C.j.: MMR-77979/2024-81
Cislo v CES: 6708

Cislo ukolu: 363500/5168/7/81
ELIT: VZ/2024/081/1132

Smlouva o zajiSténi technické a servisni podpory provozu validaéniho
a importniho nastroje pro jednotny standard izemnich plana podle zakona
€. 183/2006 sb., o uzemnim planovani a stavebnim radu, ve znéni
pozdéjsich predpisu (stavebni zakon)

Ceska republika, Ministerstvo pro mistni rozvoj

se sidlem: Staroméstské namésti 6, 110 00 Praha 1

zastoupena: Ing. Vladimirem Voldfichem, feditelem odboru uzemniho planovani p.z.
IC: 66 00 22 22

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Na Pfikopé& 28, Praha 1

Cislo uctu: 629001/0710

(dale jen “Objednatel®)

na strané jedné

a

Nazev HYDROSOFT Veleslavin s.r.o.
se sidlem: U Sadu 13, 16200 Praha 6
zastoupena: Ing. Petr Hurych, jednatel

IC: 61061557

DIC: CZ61061557

bankovni spojeni:
€. uctu:

(dale jen “Dodavatel®)

na strané druhé,

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 a v souladu s § 2586 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsSich predpisll, a v navaznosti na zakon ¢. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen “ZZVZ”), a za podminek dale uvedenych
tuto

smlouvu o zajisténi technické a servisni podpory provozu validaéniho a importniho nastroje pro jednotny
standard Gzemnich planu podle zakona €. 183/2006 sb., o izemnim planovani a stavebnim fadu, ve znéni
pozdéjsich predpisu (stavebni zakon)

(dale jen “Smlouva”)
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Clanek 1
Ugel a pfedmét smlouvy

Ugelem této Smlouvy je zajisténi sluzeb technické a servisni podpory validaéniho nastroje v rozsahu

dle navrhu Smiouvy. Validaéni nastroj byl pofizen v ramci zakazky dle smlouvy CES 6450, ve které
byla zasmluvnéna pouze zakladni servisni podpora, ktera vSak byla k 29. 11. 2024 z pfedmétné
smlouvy vyCerpana. Jedna se o specificky software slouzici pro kontrolu a import dat izemnich
planu zpracovanych v jednotném standardu (dale téz ,ETL nastroj“). Protokol z tohoto ETL nastroje
je v souladu s § 21a odst. 6 vyhlasky €. 500/2006 Sb. ve spojeni s § 323 odst. 8 zakona €. 283/2021
Sb., stavebni zakon, ve znéni pozdéjSich predpist, povinnou soucasti Uzemnich plan(
dokonc¢ovanych podle pravnich pfedpist u€innych do 30. 6. 2024 (starého stavebniho zakona
¢. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim fadu a jeho provadécich predpist).

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Objednateli za U¢elem stanovenym
v této Smlouvé a za podminek stanovenych touto Smlouvou nasledujici pInéni:

1.2.1 Zajisténi technické a servisni podpory souvisejici s provozem ETL nastroje k jednotnému
standardu uzemniho planu (software pro kontrolu a pfevod dat tzemnich plan( a jejich zmén
zpracovanych projektanty v jednotném standardu z pfipustnych vyménnych formati
v souladu s vyhladkou ¢.500/2006 Sb., o Uzemné analytickych podkladech, Uzemné
planovaci dokumentaci a zplsobu evidence uzemné planovaci ¢innosti, ve znéni pozdéjSich
predpistl), ktery je na zakladé smlouvy CES 6450 nainstalovan do infrastruktury Ustavu
Uzemniho rozvoje (dale jen ,UUR®), organizace zfizované Objednatelem (dale jen
“Infrastruktura”), v rozsahu vyplyvajicim z této Smlouvy a Prilohy €. 1 (dale jako ,PInéni*
nebo také jako ,dilo") a zavazek Objednatele fadné a v€as provedené PInéni od Dodavatele
prevzit a zaplatit za poskytnuté PInéni Dodavateli cenu dle ¢l. 3 Smlouvy a poskytnout
Dodavateli soucinnost nezbytnou pro pInéni povinnosti Dodavatele dle Smlouvy.

Presné pozadavky na PInéni jsou definovany dale ve Smlouvé a Pfiloze €. 1 Smlouvy, ktera tvofi
jeji nedilnou soucast.

VeSkeré odchylky od specifikace pfedmétu dila podle bodd 1.2 a 1.3 mohou byt provadény
Dodavatelem pouze tehdy, budou-li pisemné odsouhlaseny Objednatelem. Jestlize Dodavatel
provede prace a jina plnéni nad tento ramec, nema narok na jejich zaplaceni.

Clanek 2
Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je povinen provadét PInéni v souladu s touto Smlouvou, fadné, vcas, s potfebnou
odbornou péci, na svuj naklad a nebezpeci, a pIné v souladu se zajmy a pokyny Objednatele.

Objednatel je povinen zajistit soucinnost tfetich osob (jeZ nejsou poddodavateli Dodavatele)
provozujicich €i poskytujicich sluzby udrzby informacénich systému napojenych na Infrastrukturu,
a to v rozsahu nezbytné nutném pro PInéni.

Objednatel se zavazuije prostfednictvim UUR jakoZto provozovatele Infrastruktury, zajistit prostfedi
pro ¢innost Dodavatele v ramci Infrastruktury tak, aby mohl Dodavatel provadét PInéni. Zajisténi
prostfedi zahrnuje zajisténi vzdaleného pfistupu zaméstnancim Dodavatele do Infrastruktury,
v pfiméfeném rozsahu odpovidajicim moznostem Objednatele a pfi respektovani bezpe&nostnich
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pravidel Objednatele, resp. UUR. Déle je Objednatel povinen zajistit potfebnou kapacitu
Infrastruktury, Dodavatel nenese odpovédnost za zajisténi vykonnosti Infrastruktury.

Objednatel je prostfednictvim provozovatele Infrastruktury opravnén provadét odstavky nebo zmény
na Infrastruktufe (pravidelné kazdou stfedu 17.00 — 23.30 a nedéli 13.00 — 23.30), mimo tento
ramec je Objednatel povinen oznamit nejméné pét pracovnich dni pfedem Dodavateli vSechny dalsi
planované odstavky nebo zmény na Infrastrukture, pfi¢emz Dodavatel je povinen Objednatele
upozornit na pfipadna rizika a mozny vznik $kody v disledku nevhodného terminu odstavky nebo
zmény.

Objednatel je prostfednictvim provozovatele povinen zajistit provozovani Infrastruktury a jejiho
udrZovani ve stejném nebo lepSim stavu, nez v jakém je ke dni podpisu této Smlouvy. Objednatel
je prostifednictvim provozovatele povinen umoznit Dodavateli pfiméFeny pfistup k Infrastruktufe pro
poskytovani PInéni podle této Smlouvy.

Objednatel je opravnén dilo v pribéhu jeho provadéni kontrolovat prostfednictvim osoby, kterou
k tomu zmocni. Zjisti-li Objednatel, Ze Dodavatel poruSuje svou povinnost, je opravnén pozadovat,
aby Dodavatel zajistil napravu a provadél dilo fadnym zplsobem. Neucini-li tak Dodavatel ani
v pfiméfené dobé&, mize Objednatel od Smlouvy odstoupit, vedl-li by postup Dodavatele
nepochybné k podstatnému poruseni Smiouvy.

Objednatel nesmi v pribéhu PInéni provadét na SW zadné Upravy anebo opravy, které odporuji
uZivatelské nebo jiné technické dokumentaci Dodavatele.

Budou-li udaje, ke kterym Dodavatel ziska pfistup v souvislosti s pIlnénim dle této Smlouvy mit
povahu osobnich udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), CELEX:
32016R0679, je Dodavatel povinen pfijmout veSkera opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto osobnim udajim, jejich zméng, zni€eni i
ztraté, neopravnénym prenostim &i jinému zneuziti, a zajistit nakladani s osobnimi udaji v souladu
s nafizenim a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaju.

Kazda smluvni strana je opravnéna od této Smlouvy odstoupit, pokud druha smluvni strana porusi

Smlouvu podstatnym zpUsobem. Odstoupeni se ¢&ini pisemnym oznamenim o odstoupeni
doru¢enym druhé smluvni strané. Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuje ze strany
Dodavatele pfipad, kdy Dodavatel neposkytl plnéni dle specifikace uvedené v Pfiloze &. 1 této
Smiouvy.

Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje nezaplaceni ceny za dilo
ve vysi, terminu a zpusobem uvedenym v ¢&l. 3 této Smlouvy. Za toto podstatné poruseni se
povazuje prodleni Objednatele s uhradou Dodavatelem vystaveného dariového dokladu (faktury)
o vice nez 30 dnu po dni splatnosti, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 10 dnu od doruéeni
pisemného ozndmeni Dodavatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni,
pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které
ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupeni Objednatele od Smlouvy je Uu€inné dnem jeho doruceni
Dodavateli, nejpozdéji vSak uplynutim desatého kalendarniho dne po jeho odeslani na adresu sidla
Dodavatele uvedenou v zahlavi Smlouvy.
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Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je od této Smlouvy opravnén odstoupit bez jakychkoliv
sankci, pokud nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je potfebna
k uhradé za pInéni poskytované podle této Smlouvy v nasledujicim roce. Objednatel prohlasuje, ze
do 30 dnd po vyhlaseni zakona o statnim rozpoctu ve Sbirce zakonl pisemné informuje
Dodavatele, jestlize nebyla schvalena Castka ze statniho rozpoc€tu nasledujiciho roku, ktera je
potfebna k Uhradé za pInéni poskytované podle této Smlouvy v nasledujicim roce.

Dodavatel prohlasuje, ze vici jeho majetku neprobiha insolvenéni fizeni nebo insolvenéni navrh
nebyl zamitnut proto, Ze majetek Dodavatele nepostacuje k Uhradé nakladl insolvenéniho fizeni,
neni v likvidaci a nema v evidenci dani vedeny danoveé nedoplatky. Dale Dodavatel prohlasuje, Ze
nema ve statutarnim organu osoby, které byly v dobé poslednich tfi let pravomocné odsouzeny pro
trestny €in hospodarsky, proti majetku, ani pro trestny ¢in, jehoz skutkova podstata souvisi
s predmétem podnikani Dodavatele.

Clanek 3
Cena dila a platebni podminky

Objednatel a Dodavatel se dohodli, Ze cena dila nepfekroé&i ¢astku 1 815 000 K¢ (slovy jeden milion
osm set patnact tisic korun Ceskych) s DPH, tj. Eastku 1 500 000 K¢ (slovy jeden milion pét set tisic
korun ¢eskych) bez DPH.

Vy3&e finanéniho plnéni za poskytnuti technické a servisni podpory bude stanovena v zavislosti na

poctu odpracovanych a Dodavatelem vykazanych hodin na zakladé hodinové sazby ve vysi 1815,-
K¢ (slovy jeden tisic osm set patnact korun ¢eskych), z toho DPH ve vysi 21 % €ini 315,- K& (slovy
tfi sta patnact korun &eskych) a cena bez DPH ¢ini 1 500,- K& (slovy jeden tisic pét set korun
Ceskych).

V pfipadé, kdy nebude v kalendafnim mésici ¢erpana sluzba ,servisni podpora ServiceDesk"
(uvedena v ¢l. 1 odst. 1.1. pododst. €.1.1.1. pfilohy €. 1), mize si dodavatel narokovat za tento
kalendafni mésic dvé hodiny za provoz a udrzbu ServiceDesku dle hodinové sazby uvedené v &l.
3 odst. 3.2.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze nejde o tzv. cenu podle rozpoctu bez zaruky jeho uplnosti &i
rozpoCtu nezavazného ve smyslu § 2622 odst. 1 ob&anského zdkoniku a na jeji vySi nema vliv
vynalozeni €i vySe jakychkoli nakladu ¢&i poplatkd, k jejichz thradé je Dodavatel na zakladé Smlouvy
¢i obecné zavaznych predpisl povinen.

Cena za poskytnuti servisni podpory dohodnuta v &l. 3 bodu 3.2 bude zaplacena na zakladé faktur
vystavenych Dodavatelem s platebnim kalendafem uvedenym v PFiloze €. 1 této Smlouvy. PFilohou
faktur za poskytnuti servisni podpory bude vZzdy Objednatelem potvrzeny Vykaz provedenych praci
za fakturované obdobi.

V pfipadé, Ze v dobé, kdy bude dilo dokonéeno, bude uvedena sazba zakonem o dani z pfidané
hodnoty zvySena nebo sniZzena, bude Dodavatel u&tovat k cené plnéni dar podle aktualniho znéni
zakona. Pokud se dale v této Smlouvé pouziva vyrazu cena, tak se tim mysli cena bez DPH.

Smluvena cena zahrnuje veSkeré naklady Dodavatele nutné ke zhotoveni dila, jakoz i veSkeré
naklady souvisejici. Dohodnutou cenu Ize ménit pouze pisemnou dohodou mezi Objednatelem
a Dodavatelem.
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Jestlize bez zavinéni Dodavatele dojde v priibéhu provadéni dila k nutnosti provést dilo odchylné
a tim dojde i k moznému zvySeni nakladu a zvySeni smluvni ceny, mohou byt Dodavatelem tyto
prace provedeny jen s pisemnym souhlasem Objednatele.

Povinnost zaplatit cenu za dilo Objednatel spini uhrazenim ceny za dilo Dodavateli. Cenu dila uhradi
Objednatel na zakladé faktury vystavené Dodavatelem bankovnim pfevodem na ucet Dodavatele
uvedeny v zahlavi Smlouvy.

Objednatel nebude poskytovat Dodavateli zalohovou platbu.

Faktura musi splfiovat vS8echny nalezitosti dariového dokladu, v zahlavi faktury bude uvedeno €islo
této Smlouvy (CES). Splatnost faktury je 20 dnl od jejiho doruéeni Objednateli.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat zakonem a Smlouvou stanovené naleZitosti, je objednatel
opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, ze Dodavatel je poté povinen vystavit novou fakturu
s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni s Uhradou faktury.

Posledni faktura daného roku musi byt pfedana k proplaceni do 10.12. pfisluSného roku véetné.
V pfipadé, Ze bude pfedana k proplaceni po tomto dni, bude faktura proplacena az v roce
nasledujicim.

Platba se povaZuje za splnénou dnem odepséni z U¢tu objednatele ve prospéch uétu Dodavatele.
Clanek 4
Terminy plInéni, forma zhotoveného dila, kontrolni dny

Dodavatel se zavazuje poskytovat servisni podporu ode dne nabyti u¢innosti Smlouvy po dobu 36
naslednych kalendafnich mésicli. Dodavatel se zavazuje poskytovat podporu po dobu 36 mésicu,
nebo do vylerpani ¢astky dle &. 3 bodu 3.1.

Dodavatel neni v prodleni s plnénim Smlouvy a neodpovida za $kody tim zplsobené, pokud
neplnéni smluvnich povinnosti je zpisobeno vysSi moci ve smyslu ¢l. 7 Smlouvy.

Pokud Dodavatel béhem plnéni zjisti okolnosti, které brani v€asné dodavce dila, musi bez
zbyte€ného odkladu pisemné uvédomit Objednatele o pFedpokladaném zpozdéni, jeho

Clanek 5
Odpovédnost za vady a zaruka

Dodavatel poskytuje ve smyslu § 2113 a nasl. ob&anského zakoniku zaruku za jakost dodaného
plnéni, tj. za Poskytnuti servisni podpory.

Dodavatel odpovida za vady dila dle § 2099 a nasledujicich ob&anského zakoniku. Dodavatel
neodpovida za vady a nedodélky dila, které byly po jeho prevzeti zpUsobeny objednatelem,
neopravnénym zasahem tfeti osoby ¢i neodvratitelnymi udalostmi.

V pfipadé, ze pfedané dilo vykazuje vady, musi tyto vady objednatel pisemné u Dodavatele
reklamovat. Pisemna forma je podminkou platnosti reklamace. V reklamaci musi objednatel uvést,
jak se zjisténé vady projevuiji.

V pfipadé, Ze se jedna o vadu, kterou lze odstranit opravou, ma Objednatel pravo na bezplatné
odstranéni vad nebo nedodélku, a to nejpozdéiji do 30 dnu. Pokud tak Dodavatel v plném rozsahu
neudini, mGze Objednatel Zadat zaplaceni naklad(i na odstranéni vad v pfipadé, kdy si Objednatel
vady ¢i nedodélky opravi nebo odstrani sam nebo pouZije k jejich odstranéni tfeti osoby, poskytnuti
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pfiméfené slevy z ceny dila odpovidajici rozsahu reklamovanych vad a nedodélk(l, ¢i mize
Objednatel od Smlouvy odstoupit. Dal$i naroky Objednatele plynouci mu z titulu vad dila z obecné
zavaznych pravnich predpisu tim nejsou dotceny.

JestliZze jde o vady, které nelze odstranit a vady & nedodélky jsou takového charakteru, Ze podstatné
ztézuji uzivani dila & dokonce brani v jeho uzivani, plati, Ze Objednatel ma pravo od Smlouvy
odstoupit.

Reklamace vad musi byt doru¢ena Dodavateli nejpozdéji posledni den zarucni lhaty, jinak prava
Objednatele z odpovédnosti za vady zanikaji. Zaruka vSak nebézi po dobu, kdy je reklamace
Objednatele doru¢ena Dodavateli, a to az do odstranéni vad.

Clanek 6
Smluvni pokuty

V pfipadé neposkytnuti dohodnutych sluZeb servisni podpory bliZze specifikovanych v pfiloze €. 1
Smlouvy, ani pfes pisemné upozornéni Objednatele s poskytnutim dodate¢né pfimérené lhuty
k pInéni, ktera nebude kratsi nez 3 pracovni dny, zaplati Dodavatel Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 0,01 % z €astky uvedené v bodu 3.1 Smlouvy tykajici se stanovené maximalni vySe finanéniho
plnéni za poskytnuti servisni podpory pro uvedené obdobi, a to za kazdy den prodleni. Pokud je
Dodavatel v prodleni s dodavkou sluzeb servisni podpory uvedené v bodu 1.2.1 o dobu delSi nez
30 dni, nartista smluvni pokuta o 100 %, tedy na vysi 0,02 % z ¢astky uvedené v bodu 3.1 Smiouvy,
a to za kazdy dalsi den prodleni stim, Zze maximalni vySe této smluvni sankce ¢&ini 30 %
z maximalni vyse finan¢niho pInéni dle bodu 3.1 Smlouvy.

V pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury Dodavatele, zaplati Dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z fakturované Castky za kazdy den prodleni.

Pokud Dodavatel porusi povinnost chranit osobni Udaje v souladu s ¢lankem 2 bodem 2.9, vznika
Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi Castky sankce pfipadné uloZzené z tohoto
dvodu Objednateli ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaijti &i jinym spravnim organem, ktery
bude v budoucnu vykonavat plisobnost Ufadu pro ochranu osobnich Gdajti. Objednatel je v8ak za
pfedpokladu, Z2e mu k tomu Dodavatel poskytne nezbytnou soucinnost, povinen uplatnit
v pfisludnych fizenich veskeré pfiméfené namitky, které mohl uplatnit ve svém zajmu, a v rdmci
fizeni je povinen fadné hajit sva prava.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvni strany na nahradu Skody vzniklé porusenim
smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.

Smluvni pokuta je splatna do 10 dnu poté, co bude pisemna vyzva jedné strany v tomto sméru
druhé strané dorucena.

Objednatel je opravnén smluvni pokutu, na niZ mu vznikne narok, zapocist vici cené dila.
Clanek 7
Vyssi moc

Smluvni strany se zprosti odpovédnosti za ¢asteéné nebo UpIné nespinéni smluvnich zavazki,
jestlize se tak stane v dusledku vy$Si moci.

Nastane-li situace vy3si moci, uvédomi pfislusny ucastnik této Smlouvy o takovém stavu, o jeho

splnéni Smlouvy.

Stranka 6 z 11



8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Clanek 8
Opravnéné osoby

Ve véci této Smlouvy jsou opravnény jménem Objednatele udélovat zdvazné pokyny Dodavateli
tyto osoby: Ing. Vladimir Voldfich, Mgr. Adam Balcar.

Ve véci této Smlouvy jsou opravnény jménem Dodavatele jednat tyto osoby:
Ing. Petr Hurych, jednatel (ve vécech smluvnich), Mgr. Josef Bene$ (ve vécech technickych)

Zména vyse uvedenych osob musi byt provedena na zakladé pisemného oznameni druhé smluvni
strané.

Vy8e uvedenymi ujednanimi neni dotéeno pravo statutarniho organu nebo jiného organu jednat
za pravnickou osobu.

Clanek 9
Zavérecné ustanoveni

Tato Smlouva obsahuje UplIné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které strany mély
a chtély ujednat, a které povazuiji za dllezité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny projev stran uginény
pfi jednani o této smlouvé ani projev u€inény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu
s vyslovnym ustanovenim Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

VesSkeré zmény Smlouvy lze provést pouze formou pisemnych dodatkil odsouhlasenych obéma
smluvnimi stranami.

Odkazy na ,Clanky*, ,body“ a ,Pfilohy“ se vykladaji jako odkazy na pfislusné ¢lanky a prilohy této
Smlouvy. Pojmy definované v mnoZzném C&isle maji shodny vyznam i v jednotném cisle a naopak.
Odkazy na “dny“ jsou odkazy na kalendaini dny. Odkazy na ,pracovni dny“ znamenaji odkazy na
kterykoli den, kromé soboty a nedéle a dnu, na néz pripada statni svatek nebo ostatni svatek podle
platnych a G&innych pravnich predpisti Ceské republiky. Pfiloha k této Smlouvé je nedilnou soudasti
této Smlouvy a odkazy na tuto Smlouvu zahrnuji i odkaz na tuto Pfilohu. Pokud neni stanoveno jinak,
veskeré odkazy na dokumenty nebo jiné listiny jsou odkazem na takovy dokument nebo listinu ve
znéni vSech pfipadnych zmén a dodatku.

Pojem “vada“ znamena jakoukoliv vadu, v€etné& vady pravni, jak je specifikovdna zejména
v ustanovenich § 1916 a § 1920 obcanského zakoniku, napfiklad rozpor mezi skutecnymi
vlastnostmi dodavky software, vady Instalace software zpusobujici vady software nebo ztézujici
uzivani software, a podobné.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni pfedpis jsou odkazem na platné
a uc€inné znéni takového pravniho predpisu, popfipadé pravniho predpisu tento predpis
nahrazujiciho, a na jiné pravni pfedpisy nizsi pravni sily, které pfislusny pravni pfedpis provadéji.
Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (zakon o finan¢ni kontrole),
osobou povinou spolupisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi,
software nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

9.7 Smluvni strany se dohodly, Ze se tato Smlouva, a vztahy z ni vyplyvajici, fidi ustanovenimi ob&anského

zakoniku, v platném znéni.

9.8 Smluvni strany se dohodly, ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 a § 558 odst. 2 obéanského zakoniku.
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9.9
9.10

9.11

9.12

9.13
9.14

9.15

Dodavatel na sebe pfebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 ob&anského zakoniku.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv) (déle jen ,ZRS*). V souvislosti s aplikaci ZRS na tuto Smlouvu se Smluvni
strany dohodly na nasledujicim:

9.10.1 Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi zadné ze Smluvnich stran ani jiné informace
vylou€ené z povinnosti uvefejnéni (s vyjimkou uvedenou dale) a je v€etné jejich Pfiloh
zplsobila k uvefejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS a Smluvni strany s uvefejnénim
Smlouvy, v€etné jejich Pfiloh, souhlasi; vyjimkou jsou: obchodni tajemstvi a d{ivérné
informace oznaené Dodavatelem ve smyslu ZZVZ,

9.10.2 Objednatel zasle Smlouvu a metadata vyzadovana ZRS v souladu s § 5 ZRS spravci registru
smluv nejpozdéji do 15 dnll od uzavieni této Smlouvy; a

9.10.3 PiInéni dle této Smlouvy poskytnuté mezi dnem podpisu Smlouvy a nabytim jeji u€innosti se
povazuje za plnéni dle této Smlouvy a prava a povinnosti vyplyvajici z anebo souvisejici se
Smlouvou se na takové plnéni uplatni bez dalSiho.

Dodavatel neni opravnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel je opravnén jednostranné zapocist své pohledavky
za Dodavatelem vici pohledavkam Dodavatele za Objednatelem.
Pfedanim dila pfechazi prava s nim spojena a jeho vyhradni vlastnictvi na Ministerstvo pro mistni
rozvoj. Tim neni dotéeno pravo Dodavatele hlasit se k autorstvi dila, publikovat ho v odborném
tisku a prezentovat na seminafrich.
Tato Smlouva je vyhotovena v 1 elektronickém vyhotoveni.
Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah Smlouvy a Ze tuto smlouvu uzavrely na
zakladé své svobodné a vazné ville. Na dukaz této skute¢nosti pFipojuji své podpisy.
Pfiloha tvofici nedilnou soucast této Smlouvy:
o PrFiloha €. 1 Specifikace pozadavkl na technickou a servisni podporu

Dodavatel: Objednatel:

\V Prazedne ................... VPrazedne ...l

Ing. Petr Hurych Ing. Vladimir Voldfich p.z. 3
HYDROSOFT Veleslavin s.r.o. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
Jednatel odbor izemniho planovani
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PFiloha ¢.1 ke smlouvé &.j. MMR —77979/2024-81

Technicka a servisni podpora ETL nastroje k jednotnému
standardu uzemniho planu

Uvod

Tento dokument popisuje podrobné technické poZadavky plnéni smlouvy o zajisténi technické a servisni podpory
software pro kontrolu a pfevod dat Uzemnich planl tzv. ETL nastroj (dale i jen ,SW*). Konkretizuje pozadavky
tykajici se servisni podpory dodaného SW za Gi¢elem zajisténi bezproblémového provozu a uzivani dodaného SW.

Dodavatel je zodpovédny za chod SW v Infrastruktufe UUR, Objednatel zajisti prostfednictvim UUR chod
Infrastruktury.

1. PREDMET TECHNICKE A SERVISNi PODPORY
1.1 Pfedmétem servisni podpory je zavazek Dodavatele na svUj naklad a své nebezpedi, fadné a véas
zajiStovat pro Objednatele nasledujici sluzby:
1.1.1 sluzba servisni podpory ServiceDesk (sluzba S01),
1.1.2 sluzba HotLine (sluzba S02),
(dale jen ,Sluzby*)

a to za podminek dale uvedenych. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby do 3 let od
nabyti smlouvy.

1.2 Dodavatel zajisti jednotny systém pro evidenci a fFizeni vSech zaznam( souvisejicich
s poskytovanim Sluzeb, provozem a rozvojem SW (dale jen ,ServiceDesk") a umozni Opravnénym
osobam uréenych Objednatelem pfistup do ServiceDesku za UCelem zadavani zaznam
a monitoringu v§ech zadanych zaznamd Opravnénymi osobami.

1.3 Dodavatel zajisti feSeni incidentld nahlaSenych v souladu s touto smlouvou, pfedevs§im pak
odstrafiovani vad a dalSich nesouladu, pfipadné pravidelna profylaxe a update SW. Cilem je
udrzba pfedmétného SW ve stavu umoznujicim jeho plnohodnotné vyuziti koncovymi uzivateli.

2. SPECIFIKACE SLUZEB SERVISNi PODPORY

2.1 P¥iposkytovani Sluzeb podpory (sluzby 01) jsou Incidenty hlaSeny na Service Desk, kdy sledovani
plnéni SLA parametrd probiha na ServiceDesku.

2.2 Poskytovatel bude poskytovat podporu alespori v kvalité a v terminech stanovenych v tab. €. 1:
Tabulka €. 1

Garantovana T
Doba vyieseni Incidentu
i doba odezvy
Klasifikace s s . ; T
Incidentu Popis zavaznosti Uyedene doby se pocitaji v asu provozu
ServiceDesku dle bodu 2.1.2 obdobné dle bodu
5.3
Nejvyssi Incident — Incident ma zasadni
dopad na zékladni funkce SW, jakykoli vliv na . ;
A kvalitu a bezpeénost dat a vysledky jejich 2 hodiny 24 hodin
zpracovani.
Vysoky Incident — Incident umoZfuje provoz . ;
B zakladnich funkci SW, a zaroveri nema vliv 4 hodiny 48 hodin
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na kvalitu ani na bezpec¢nost dat a vysledky

zpracovani.
Stfedni Incident — Incident brani plnému
C vyuzivani SW a zaroven neohrozuje zakladni 24 hodin 6 dni
funkce SW.
Nizky Incident — zavada znemoZfiujici

nepodstatnou funkci SW a jakykoliv Incident,
ktery nespada ani do jedné z vySe uvedenych
kategorii.

72 hodin Neni uréeno

Provozovani ServiceDesk:
211 x24 (nepietrzit€) prostfednictvim pfimého pfistupu do ServiceDesku na webové
adrese;
2.1.2  5x8 (v pracovni dny) prostfednictvim e-mailu;

2.1.3 ServiceDesk musi dale fungovat alespori takovym zpusobem, aby umoziioval a byl
zpUsobily zpracovat (vytézit) e-mailovou zpravu odeslanou z Objednatelem pfedem
sdélenych emailovych adres, umoznit Opravnénym osobam pfimé pfihlaseni pres
internet do ServiceDesku a zadani Incidentu (ticketu) a logovani vSech ticketl
a vlozenych zaznamu v prehledném logu umozniujicim fulltextové vyhledavani.

23 Objednatel Dodavateli garantuje zajisténi potfebné soucinnosti. Vzhledem k charakteru Sluzeb
je soucinnost chapana jako nezbytné zajisténi podminek a pfedpokladl pro jeji UuspéSnou
realizaci.

2.4 Hlasit pozadavek na poskytnuti podpory mizZe jenom Opravnéna osoba definovana Objednatelem.

Seznam Opravnénych osob Dodavateli pfeda a v pfipadé potfeby aktualizuje Objednatel.

2.5 Hiladeni pozadavku na podporu (hlaseni vady, poZadavek na ad-hoc podporu atd.) se provadi
nasledujici formou: primarné zadanim do aplikace ServiceDesku. V pfipadé nutnosti na e-mail
adresu, zpétné vSak vzdy bude zadano do ServiceDesku. PFistup ke sluzbé ServiceDesk bude
zfizen bezprostfedné po pfedani I. etapy dila spolu s nadefinovanim a zaskolenim Opravnénych
osob ze strany Objednatele.

2.6 Bude-li pozadavek hlasen nahradnim zplsobem uvedenym v ¢&l. 2.4, musi takové hlaseni
obsahovat minimalné tyto informace:

Datum a ¢as nahlaseni pozadavku
Popis pozadavku
Stanoveni kategorie poZzadavku
Jméno, telefonni Cislo a e-mail zastupce Objednatele, ktery o incidentu poda podrobné;si
informace
e Jméno, telefonni €islo a e-mail ohlaSovatele pozadavku
2.7 Po prevzeti pozadavku v ServiceDesk, Dodavatel zajisti pfidéleni technického pracovnika, ktery

se mlize spojit s osobou hlasici pozadavek, nebo s osobou uréenou hlasici osobou.

2.8 Seznam osob opravnénych hlasit pozadavek a jeho aktualizace probiha pisemné sdélenim
Objednatele Poskytovateli. Toto hlaseni musi byt podepsané osobou Objednatele opravnénou
jednat ohledné pInéni Smlouvy.

3. PREDPOKLADY PRO POSKYTNUTI SLUZEB SERVISNi PODPORY

3.1 Pro poskytnuti Sluzeb servisni podpory za podminek spinéni SLA parametrud je nutné, aby platily
nasledujici pfedpoklady:
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3.2

3.1.1  Pro vyfeSeni udalosti poskytne Objednatel soucinnost, umozni pfistup technickym
pracovnikim vykonavajicim opravu k SW a v pfipadé nutnosti i dal$im systémim
v nezbytném rozsahu, a to neprodlené.

3.1.2 Pro vyfeSeni udalosti poskytne Objednatel soucinnost a poskytne vSechny
souvisejici informace technickym pracovnikim vykonavajicich opravu v plném
rozsahu, a to neprodlené.

3.1.3  Pro vyfeSeni udalosti poskytne Objednatel ve spolupraci s UUR souginnost formou
pracovnika UUR, technicky odpovédného za Infrastrukturu a chod virtualniho
pocitace, dostate¢né technicky kvalifikovaného a znalého prostfedi (administrator
prostfedi), ktery bude napomocen technickym pracovnikiim vykonavajicim feSeni
udalosti po celou dobu jejich prace.

V pfipadé, ze odstranéni Incidentu je zavislé na poskytnuté soucinnosti tfeti strany (napf. vypadek
dodavky elektrické energie, telekomunikacnich spojeni apod.), €as, ktery plyne po dobu praci tfeti
strany az do zpétného predani hotového vysledku Dodavateli, se nepocita do asu SLA parametrd
Poskytovatele.

SPRAVA ZMENY V KONFIGURACICH

4.1 Zmeény v konfiguracich SW je opravnén Poskytovatel vykonavat jenom za asistence Objednatele,

nebo na zakladé Objednatelem pfedem odsouhlaseného postupu. V pfipadé, Ze zasah provede
bez takovéhoto odsouhlaseni, Poskytovatel odpovida v plné mife za pfipadnou Ujmu zplsobenou
takovym neodbornym z&sahem, a také odpovida i za naklady potfebné na odstranéni ujmy
a dal$ich nasledku, véetné nakladu na odstranéni Incidentu.

SPECIFIKACE A PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB HOTLINE

5.1

5.2

5.3

54

Pfedmétem této Smlouvy jsou dale sluzby telefonické HotLine (sluzba S02) dle &lanku 1.1.2 této
prilohy zajisténé Poskytovatelem vlastnimi prostfedky.

Pokryti podpory HotLine bude v rezimu 5x8 (v pracovni dny), s garantovanou dobou odezvy
a zahajenim feSeni do 16 pracovnich hodin od nahladeni poZadavku na HotLine.

Doba odezvy se pocita pouze v Case pokryti podpory, mimo tento ¢as se stavi a bézi opét
v nasledujicim Case pokryti podpory. Pracovnim dnem jsou vesSkeré dny mimo dny pracovniho
volna, pracovniho klidu a statem uznavanych svatkd. Pracovni hodiny jsou hodiny v pracovnich
dnech od 8.00 do 17.00 hodin.

Vyuzit sluzby HotLine mohou pouze Opravnéné osoby uvedené na seznamu dle ¢lanku 2.8 této
pfilohy.

PLATEBNi KALENDAR PRO FAKTURACI SLUZEB SERVISNi PODPORY (sluzeb
S01 A S02)

6.1

Fakturovano bude v prvnim tydnu po uplynuti kazdého kalendafniho &tvrtleti.
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