POTVRZENiI OBJEDNAVKY Cislo: 6250022

Prodavajici: Kupujici:
MULTIP Moravia s.r.o. Zakladni kela Prelou¢, Masarykovo namésti 45,
okres Pardubice
Palackého 1135/27 Masarykovo namésti 45
74101 Novy Ji¢in 53501  Preloud
IEo: 16627971 Io: 48160831
Di¢: Cz16627971 Di¢:
OR: Zapsano dne 6.5.1991 v OR u KS Piijemce:
v Ostravé - odd. C. vlioZka 632
Datum vystaveni: 07.03.2025 Smlouva-objedndvka: 0000018466
Datum dodani: 05.05.2025 Cislo zakazky: 6250022
Doprava:
Obchodni éislo Sleva/
Nazev zbozi Mnozstvi Jed. Cenas DPH Prirazka Castka s DPH DPH
263155620037035
stal SU Sestithelnik pr. 120 5,00 ks 4881,00 0,00 % 24405,00 21%
RAL7035, deska: LTD 18mm buk, bez koleéek
261250600527035
Zidle BINGO v.6, pevna - &al. R7035 30,00 ks 2704,00 0,00 % 81120,00 21%
RAL7035, Potah Multip: Cagli D2
990053
+doprava 0% - zak. nad 50 tis. 1,00 X 0,00 % 0,00 21%
Celkem bez DPH 87210,74 K¢
Celkem s DPH 105525,00 K¢

Timto potvrzujeme Vasi objednavku jejimz pfedmétem jsou vySe uvedené polozky.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim se fidi Obchodnimi podminkami spole¢nosti MULTIP Moravia s.r.o. .

Znéni obchodnich podminek je pfilozeno.

V pfipadé, Ze kupujici s obsahem tohoto potvrzeni nesouhlasi, je povinen sdélit to prodavajicimu bezodkladné, nejpozdéji viak do 3 dnui

od doruceni tohoto potvrzeni. V pfipadé, Ze kupuijici v uvedené Ihuté nesdéli prodavajicimu své vyhrady, pak plati, Ze s podminkami
uvedenymi v tomto potvrzeni bez vyhrad souhlasi.

Predbé&Zny termin dodani je uveden v zahlavi potvrzeni. Termin/¢as dodani bude upfesnén telefonicky.

Dodanim/dopravou se rozumi dovoz zbozi na misto uréené kupujicim a jeho sloZeni z vozidla, pfi€emz kupujici zajistuje potfebny podet
osob, které budou napomocny pfi vykladce objednaného zbozZi. Kupujici je povinen zajistit bezbariérovy pfistup a parkovani nakladniho
vozidla (nad 3,5 t) ve vzdalenosti maximainé 5 m od sidla kupujiciho &i doruovaci adresy.

Roznos nabytku ¢i montaz tabuli, kovovych sestavnych skfini a regald je nutné pfedem objednat.
Pro provedeni montéaze kupujici zajisti fadné pripravené prostory.

Faktura bude zaslana v elektronické podobé.

Dékujeme za zakazku a téSime se na dal$i spolupraci.

MULTIP Moravia s.r.o., Palackého 1135/27, 741 01 Novy Ji¢in LY . www.multip.cz
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MULTIP

OBCHODNi PODMINKY

spolecnosti MULTIP Moravia s.r.o., se sidlem Palackého 1135/27, Novy Ji¢in, 1CO: 16627927, zapsané

v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlotka 632 (dale jen jako
»prodavajici).
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UVODNIi USTANOVENI, VYMEZEN{ POJMU

Tyto obchodni podminky spole¢nosti MULTIP Moravia s.r.o. (dale jen ,,obchodni podminky*) upravuji
v souladu se zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
~ob€ansky zakonik“) vzéjemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zakladé kupni smlouvy
nebo objednavky (dale jen ,kupni smlouvy”) uzavirané mezi prodavajicim a pravnickou osobou,
osobou, jeZ jedna pfi objednavani zboZi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani nebo fyzickou osobou (dale jen , kupujici®).

Obchodni podminky se vztahuji na pfipady, kdy je kupujici pravnickou osobou & osobou, je? jedna
pfi objednévani zboZi v rdmci své podnikatelské Einnosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu
povoldni nebo fyzickou osobou.

Obchodni podminky jsou vefejné pfistupné na internetovych strankach prodavajiciho na adrese
www.multip.cz/obchodni-podminky. Znéni obchodnich podminek mdZe prodavajici ménit
¢i doplfiovat s tim, Ze zména ¢i doplnéni obchodnich podminek jsou G&inné okamzikem zvefejnéni
aktualizovaného znéni obchodnich podminek na internetovych strankich prodavajiciho na adrese
www.multip.cz/obchodni-podminky. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moiné sjednat
v kupni smlouvé. Odchylna ujedndani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

KUPNi SMLOUVA

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Pro objednani zboZi vyplIni kupujici objednavkovy formuldf na webovém rozhrani obchodu
www.multip.cz nebo posle objedndvku prostfednictvim e-mailu. Objednédvkovy formuldi obsahuje
zejména informace o objedndvaném zboZi, zplsobu UGhrady kupni ceny zboZi, udaje o zplsobu
doruceni objedndvaného zboiZi a informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi. Tyto informace
plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doruéovéno v ramci Gzemi Ceské republiky.

Pfed zaslanim objednédvky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky kupujici vloZil. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd doruéenim
objednavky prodavajicimu. Prodavajici potvrdi obdrzeni objedndvky kupujicimu elektronickou postou,
a to na adresu elektronické posty uvedenou v objedndvce.

Ceny zboiZi nabizeného prodavajicim jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty. Ceny zboZi
zlistdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovény ve webovém rozhrani obchodu www.multip.cz.
Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individuélné
sjednanych podminek. Kupujici je povinen uhradit prodavajicimu ndklady na dopravu objednaného
zbozi, neni-li dohodnuto, Ze cena za dopravu je soucasti kupni ceny za zbozi.

Dopravou se rozumi dovoz zboZi do sidla kupujiciho nebo na jeho doru€ovaci adresu nebo zaslani
poStou nebo zasilkovou sluzbou. Kupujici je povinen zajistit bezbariérovy pristup a parkovani




2.6.

3.2.

3.3.

3.4.

nakladniho vozidla nad 3,5 t (max. 5 m od sidla kupujiciho ¢i dorucovaci adresy). Pokud kupujici nema
objednén roznos zbozi, je povinen zajistit potifebny pocet osob, které budou ndpomocny pfi vykladce
objednaného zboZi. Nesplnéni povinnosti kupujiciho pfi prevzeti zbozi dle bodu 2.5. obchodnich
podminek se povazuje za neposkytnuti soucinnosti kupujiciho proddvajicimu potfebné k predani
a prevzeti zboZi a proddvajici je v takovém pfipadé opravnén sloZit zbozi na nejblizsi vhodné misto
v okoli mista dodani a zboZi se timto okamzZikem povazuje za dodané kupujicimu; o misté sloZeni
proddvajici informuje kupujiciho. V pfipadé, Ze proddvajici nepostupuje zpGsobem dle predchozi véty,
uplatni se fikce dodani zboZi dle ¢lanku 3. odstavec 3.4. téchto podminek.

Roznos zboZi na misto ur¢ené kupujicim je kalkulovan a realizovan individualné na zadost kupujiciho.

DODACI A PLATEBNi PODMINKY

Obvykly termin doddni u pfisluSného sortimentu ode dne potvrzeni kupni smlouvy — objednavky je
uveden na internetovych strankach firmy www.multip.cz, neni-li oboustranné dohodnuto jinak.
V obdobi sezény mohou byt terminy dodani delsi. Prodavajici je opravnén dodat zbozi i pred
sjednanym terminem dodani a kupuijici je povinen toto zbozi prevzit. Obdrzi-li prodavajici v jednom
Casovém obdobi vice objedndvek, které prevysuji okamzité vyrobni a dodavatelské moznosti
proddvajictho, budou terminy dodani stanoveny s pfihlédnutim k datu obdrZeni objednavky
a vyrobnim kapacitdm, a to po oboustranné dohodé. Dojde-li k udalostem, které nelze v dobé
uzavieni kupni smlouvy predvidat a které zpUsobi prodavajicimu prekazku v pinéni jeho smluvnich
povinnosti, je prodavajici opravnén s védomim kupujiciho posunout termin dodani o dobu, po kterou
tato prekazka trvala. Prodavajici ozndmi kupujicimu presny termin dodani zpravidla nejméné jeden
den predem, kupujici je povinen zboZzi v uvedeném terminu prevzit.

Pokud nebude smluvnimi stranami sjednan jiny zpUsob placeni, je kupujici povinen zaplatit za zbozi
kupni cenu na zakladé faktury (dafiového dokladu) vystavené prodavajicim, a to v terminu splatnosti
15 dni od jejiho doruceni kupujicimu, na zakladé potvrzeného dodaciho listu pfipadné na zakladé
fikce dodani zboizi dle bodu 3.4. obchodnich podminek. V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla
dorucena kupujicimu treti den od jejiho vystaveni.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi do sidla nebo bydlisté kupujiciho,
nebo na jeho dorucovaci adresu uvedenou v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

V pfipadé, Ze kupujici nepfevezme zbozi od prodavajiciho, jakoZ i v pfipadé, ze kupujici neposkytne
proddvajicimu soucinnost potfebnou k predani a prevzeti zbozi, ackoliv mu byl prodévajicim v souladu
s bodem 3.1. obchodnich podminek ozndmen presny termin doddni zboZi, plati, Ze prodavajici splnil
svou povinnost predat kupujicimu zboZi dnem, kdy se prodavajici nebo jim povérenad osoba marné
pokusil zbozi kupujicimu dodat nebo dnem, kdy kupujici pfevzeti zboZi odepfel, a prodavajicimu timto
okamzikem vznika ndrok na vystaveni faktury na kupni cenu za zboZi; timto okamZikem prechazi
na kupujiciho téZ nebezpeci Skody na zboZi a zacind bézet zaru¢ni doba z poskytnuté zaruky za jakost
zboZi. Zbozi, které kupujici v rozporu se svymi povinnostmi neprevzal, je proddvajici opravnén
vhodnym zplisobem uskladnit a kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu skladné ve vysi 0,5 %
z kupni ceny uskladnéného zboiZi véetné DPH za kazdy zapocaty den, minimalné vsak 100 K¢ za kazdy
zapocaty den, a to za dobu ode dne ndsledujiciho po dni, kdy mél kupujici zbozi pfevzit, do dne, kdy
kupujici zboZi pfevezme. Prodavajici vyrozumi kupujiciho o misté uskladnéni zboZi, kde si kupujici
mzZe zboZi na svlj naklad prevzit s tim, Ze zboZi bude kupujicimu vyddno pouze, pokud kupujici pfed
tim uhradi prodavajicimu skladné. Na Zddost kupujiciho prodavajici doveze uskladnéné zbozi
kupujicimu, avSak pouze za Uplatu ve vysi stanovené prodévajicim a pfedem uhrazenou kupujicim.
V pfipadé, Ze si kupujici zboZi u prodavajiciho nevyzvedne ani ve |h(ité do 30 dnl ode dne, kdy se
prodavajici nebo jim povéfena osoba marné pokusil zboZi kupujicimu dodat nebo ode dne, kdy
kupujici prevzeti zbozi odeprel, povaZuje se toto za poruseni kupni smlouvy podstatnym zp(isobem
a proddvajici je opravnén dle své volby od smlouvy odstoupit nebo je prodavajici opravnén zbozi
na Ucet a na naklady kupujictho vhodnym zplsobem prodat nebo jej na ndaklady kupujiciho
zlikvidovat, aniz by byl povinen o zamysleném prodeji nebo likvidaci kupujiciho pfedem vyrozumét;
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pravo od smlouvy odstoupit nebo zboZi prodat ¢i zlikvidovat je prodévajici opravnén vyuzit bez ohledu
na Casovy okamfik, kdy k prodleni kupujiciho s vyzvednutim a pfevzetim zboi doglo. Svépomocnym
prodejem Ci likvidaci zboZi neni dotéena povinnost kupujiciho zaplatit prodavajicimu za zboi kupni
cenu. Pokud prodavajici zboZi proda, vydd kupujicimu vytézek prodeje, od kterého si odeéte kupni
cenu, kterou kupujici neuhradil, skladné a dali néklady spojené se svépomocnym prodejem zbo3i.
Pokud prodavajici zboZi zlikviduje, je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu naklady likvidace.

V pfipadé, Ze je z divod( na strané kupujiciho nutno zboZi doruéovat jingym zplsobem, ne# bylo
uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru&ovanim
zboii, resp. néklady spojené s jinym zpUsobem doruéeni.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Kupujici, kterym je fyzickd osoba-spotfebitel, ktery objednava prostfednictvim internetového
obchodu, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit bez udani diivodu, a to do &trnécti (14) dn
od prevzeti zboZi, pficemz v pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druh@l zbozi, bé?i tato
IhGta ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
pisemné odeslano e-mailem na adresu , ve |h(té uvedené v predchozi vété.
K odstoupeni od smlouvy spotiebitel pouzije vzorovy formuia¥, ktery nalezne na internetovych
strankdch prodévajiciho na adrese www.multip.cz/formulare. Prodavajici potvrdi kupujicimu pfijeti
oznameni o odstoupeni od smlouvy na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v objednavce.
Spotrebitel vréti zboZi prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni
od kupni smlouvy. Proddvajici vrati spotfebiteli zaplacenou kupni cenu bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, ne viak dfive neZ spotfebitel dodané zbozi
prodavajicimu pfedd nebo prokaZe, Ze zboii prodavajicimu odeslal; jestlie spotFebitel zvolil jiny
neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici spotFebiteli naklady
na dodéni zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zboZi. Naklady
spojené s navracenim zboZi prodévajicimu po odstoupeni spotfebitele v souladu s odstavcem 4.1.
obchodnich podminek nese spotfebitel. V podrobnostech plati ust. § 1824 a nasl. ob&anského
zékoniku.

Odstoupeni od smlouvy pravnickou osobou a osobou jeZ jednd pfi objednavani zboii v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani se fidi ust. § 2001
a ndsl. obc¢anského zakoniku.

Kupujici je opravnén uzavienou kupni smlouvu zrusit, pokud pisemné oznameni o zruseni dorudi
prodavajicimu ne pozdéji nez 4 tydnl pred terminem dodani zboZi a pokud nejpozdé&ji do 3 dnil
od dorugeni oznameni o zruseni zaplati prodavajicimu storno poplatek ve vy3i 30 % kupni ceny zbozi
v¢etné DPH. V takovém pfipadé se kupni smlouva rusi okamzikem dorugeni ozndmeni o zrudeni
smlouvy proddvajicimu a zaplacenim storno poplatku, a to podle toho, ktery z téchto okamzikl
nastane pozdéji. Oprdvnéni zrusit smlouvu nema kupujici v pfipadé, Ze jiz pfevzal od prodavajiciho
zboZi nebo jeho ¢&ast. Pravo zrudit smlouvu dle bodu 4.3. obchodnich podminek nemd kupujici
v pfipadé, kdy predmétem kupni smlouvy je zboZi, které ma byt vyrobeno nebo upraveno
dle zvlastnich pozadavkd kupujiciho (tzv. zakazkova vyroba).

REKLAMACE A ZARUCNi PODMINKY
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi zejména ustanovenimi
§ 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi nema p¥i pfevzeti kupujicim vady. Odpovida zejména za to,

Ze:

1. se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto
druhu obvykle pouziva,

2. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
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3. je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
4. zboii vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisd.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u zboZi v zaru¢ni dobé.

Neni-li oboustranné dohodnuto ve smlouvé jinak nebo neni-li jinak uvedeno v nabidkovém katalogu,
poskytuje prodavajici zaruku za jakost veskerého zboZi a jeho kompletnost, a to v délce 24 mésicu,
a na pevnost svar( kovovych konstrukei poskytuje prodavajici zéruku za jakost v délce 5 let. Zarugni
doba zalind béZet ode dne dodéni zboZi kupujicimu. Kupujici je povinen prohlédnout dodané zbozi
bezodkladné po prevzeti. Pfi zjisténi zjevnych zavad (ryhy, poskozeni ochranné povrchové vrstvy
komaxitu, rozméry mimo toleranci dle ISO — DIN 5970, vizuéIni deformace, $krabance na dfevénych
komponentech a jiné vady, viditelné okem nebo zjistitelné méfidly) nebo nekompletnosti dodavky
toto oznamit ihned dodavateli pisemnou formou. Pozdé&jsi reklamace zjevnych zdvad zboZi nebudou
prodavajicim uzndny. V pfipadé, Ze zboZi ma vadu, kterou kupujici prodévajicimu ¥adné oznamil,
a za kterou prodavajici odpovidd, ma kupujici ndrok na odstranéni vad dodanim néhradniho zbozi
zazboZi vadné nebo dodéni chybéjiciho zbozi nebo na odstranéni vad opravou zbo3i
nebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny s tim, Ze volba naroku z vad zboZi nale#i prodavajicimu.

Vyrobky splfiuji poZadavky na jakost 3kolniho nabytku podle CSN-EN 1729. Veskeré pouzité materialy
jsou ekologicky i hygienicky nezdvadné a bezpecné. U vyrobkd, u kterych je pouZito $roubového
spojeni, je nutno kontrolovat dotaZeni a pfipadné dotdhnout 3roubové spojeni. U vyskové
stavitelného nabytku pro snadnou stavitelnost doporu¢ujeme podle potfeby promazat pohyblivé
¢asti. Povolend béina dlouhodobd staticka zatéZ 3kolnich Zidli je 80 kg, neni-li uvedeno jinak.
Na Zidlich neni povoleno houpani (mimo Zidli pérovych) a jind manipulace nei je stanovena.
U Skolnich lavic je povolena béind dlouhodoba statickd zatéZ 100 kg, neni-li uvedeno jinak. Neni
dovoleno poutivat lavice k jinym ucelm, nez k jakym je uréena. Skolni zidle doporuéuje prodavajici
zasunovat do odkladacich ko3 lavice, zabrani se tim pfipadnému poskozeni desky lavice nebo hrany
desky lavice. Nosnost polic kovovych regéll (neni-li v katalogu ¢ na www.multip.cz uvedeno jinak), je
stanovena pfi rovhomérném zatiZeni 50 kg na polici. Nosnost polic dfevénych skfini je stanovena
pfi rovhomérném zatizeni na 40 kg. Zmény nebo vylep3eni, vedouci ke zlepseni kvalitativnich
a uzitnych vlastnosti vyrobkd a inovacnich pokrok(, mize prodavajici provést bez predchozich sdéleni.
Tyto zmeény neopraviuji k reklamaci. Vyrobce si vyhrazuje pravo kontroly zplisobu pouzivani
a zachézeni s vyrobkem pro pfipadné uznani reklamace. Nebude-li zboZi pouzivano k Géeltim, k jakym
je ur€eno a bude-li poSkozeno neadekvatnim zachazenim, vymiriuje si prodavajici reklamaci neuznat.
Vyrobky nevyspecifikované v katalogu (napf. zména rozméru, jiny material, Gprava konstrukce apod.)
jsou povaZovany za atypické.

Zéruka se nevztahuje na vady zboZi zpisobené jeho nespravnym &i nevhodnym pouzivdnim, a to
zejména v rozporu s pokyny, nédvody a jinymi informacemi o zboZi, které byly prodavajicim kupujicimu
poskytnuty, nebo pokud vadu kupujici sam zpusobil, a to zejména pouzivanim zboii k jinému Gcelu
neZ k jakému je zboZi obvykle uréeno, nebo pouZivanim zboZi jinym zplsobem, nei jak se zbozi
obvykle pouZiva. Zaruka se dale nevztahuje na vady zpGsobené béznym opotfebenim.

Kupujici pfebird od pfepravni sluzby jen zasilky bez viditelného poskozeni. V pFipadé viditelného
poskozeni zasilky nebo zjisti-li jakykoliv rozdil s dodacim listem, sepi$e kupujici s pFepravni sluzbou
reklamacni protokol nebo zboZi nepfevezme a o tomto neprodlené informuje prodavajiciho.

Reklamaci vyfizuje prodavajici. Zjisti-li kupujici ve IhGté uvedené v ¢l. 5.3. obchodnich podminek, Ze se
u zboZi vyskytla vada, je povinen to neprodlené oznamit prodavajicimu, a to bud' e-mailem na adresu
. ____ nebo pisemné na adresu MULTIP Moravia s.r.0., Palackého 1135/27, 741 01
Novy J|cm Kupujici je povinen v ozndmeni vady uvést oznaéeni kupujiciho a dale specifikovat zbo?i,
kterého se rcklamace tyka, a popsat vadu a zpusob, jakym se projevuje, k ozndmeni je kupuijici
povinen pripojit fotodokumentaci vady. V pfipadé, ze fotodokumentace predlozena kupujicim neni
k posouzeni vady dostacujici, je prodavajici opravnén uréit, ze kupujici sdm a na svij naklad zajisti




5.9.

5.10.

5.9.

5.11.

5.12.

6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

dodani zboZi k prodavajicimu za d¢elem posouzeni vady a jejiho pripadného odstranéni — v takovém
pfipadé béZi |hita k vyreSeni reklamace a7 od okamziku, kdy kupujici doda reklamované zbo3i
k prodavajicimu.

Kupuijici je povinen prokazat, ze reklamované zbozi zakoupil u prodavajiciho, a to predevsim fakturou
vystavenou proddvajicim.

Kupujici je povinen zajistit dostate¢né bezpecny obal zbo#i vyhovujici narokdm prepravy.
PFi nedostate¢né chranéném zbozi nemusi byt reklamace uznana opravnénou.

Po pfijeti zbozi k reklamaci bude kupujici informovén prostfednictvim e-mailu o zpGsobu vyfizeni
reklamace. V pfipadé, Ze reklamace nebude prodavajicim uzndna jako opravnénd, bude o tomto
kupujici informovan prostfednictvim e-mailu. E-mail bude obsahovat diivod neuznani reklamace
a zboZi bude kupujicimu vraceno na jeho naklady.

V pfipadé, Ze bude reklamace prodavajicim uznana jako opravnéna, bude kupujici o tomto
informovan prostfednictvim e-mailu, ktery slouZi jako potvrzeni o prevzeti zbozi k reklamaci. E-mail
bude obsahovat popis vady, predpokladany vysledek reklamace a pfiblizné datum vyfizeni reklamace.
Prodavajici bude kupujiciho po vyfizeni reklamace kontaktovat e-mailem.

O vyfizeni reklamace bude vystaven protokol, ktery bude pfilozen ke zbo#i.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Dle zékona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich predpist, a dle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto GUdaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd), kupujici souhlasi s uvedenim jeho osobnich
Udajd v kupni smlouvé, jakoZ i v dalsi dokumentaci tykajici se smluvniho vztahu mezi kupujicim
a prodavajicim a jeho pInéni, s jejich zpracovanim, jako? i s jejich pouzitim v rdmci zpracovéni agendy
souvisejici s kupni smlouvou a s jejim pInénim. Osobni Udaje poskytnuté na zakladé tohoto souhlasu
budou vyuZivany vylucné k Gceliim popsanym vyse. Osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu plnéni
smluvniho vztahu mezi prodavajicim a kupujicim, jakoZ i po dobu stanovenou platnymi obecné
zédvaznymi pravnimi predpisy.

Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim tdajim, pravo na jejich opravu véetné dalich zékonnych
prav k témto Udajim. Osobni idaje kupujicich jsou plné zabezpeéeny proti zneuziti.

Zpracovanim osobnich Gdaju kupujiciho mGze prodévajici povéfit tieti osobu, jakoZto zpracovatele.
Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu
kupujiciho predavany tretim osobam.

MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

V ptipadé spotrebitelskych sporl mezi spotfebitelem-fyzickou osobou a prodévajicim ma spotfebitel
moZnost FeSit spory mimosoudni cestou v souladu se zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsSich predpist. Subjektem mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord je
Ceska obchodni inspekce, ktera je v pfipadé téchto sporti prostfednikem. Kontakt na Ceskou obchodni
inspekci pres internetové stranky je: http://adr.coi.cz/.

V pfipadé sporli mezi spotfebitelem a proddavajicim, které se nepodafilo mezi stranami urovnat pfimo,
poskytne prodavajici spotrebiteli informace uvedené v predchozim odstavci v listinné podobé
nebo na jiném trvalém nosici dat.

Prodavajici ma povinnost vyjadrit se ke sporu v doru¢eném oznameni spotfebitele ve Ih(té 7 dnd.
Déale ma povinnost spolupracovat s COI. http://adr.coi.cz/




9.2.

9.3.

9.4.

MISTNi PRISLUSNOST SOUDU K RESENi SPORU

Pro projednavani a rozhodovani vSech sporl mezi prodavajicim a kupujicim, ktery neni spotrebitelem,
se v souladu s ust. § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., oblansky soudni Fad, ve znéni pozdéjsich pfedpist,
sjedndva mistni pfisluSnost obecného soudu prodavajiciho.

ZAVERECNA USTANOVENI

Okamzikem uzavieni kupni smlouvy kupujici pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek
ve znéni platném v den uzavieni smlouvy.

Texty, fotky a dalsi dokumenty uvefejnéné na tomto webu spadaji pod ochranu autorskymi prévy.
Ceny vyrobkl jsou findlni a nemohou byt prodavény levnéji prostfednictvim obchodnich partnerd
prodavajiciho.

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

Obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 01. 04. 2019.

V Novém lJi¢iné dne 01. 04. 2019

Ing. Martin Bencak
jednatel
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