SMLOUVA O POSKYTOVAN( SLUZEB

ENIGOO s.r.0.
se sidlem Hlavéfova 207, Zelené Piedm@sti, 530 02 Pardubice
1I€o: 08750823

zapsand v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Krélové pod sp. zn. C 22065
{ddle také , Dodavatel”)

a
Kulturni ddim St¥elnice

se sidlem: Vandurova 378, Vrchlabf 543 01
1 13584201

zapsand v obchodnim rejstifku u Krajského soudu v Hradci Kralové, sp. zn. Pr 1063
(déle také , Objednatel”)

{spolecné také ,Strany* a jednotlivé , Strana”)

1.2

1.3.

2.2,

2.3.

2.4,

UVODNI USTANOVEN{ A PREDMET SMLOUVY

Dodavatel vyvinul internetovou aplikaci umoZfiujici pfimé objednévani vstupenek na kulturni, sportovni a jiné
udalosti (dale také ,Aplikace”). Objednatel ma zajem o dpravu Aplikace na miru, tak aby slouZila pro prodej
vstupenek na udalosti zajidtované nebo pofddané Objednatelem. Pfitom Objednatel souhlasi s tim, ¥e veskerd
préva k Aplikaci bude i nadale driet Dodavatel. Dile mé Objednatel zajem o to, aby pro né&j Dodavatel Aplikaci
provozoval a poskytoval mu daldi sluiby souvisejici s prodejem vstupenek. Jeliko} Dodavatel souhlasi s vyse
uvedenym, vzaviraji Strany tuto smiouvu (dale také ,Smiouva*).

Na zakladé Smlouvy Dodavatel pro Objednatele upravi Aplikaci na miru a po provedeni uprav zaéne Dodavatel
poskytovat Objednateli sluby souvisejici s provozem Aplikace a prodejem vstupenek.

Objednatel se zavazuje upravenou Aplikaci pfevzit. Za provedeni Uprav Aplikace, jeji provozovani a za poskytovén!
sluzeb se Objednatel dale zavazuje platit Dodavateli sjednanou cenu a nahradit Dodavateli naklady platebnich
sluzeb.

UPRAVY APLIKACE A JEJi PROVOZ

Objednatel do 10 dni od uzavieni Smlouvy pisemné navrhne Dodavateli, jaké dpravy Aplikace si pfeje provést, a
doda Objednateli veskeré materidly (naptiklad grafiku a texty) potfebné pro provedeni vyzadanych Gprav.
Upravy Aplikace jsou dokonceny ve chvill, kdy Dodavatel zadle Objednateli pfistup k testovani upravené Aplikace.
Do 10 dnti od zaslani pfistupu (,ihdta pro kontrolu“) mize Objednatel Upravy zkontrolovat. Pokud zjisti jakékoliv
vady provedenych Uprav, nahlési je e-mailem zaslanym kontaktni osobé Dodavatele. Pripadné vady potvrzené
Dodavatelem Dodavatel opravi v pfiméfend Ihaté.

Pokud Objednatel potvrdi, Ze jsou provedené Upravy v pofadku, nebo pokud Dodavateli ve lhiité pro kontrolu
nesdéli Zadné vady, dochazi tim k pfevzeti Gprav Objednatelem. Nahldfeni vad nemi vliv na povinnost
Objednatele Gpravy pfevzit, ledaZe se jedna o vady bréanici ufivani Aplikace. V takovém pfipadé Dodavatel vady
odstrani a tim dochdzi k pfevzeti Uprav. Pfevzetim tiprav jsou tpravy provedeny.

Dodavatel vynaloZi obchodné piiméfené asili za tim ugelem, aby byla Aplikace nepfetriité dostupna
prostfednictvim internetu. Nad rémec pfedchozi véty ale Dodavatel neposkytuje jakékoliv zaruky, Ze Aplikace
bude dostupna nebo bude fungovat bez pieruseni. Aplikace miZe byt nedostupns, pfipadné pristup k Jejimu
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ulivani miZe byt ztifen, anif by to bylo povaiovéno za vadné pinénl, zejména v souvistosti s nasledujicimi

udélostmi:

a) odstavky Aplikace: Dodavatel miie provadét odstavky v tase nizkého vytizeni (22:00 do 05:00), ale i v
jiném terminu dohodnutém Stranami. O kaZdé planované odstavce trvajici déle nez 1 hodinu Dodavatel
informuje Objednatele alespofi 2 dny pfedem.

b} vypadky 3 jiné problémy se software, hardware nebo pfipojenim kinternetu na strang zakaznika,
Objednatele, Banky nebo poskytovatele hostingovych sluieb
c) piedem neohla3eného nadmérného vytiteni Aplikace nebo udélost! vy$s moci

PRONAJEM ZARIZENT

Pokud se Strany dohodnou na pronajmu zafizeni, pfenechivé Dodavatel Objednateli k do€asnému u¥ivéni za
dplatu zaffzeni specifikované ve Smlouvé a Objednatel se zavazuje, %e zafizeni prevezme a zaplatl za jeho uZivani
ndjemné. Pokud se Strany nedohodnou jinak, je ndjemné zahrnuto v odméné za poskytovani sluZeb.
Poskytovatel v dohodnutém terminu pieda zafizeni Objednateli na dohodnuté adrese pro dodéni zafizenl. Pokud
o to Dodavatel pozddd, podepide Objednatel pfi piedani zafizeni ptedévaci protokol.

Dodavatel mize ve vhodnou denni dobu a po pfedchozim ozndmeni Objednateli zafizeni jednou mésiéné
prohlédnout, aby zjistil, jak Objednatel zafizeni udriuje a ufivs, a zkontroloval technicky stav zafizeni. Objednatel
tuto prohlidku Dodavateli & jim povéfené osobé umoini.

Objednatel neni opravnén pfenechat zafizeni ani jeho soutsst do podnajmu tieti osobé&. Objednatel nesmi
provadét upravy ani jiné zmény zafizeni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele, a to ani na sviij vlastni
nakiad.

Objednatel provadi béinou ddribu a drobné opravy zafizenl. Zjisti-li Objednatel jinou vadu zafizeni, ozndmi to
bez zbytelného odkladu Dodavatel. Objednate! utini vedkerd opatfen( za tim Gtelem, aby pogkozenim nebo
vadou 2afizenim nevznikla dalii koda.

Do 7 pracovnich dni od vyiédéni Dodavatele, pfipadné od skon€eni Smlouvy, podle toho, co nastane difve,
Objednatel vrati zafizeni Dodavateli na adrese sidla Dodavatele v pivodnim stavu s pfihlédnutim k béinému
opotfebeni a odstrani pfipadné zmény, které na zafizeni proved| bez souhlasu Dodavatele. Skody zplsobené
Objednatelem na zaflzeni je Objednatel povinen uhradit nebo odstranit na své naklady nejpozdéji v den vraceni
zafizenl. Dodavatel mé prévo na zaplaceni smluvni pokuty ve vy%i 1000 K¢ za kaidy 2apodaty den prodlen,
neodevzdd-li Objednatel 2afizenl fadné a vias, a to a2 do dne, kdy Objednatel Dodavateli zafizeni skuteéné
odevzda.

PRODEJ VSTUPENEK A PLATEBNI SLUZBY

SluZby Dodavatele nespocivaji v pofadéni udalosti ani prodeji vstupenek. Pofadatelem jednotlivych udélosti je
Objednatel. Pokud si zdkaznik zakoupi jakoukoliv vstupenku, kupuje si ji pfimo od Objednatele a uzavird tim
smiouvu o Géasti na udélosti pfimo s Objednatelem.

Za legdlnost uddlosti a spinéni smiouvy o éasti na udélosti, véetné termindi, kvality a rozsahu nabizené udélosti
a dale za splnéni povinnosti vyplyvajicich z prévnich pfedpisi (zejména tykajicich se ochrany osobnich tdaji
zakaznikd, informaéni povinnosti vidi spotfebitelim apod.) je odpovédny vwluéné Objednatel. Veskeré naroky ze
smlouvy o ulasti na uddlosti, vietné vrécenl vstupenky, budou zékaznici uplatfiovat p¥imo u Objednatele.
Dodavatel za uskutenéni ani pribéh uddlosti neodpovidd, stejné jako neodpovidd za spln&ni povinnosti
tykajicich se ochrany osobnich Gdaji a povinnosti vadi spotfebiteliim.

Bude-li tdaje tykajici se vstupenek zadévat do Aplikace Objednatel, umoini mu Dadavatel v tomto rozsahu
pristup do Aplikace. Bude-li tyto (idaje zadavat Dodavatel, bude mu je Objednatel sdélovat v dostateéném
tasovém pfedstihu. Déle bude Objednatel sd&lovat Dodavateli veskeré zmény nebo bonusové akce tykajici se
prodeje vstupenek.
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Na zdkladé dohody s Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s. (,Banka”) je Dodavatel (jako Marketplace)
oprévnén umoinit Objednateli (jako retailerovi) wyuZivat platebni branu Banky k placeni Objednatelem
nabizenych vstupenek a zajidfovat nasledné vyporadani plateb ve prospéch Objednatele.

Dodavatel maze umoznit uzivani platebni brény pouze retailerim, ktefi splfiuji nasledujic/ podminky. Objednatel
tak prohlaiuje, Ze:

a) Mé sidlo/misto podnikan(v Ceské republice a dri pfisiuina podnikatelsks opravnéni pro pofadani udalosti
a prodej vstupenek podie této Smlouvy

b) Snim nebyla v minulosti obdobnd smlouva ukongena a ani se nevyskytuje vdatabdzi vylouéenych
akceptantd v systémech platebnich karet

c) Souhlasf s tim, e Banka bude ve vztahu k Objednateli providét sankéni screening, AML transakéni
monitoring a fraud monitoring a Ze v pfipadé, ¥e Banka zjisti podezieni v oblasti ML/TF nebo podvodného
jednani Objednatele, provede Objednate! Bankou pozadovans ndpravna opatieni

d) Se seznamil s nasledujicimi dokumenty a bude dodrzovat pravidla v nich uvedena:

X. Embargo politika skupiny KBC uvefejnéna na https://www.csob.cz/portal/csob/prevence-prani-
penez-a-financovani-terorismu

y. Pravidla kartovych schémat upravujici prava a povinnosti subjektt ziastnénych na systému
fungovani platebnich karet, kterd jsou v aktudinim znéni dostupnd na webovych strankdch
kartovych schémat (aktudini piehled kartovych schémat je uveden na www.csob.cz), napr.
https://www.visaeurope.com/about-us/policy-and-regulation/veor a
https://www.mastercard.us/en-us/about- mastercard/what-we-do/rules.htm)

V souvislosti s uivénim sluZeb Banky se déle Objednatel zavazuje:

a) Uiivat platebni brénu pouze za ttelem Ghrady vstupenek objednanych prostiednictvim Aplikace,

b) Do 5 dnit od uzavienf Smlouvy vypinit registraéni formulaf a oznadmit Dodavateli nejpozdéji do 3 dni
jakeékoliv zmény Gdaji uvedenych v tomto formuléfi,

c) do 3 dni! od vyiddédni poskytnout Bance a Dodavateli veikerou soucinnost pro zajifténi postupd a
kontrolnich opatieni k naplnéni poZadavkl vyplyvajicich z prévnich pfedpisd (zejména AML zékon,
vyhlasky CNB atd.) a vetkeré dokumenty a informace poZadované Bankou,

d) zavést potiebné technické a organizaéni zabezpedeni a pfijmout takové opatteni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému pfistupu, zméné, znigeni Ci ztraté osobnich tdaji driitell platebnich karet,

e) na vyzadani dolozit spinéni viech vyse uvedenych povinnosti.

Objednatel odpovida za pfipadné spory mezi nim a jeho zakazniky tykajici se prodeje vstupenek a za prodeje
samotné. Objednatel nesmi smluvné vyloutit (nebo se pokusit o vylougen() svoji odpovédnosti za prodeje vici
zékaznikovi — driiteli platebni karty.

Veskeré obdrzené platby bude Poskytovatel platebnich sluzeb zasilat na Géet Dodavatele. Dodavatel neodpovida
za nemoZnost uskutecnit platbu z diivodi na strané banky zajemce nebo Poskytovatele platebnich sluZeb,
Pokud se Objednatel objevi na tzv. sankénim listu, Banka bude mit podezfeni na poruseni smlouvy ale i z jinych
davodi nebo bez udani divedu miZe Banka poZadovat ukondeni poskytovani platebnich sluzeb. V takovém
piipadé je Dodavatel opravnén vypovédét Smlouvu, a to v Bankou poZadované lhité.
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ODMENA A NAKLADY

Za poskytovani slueb zaplati Objednatel Dodavateli cdménu a naklady uvedené v piiloze 1.

Do 7. dne kaidého kalendéiniho mésice zadle Dodavatel Objednateli vyiiétovani, které bude obsahovat prehled
provedenych plateb, odmeény a nakladli poskytovani Sluieb. Pokud Objednatel nesdéli Dodavateli pisemné
namitky proti vyittovani do 7 dnii od jeho zasléni, povaiuje se vyd&tovani za Fadné. Pokud by Dodavatel zjistil
chyby vyictovani, mize Objednateli dodatené zaslat opravené vyiétovan.

Soutasné se zaslanim vyuctovani Dodavatel zagle Objednateli fakturu a obdriené platby po odeéteni odmeény a
nakladi dle vyiétovani zadle Objednateli na jeho bankovni uéet. Viechny tyto &istky je Dodavatel opravnén
zapotist proti pohledavce Gbjednatele na zasléni obdrienych plateb.

PFipadné vriceni penéZnich prostfedki na fddost Objednatele (refund) nebo majitele (&tu ¢ivydavatele platebni
karty {chargeback) nema vliv na narok Dodavatele na zaplaceni odmény a nakladd za provedeni takové platby,
Jeliko? ji do3lo k poskytnuti sluzby,

Pokud Dodavatel zalle platbu na titet Objednatele, aviak nasledn@ zjisti, 3e pro jeji zaplaceni nevznikl narok, je
Objednatel povinen takovou platbu vratit Dodavateli do 5 dnli od vyzvéni. Pokud se Objednatel dostane do
prodlen( s platbou jakékoliv dluiné &istky Dodavateli:

a) nalezi Dodavateli smluvni pokuta ve vysi 0,05 % z dluiné Eastky za kaidy zapotaty den prodleni,

b) prodluzujf se o dobu prodleni veskeré Ihiity pro plnéni povinnosti Dodavatele a Dodavatel nenese
odpovédnost za Gjmu, ktera by mohla timto vzniknout Objednateli nebo jinym osobdm,

c) a nenapravi toto prodleni ani v dodatecné poskytnuté thité k ndpravé dlouhé alespo 15 dni, mize
Dodavatel pozastavit poskytovéni sluZeb (pfipadné nezahajit poskytovani sluieb) az do doby uhrazeni
viech neuhrazenych dluinych ¢astek. To mimo jiné znamens, ie méie Dodavatel zablokovat pfistup
Objednatele k Aplikaci a pozastavit prodej vstupenek. Dodavatel nenese odpovédnost za Ujmu, kterd by
mohla vzniknout Objednateli nebo jinym osobam uplatnénim tohoto prava.

Naklady na provadéni plateb prostfednictvim Banky se mohou ménit. Pfipadné zmény Dodavatel ozndmf
Objednateli alespofi 15 dni pied jejich GEinnosti.

Vedkeré Edstky jsou uvedeny bez DPH, které bude Dodavatel tittovat v souladu s pravaimi piedpisy a Objednatel
se je zavazuje zaplatit nad ramec uvedenych cen.

Faktury budou zasilany elektronicky na e-mailovou adresu kontaktni osoby Objednatele.

AUTORSKA PRAVA

Objednatel na zikladé Smlouvy neziskéva #4dnd prava dusevniho viastnictvi. Veskera prava dufevniho vlastnictvi
patfi a zdstdvaji pouze Dodavateli, a to jak ve vztahu k Aplikaci, jejim tpravdm, dokumentaci i dalgim pfedmétim
dodanym na zakladé Smiouvy.

Dodavatel poskytuje Objednateli pouze nevyhradni apravnéni k béinému uiivani Aplikace. Oprévnéni je Easové
omezeno dobou trvani Smlouvy. Objednatel neni oprdvnén Aplikaci upravovat, nebudou mu za poskytnuty
jakékoliv kddy k Aplikaci a ani se je nesmi pokouset ziskat. Objednatel nesmi udélit opravnéni k uZivani Aplikaci
ani postoupit opravnéni k jejimu uiivani,

Objednatel je povinen neprodlené pisemné informovat Dodavatele, pokud se dozvi o jakémkoli skuteéném nebo
domnélém poruseni prév dudevniho viastnictvi Dodavatele nebo jeho partnerii, nebo o jakémkoli tvrzeni, se
Aplikace nebo jeji uzivéni porusuje prava jakékoli osoby.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI
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Objednatel bude poskytovat Dodavateli souginnost k pinénl jeho povinnosti, a to kdykoliv na vyzadani a bez
zbytetného odkladu. Objednatel zejména bez zbytetného odkladu, vidy nejpozdéji do 2 pracovnich dnt od
vyiddani:

a) poskytne vyZéddané informace, dokumenty a pfistupy

b) 2ajisti aktivni spolupréci svych pracovnikd

Pokud Objednatel Fadné a véas neposkytne nebo nezajisti sou<innost, nemuze byt Dodavatel v prodieni s pinénim
Smiouvy. Velkeré Ihiity a doby pro pinéni Dodavatele se prodluiujl o dobu od prvniho dne prodleni Objednatele
s jejich poskytnutim aZ do okamziku, kdy po jejich poskytnuti Objednatel informuje Dodavatele o jejim
poskytnuti. Pokud prodleni Objednatele trva déle nes 10 dni, maze Dodavatel pozastavit plnén{ Smiouvy.

Objednatel bez predchozi pisemné dohody s Dodavatelem nesmi v prib&hu trvani Smiouvy vyuiit k prodeji ani
jiné distribuci vstupenek na jim zajidfované nebo provozované udélosti slusby jiné osoby neZ Dodavatele, ani
uzaviit s jinou osobou smlouvu, jejfé pfedmét je podobny pfedmétu této Smlouvy. Tento 2akaz se vztahuje i na
sluiby, které budou Objednateli poskytnuty na zakladé budoucich ujednani. Poru$i-li Objednatel ujednani tohoto
odstavce, zaplati Dodavateli smiuvni pokutu ve vy3i 100 000 K¢ za kazdé jednotlivé porugeni a déle nahradi usly
zisk Dodavatele.
Objednatel po vzijemné dohodé poskytne Dodavateli 4 kusy vstupenek na jim pofddanou akci, pro ucely zjisténi
funkénosti Aplikace a pokladniho systému a pro kontrolu plinéni smluvnich zdvazkd.
V piipadé zru3eni akce ze strany Objednatele, napfiklad z divodu 3patného potasi, nedostateZného pottu
prodanych vstupenek, Spatného organizatniho zajisténi &i z jinych divodd na strané Uéinkujicich, ma Dodavatel
narok na odménu dle piilohy 2.
Objednatel bez pfedchozi pisemné dohody s Dodavatelem nebude pfimo ani nepfimo, svym jménem ani
prostiednictvim tfeti osoby, zejména osoby tvofici s nim podnikatelské seskupeni jako je viivna, ovlddajici,
ovlivnénd, oviddana osoba nebo osoba jednajici ve shodé (.partnefi“) v pribéhu trvani Smlouvy ani po dobu 2 let
po jejim ukonceni pobfzet ani navadét zaméstnance ani jiné pracovniky (zejména OSVC) Dodavatele
(»pracovnici“) k tomu, aby ukonéili nebo omezili svou spolupraci s Dodavatelem nebo aby 2aali vykondvat praci
{i mimo pracovni pomér) pro Objednatele nebo jeho partnera. 2ejména se Objednatel zavazuje, ie Objednatel
ani jeho partner pracovnikovi nezadlou cllenou pracovni nebo podobnou nabidku. Déle se Objednatel zavazuje
Dodavatele informovat o tom, ie Objednatel nebo partner jednd s pracovnikem Dodavatele o navazini
pracovniho nebo obdobného vztahu, neprodiené poté, co k takové skutegnosti dojde. V piipadé poruieni
povinnosti Objednatele podle tohoto odstavce zaplati Objednatel Dodavateli smluvni pokutu ve vyii 100 000 K¢
za kaidy jednotlivy pripad porugeni.
Zadn4 ze Stran nenese viéi druhé Strané odpovédnost 2a nepfimé kody a ztraty, véetné udlého zisku, vzniklé v
souvislosti s poruSenim Smlouvy. Dodavatel nenese odpovédnost za atratu, poskozeni nebo zpfistupnéni dat
Objednatele. Maximalni odpovédnost jedné Strany vib&i druhé Strané v souhrnu viech nérokd proti druhé Strané
vznesenych, pokud neni takovd odpovédnost vylougena, nesmi pFekroit vy3i ceny, kterou Objednatel zaplatil
Dodavateli ve 12 mésicich pfedchézejicich vzniku takového néroku. Strany se vyslovné vzdavaji prava na ndhradu
$kody v rozsahu pfesahujicim omezeni dle tohoto odstavce. Omezeni odpovédnosti se nevztahuje na $kodu
zptsobenou Gimysiné nebo z hrubé nedbalosti, povinnost zaplatit cenu a povinnost odikodnéni dle nasledujiciho
odstavce.
Objednatel odskodni Dodavatele, jeho partnery a jejich zaméstnance, pracovniky a subdodavatele (kazdy z nich
jako "chranénd strana") pted skodami, naroky, pokutami, sankcemi a naklady, véetné pfiméfenych nakladd na
pravni zastoupeni a vymahani prava {,Skoda”), které vzniknou chranéné strané v souvislosti s:
a} porulenim smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem a Bankou z davodu, ktery souvisi s poru$enim Smiouvy
Objednatelem,
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b) narokem nebo tvrzenim tieti strany, Ze udilost zaji¥t&nd nebo poiadand Objednatelem nebo prodej
vstupenek je v rozporu s prévnimi pfedpisy nebo porusuje prava tietich stran,

c narokem nebo tvrzenim tietf strany, Ze pouiti informace nebo materislu poskytnutého Objednatelem
{napfiklad pro zapracovani do Aplikace) poruiuje priva duevniho viastnictvi,

d) tykajicim se skuteZnosti, které by v pfipad, fe by byly pravdivé, pfedstavovaly porueni prohléieni nebo
povinnosti Objednatele, nebo
e) jinym porudenim Smlouvy, pravnich ptedpisii nebo prav tfetich stran Objednatelem.

Uhrazenim smiuvni pokuty nenl dotéeno pravo na nahradu Ujmy ve vysi prevySujici smiuvni pokutu. Smiuvni
pokuty jsou splatné okamiikem porugeni piislusné povinnosti.

KOMUNIKACE

Kterdkoli strana mize zménit kontaktni osobu e-mailem zaslanym druhé strané. Vyiaduje-li jakakoliv zprava nebo
jiné jedndni pisemnou formu, postaéi e-mailova zpriva s prostym elektronickym podpisem.

UKONCEN] smLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu 2 let. Jeji trvdni se automaticky prodluiuje o daldi 1 rok, a to i opakované.
K prodlovieni nedojde pouze v pFipadé, e nékterd Strana nejpozdéji 3 mésice pied uplynutim doby trvani
pisemné ozndmi druhé Strang, fe chce Smiouvu ukongéit. V takovém pfipadé Smlouva skonéi v posledni den jejiho
trvdni a nebude se prodluzovat.

Smiouvu lze ukonéit odstoupenim od Smiouvy s okamgitym uginkem pro jeji podstatné poruleni zpisobené
druhou Stranou. Podstatnym poruenim na strané Objednatele se rozumi zejména:

a) prodleni se zaplacenim jakékoliv Dodavatelem vyuttované téstky po dobu del3i ne? 20 dni

b) pokud Objednatel uZiva Aplikaci vrozpory se Smiouvou a nenapravi tento stav ani vdodateéné
poskytnuté Ihiité k ndpravé dlouhé alespof 15 dni

c) porugeni jakéhokoliv ujednani éldnku 4.

Dodavatel miZe Smiouvu vypovédét s okamiitou Géinnosti, pokud se Objednatel dostane do dpadku nebo
hroziciho dpadku, poda navrh na zahdjeni insolventniho Fzeni proti své osobé {dluZnicky navrh), Objednatel
vstoupi do likvidace nebo pokud uddiost vyi3f moci, ktera Dodavateli brini ve spinéni povinnosti podie Smlouvy,
trvé po dobu delii nez 30 dni.

Objednatel miZe Smlouvu vypovédét s okamiitou Gcinnosti, pokud Dodavatel nespini povinnosti dle &. 5 0dména
a naklady.

Ukonden( Smlouvy z jakéhekoliv divodu nemd vliv na préva a povinnosti, které maji ze své povahy pietrvat po
jejim ukonteni, zejména smiuvni pokuty, omezeni odpovédnosti a povinnost odikodnéni. Ukon&enf dale nems
vliv na povinnost Objednatele zaplatit odménu, niklady a viechny ostatni vyuictované &dstky (Strany se dohodly
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10.1.

10.2,

103,

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
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na vyloucen/ postupu dle § 2004 odst. 2 véty 2. ob&anského zékoniku). Ukonéenim Smiouvy se viechny &astky,
které maji byt placeny Objednatelem, stavaji okamiité splatnymi.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smilouva a vedkeré pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisgjicl se Fidi vyhradné pravnim fadem Ceské
republiky s vylouZenim koliznich norem. Spory vznikié ze Smlouvy budou rozhodovany whradn& soudy Ceské
republiky mistné pfisluinymi podie sidla Dodavatele.

Neplatnost, nelcinnost, zddnlivost & nevymahatelnost jakékoliv &4sti smiouvy nema viiv na zbyvajici ¢asti
smlouvy. Strany se zavazuji nahradit jakoukoliv neplatnou, nedéinnou, zdanlivou & nevymahatelnou 3st smlouvy
&asti platnou, Géinnou, nikoliv zdénlivou a vymahatelnou, se stejnym obchodnim a prévnim vyznamem do 14 dnd
ode dne, kdy obdr#i #idost od druhé Strany.

Smiouvu Ize ménit pisemnymi dodatky odsouhlasenymi ob&ma Stranami, a to bud podpisem dodatku v tiSténé
podobg nebo elektronicky s elektronickymi podpisy obou Stran.

Pokud tato Smlouva nestanovi jinak, ani jedna ze Stran neni opravnéna jednostranné 2apotist jakoukoliv svou
pohledavku vzniklou na zékladé &i v souvislosti s touto Smlouvou za druhou Stranou oproti pohledavce druhé
Strany bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Strany vyluduji pouiiti jakychkoliv obchodnich zvyklosti ve smysiu § 558 odst. 2 zikona & 89/2012 Sb.,
obéanského zékaniku, ve znéni pozdéjiich piedpist, s vyjimkou téch, které vyslovné dohodly ve smlouvé. Stany
na sebe prebiraji nebezpetl zmény okolnosti ve smysiu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku. Objednatel neni
opravnén jednostranné postoupit tuto Smlouvu ani Zadnou pohledavku viéi Dodavateli, ani jednostranné
2apotist pohledévku oproti jakémukoliv diuhu vGi&i Dodavateli. Neuplatnéni prava z kterékoli ¢asti téchto
Podminek nebude povaZovédno za zieknuti se t&chto prav ani za zavedenou praxi.

Za plipad vy33i moci se povaiuji nepfedvidatelné okolnosti, které Strana nemiiZe pfiméFenym zptisobem ovlddat,
zejména Zivelni pohromy, embarga, stavky (vietné plinovanych), valka, epidemie a kybernetické Utoky
{naptiklad DDoS). Dojde-Ii k nepinénf zivazku z divodu vyi%i moci, nezakldd4 to porueni Smiouvy.

Dodavatel miZe umistit obchodni firmu, logo, ochrannou znamku & jakeékoliv jiné obchodni oznateni
Objednatele na své webové strénky do sekce referenci a uzivat je jako referenci ve swych nabidkach.

Smiouva predstavuje tplnou dohodu Stran ve vztahu k jejimu pfedmétu a nahrazuje veikers predchozi ujednani
Stran ohledné pfedmétu Smlouvy. Zpracovéni osobnich tdajii se fidi p¥flohou 3 ke Smlouva,



PRILOHA £. 1 - CENIK
1. Odména Dodavatele za poskytovani slueb:
5,8 % z ceny kaZdé skutecné prodané a zaplacené vstupenky prostiednictvim online Aplikace

5.8 % z ceny kaZdé skuteiné prodané a zaplacené vstupenky prostfednictvim pokladniho zafizeni

5,-K& manipulaéni poplatek, hradi kupujici

K odméné Poskytovatele bude piipottena dai z pridané hodnoty ve w3i dle pravnfch predpisi ufinnych ke dni
uskutecnénf zdaniteiného pinéni.



PRILOHA €, 2 - ROZSAH SLUZEB
1. Upravy Aplikace
V cené za poskytovani slufeb jsou zahrnuty Gpravy Aplikace dle poZadavk( Objednatele.

2. Provoz a sprava Aplikace

* Strany se dohodly, Ze Udaje tykajicl se vstupenek na udélosti, zejména pak datum, £as a misto konani udslosti
bude do Aplikace zadavat Dodavatel,

* Dodavatel zajisti platebni slufby Banky

* Dodavatel zajisti hostingové slutby tieti strany pro provoz Aplikace

* O provadénych aktualizacich nebo zlep3eni funkcionality Internetové aplikace Jje Poskytovatel povinen pfedem
informovat Klienta, véetné pfedpokladané doby nedostupnosti Internetové aplikace.

Prondjem zafizen{

e 2 ks mobilnich étecich terminali
® 1kstermotiskarna

Skoleni
Zajisténi telefonni zékaznicke linky

e kaidy den od 9:00 do 22:00
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1.3.
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2.1,

2.2,

2.3,

24,

3.1

4.1.

4.2.

PRILOMA €. 3 - ZPRACOVATELSKE PODMINKY
UVODNI USTANOVENI

Tyto podminky zpracovani osobnich udaji {dale také ,Podminky zpracovédni) jsou nedilnou soucasti Smlouvy.
V prib&hu poskytovéni Sluzby a dopliikovych sluieb budeme zpracovévat (daje o Vadich zdkaznicich jako
zpracovatel osobnich (dajli pro Vids, pfitemi pravidla zpracovéni osobnich (daji jsou upravena vtéchto
Podminkédch zpracovani.

Pokud neni v téchto Podminkdch zpracovani stanoveno jinak, maji poutité pojmy stejny vyznam, jaky je uréeny
ve Smiouvé,

Pojmy jako osobni udaj, sprévce osobnich Udaji, zpracovatel osobnich udaji & zpracovéni osobnich idaji maji
vyznam, ktery je uveden v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto tidajd a o zrueni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni 0 ochrané osobnich Udajil) (déle také ,GDPRY).

Zarutujete a potvrzujete Nam, Ze v souladu s legislativou na ochranu osobnich Udajd, v pfipadech, kdy Nam
poskytujete osobni Gdaje, informujete své zakazniky a dalii osoby o tom, jak naklddame s jejich osobnimi udaji.

ULOHY A POKYNY PRO ZPRACOVAN{ UDAJD

V souvislosti s poskytovdnim sluieb zajidtujeme ginnosti uloZeni osobnich (daji, zpfistupnéni osobnich tdajh
Vém a daldi finnosti popsané v Podminkach zpracovani, piiéemi zpracovéni provédime prostiednictvim Sluzby a
svych systémi v elektranické podobé. Timto Nas vyslovné povéfujete k tomu, abychom zpracovévali osobni
daje jako zpracovatel osobnich (idajl v rozsahu a v souladu Podminkami zpracovénd,

V2djemné se zavazujeme plnit své povinnosti vyplyvajici z platnych pravnich predpist, které se vztahuii na
zpracovan( osobnich Gdaji,

Pokud jednate jako zpracovatel osobnich tdaji, zaruéujete Nam, e pfisludny spravce schvélil Vase pokyny a
jednani v souvislosti s osobnimi Gdaji, véetné povéfeni Nas jako dalifho zpracovatele.

My bude zpracovavat osobn/ ldaje jako 2pracovatet dle Podminek zpracovani a na zakladé dalsich dolofenych
pisemnych pokynii udélenych vami, které souvisi s a poskytovanim SluZeb a doplifikovych sluieb. Za pisemny
pokyn se povaiuje také pokyn udinény prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v objedndvce.

DOBA TRVANI ZPRACOVANT 0SOBNICH UDAJU
Budeme zpracovavat osobni Udaje jako zpracovatel po dobu trvani Smiouvy.
POVAHA A UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJD

Zpracovévdme osobni iidaje za licelem poskytovéni Sluzby a dopliikovych sluieb, zejmeéna za Géelem evidence a
kontaktovani Vasich zékaznikd a propojeni téchto informaci. Zpracovani spotivé primarné v uloZeni osobnich
udaju, jejich zpFistupnéni Vam a za dalsimi ucely, pro které Nas povéfite.

Osobni vidaje budou zpracovavdny elektronicky prostiednictvim SluZby a daldich Nasich systéma, v nékterych
piipadech muZe dochazet ke zpracovéni v papirové podobé.

DRUHY OSOBN{CH UDAIU

11



5.1.

6.1,

7.1

7.2

Pfedmétem zpracovani podle téchto Podminek zpracovani budou nasledujici osobni tidaje:

a)
b)
c)
d)

e)

identifikacni udaje, zejména jméno a pfijmeni;

kontaktni udaje, zejména bydlisté, e-mail a telefonni &fslo;
tdaje o zakoupenych vstupenkdch;

tidaje o provedenych finanénich transakcich;

daldl Gdaje, které Nam poskytnete ke zpracovan{ v souvislosti se Smlouvou.

KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU

Osobni idaje se budou tykat téchto kategorii subjekt( ddaijd:

a) Vasi zakaznici,
b) dal3i fyzické osoby, o kterych Ndm piedate osobni ddaje v souvislosti vyuZivanim Sluiby.
PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Zavazujeme se v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji jako zpracovatel osobnich tdaj:

a)

b)

c)

d)

e)

pokud se dozvime o porudeni nebo hrozicim poruieni zabezpeteni osobnich tidaji, ndhodném nebo
protipravnim znifenl, ztrété, zméné nebo neopravnéném poskytnuti ¢i zpfistupnéni zpracovdvanych
osobnich udajd, neprodleng, nejpozdéji viak do 48 hodin, informovat Vas a co nejlépe popsat vzniklé &
hrozici bezpe€nastni riziko, pfitem? sdélime vhodn4 opatfeni pro zabranéni nebo minimalizaci porugeni
zabezpeceni 2 budeme napomocni pfi zajistén( potiebnych opatieni pro minimalizaci $kody;

osobni udaje zabezpetime v souladu s &l. 8 téchto Podminek zpracovani;

osobni ddaje budeme zpracovavat pouze v souladu s témito Podminkami zpracovanf, Smlouvou, nebo na
zdkladé dalSich vasich pisemnych pokyn;

budeme Vam napomocni pfi zavadéni a udriovani vhodnych technickych a organizagnich opatienf k
zabezpeceni osobnich Gdajl, pfi ohladovani porudeni zabezpeteni osobnich ddajii dozorovému dfadu
nebo subjektu \daji, pfi posuzovani vlivu na ochranu osobnich udaji a pii piedchozich konzultacich s
dozorovym tifadem, oviem pouze v nezbytném rozsahu, v jakém budeme mit k osobnim tdajim pfistup;
tato ndpomoc bude probihat zejména dodriovénim bezpegnostnich opatieni dle &l. 8 téchto Podminek
zpracovéni;

budeme Vam poskytovat soutinnost prostiednictvim vhodnych technickych a organizatnich opatieni,
abyste mohli plnit povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prév subjektu Gdaji;

na Vali Zddost, nejpozdéji do 30 dnd, poskytneme dalsi soudinnost nutnou k prokézani, ¥e jsou osobni
daje dostate¢né organizaéné a technicky zabezpeéeny.

Pokud pfi zpracovavani osobnich ddaji obdriime od subjektd Gdajd Zadost, kterd se tyka téch osobnich odaji a

uceld, v ramei kterych vystupujeme jako zpracovatel osobnich tdajd, sdélime subjektu udaji, aby se s Zadosti
obrétil pfimo na Vés. Vy jste odpovidni za vyfizeni takové Zadosti. My Vdm poskytneme veékerou soutinnost
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7.3.

7.4.

7.5,

7.6.

7.7,

8.1

8.2.

potiebnou pro vyfizeni prav subjektl tidajil, pouze viak v rozsahu osobnich udajo zpracovavanych na zdkladd
Smiouvy.

Souhlasite s tim, abychom zapoijili do zpracovéni osobnich idaj daldi zpracovatele. Pokud takto zapojime dalsiho
zpracovatele, zajistime, aby dodrioval stejné povinnosti na ochranu (daji, jaké jsou uvedeny v téchto
Podminkdch zpracovani. Vyslovné souhlasite se zapojenim:

a) zpracovateld, ktefi Ném poskytuiji sluiby spocivajici v provozu serverd a zajiténi daldich IT slugeb;
b) Nagich pracovnikd, ktefl Nam poskytuji sluiby na zékladé smlouvy o spolupraci & obdobné smiouvy.

Pokud bychom méli zapojit dalsi zpracovatele, dopiedu Vas informujeme, a to tak, e zafleme informaci
prostiednictvim e-mailu a umoZnime Vém proti tomuto zapojeni vznést namitky. Pokud némitky nevznesete ani
do 14 {&rnécti) dnli od ozndmeni o zapojeni daliho zpracovatele, zapojime daléfho zpracovatele do zpracovani.
V pfipadé, ie ndmitku vznesete, tuto vyhodnotime a v pfipad®, e ji shleddme jako diuvodnou, daliiho
zpracovatele nezapojime.

Umoinime Vam &i jiné Vami povéfené osobé kontrolu (véetné auditu ¢ inspekce) dodriovani Podminek
zpracovani, zejména povinnosti pro zpracovani osobnich udaji z nich vyplyvajicich, a budete k t&émto kontroldm
napomochi.

Jakoukoliv Z3dost o audit musite zaslat na Nasi e-mailovou adresu uvedenou v objedndvce. Po obdrieni adosti
0 audit se dohodneme na: (a) mozném terminu provedeni auditu, bezpeénostnich opatfenich a zpisobu zajisténi
dodrieni zavazki mifenlivosti béhem auditu, (b) pfedpokladaném zadtku, rozsahu a dobé trvini auditu. Pokud
se nedohodneme do 30 dnii ode dne vzneseni poZadavku o audit, uréime podminky auditu My.

Mizeme vznést namitky proti jakémukoliv auditorovi, ktery byl Vami povéien, pokud nenf auditor podle Nadeho
nazoru dostatetné kvalifikovdn, nenfnezdvisly, je viéi Ndm v soutéznim postaveni nebo je jinak zjevnd nevhodny.
Na zakladé namitky musite povéfit jiného auditora nebo provést audit sami prostfednictvim vlastnich pracovnika.

Odpovidate za pinéni viech povinnosti ve vztahu ke zpracovéni osobnich Gdaji, zejména za #4dné informavani
subjekti idajli o zpracovani osobnich udajd, ziskani souhlasu se zpracovanim asobnich tdajd, pokud je zapotiebi,
vyfizovéni Zadosti subjekt udajd, tykajicich se realizace jejich prév (jako je prévo na informace, pfistup, opravu,
vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku apod.) a pInéni dalich povinnosti dle GDPR, pripadné dalsich
predpisl na ochranu osobnich ddajd, kterymi se musite Fidit.

BEZPECNOST OSOBNICH UDAJU

Prohlasujeme, Ze jsme pfijali nize uvedend opatfeni a zavazujeme se je udriovat pro zajisténi zabezpedeni
zpracovani osobnich Udajl po celou dobu zpracovani die Podminek zpracovén.

Organizalni opatieni:

a) jsme zavdzani k mi€enlivosti v souvislosti s praci s osobnimi daji a zaroveii jsou zavazani k miZenlivosti
viichni zaméstnanci a daldl pracovnici, ktefi nakladaji s osobnimi tdaji;

b) dodriujeme dal3i zavedené a aktudini bezpeénostni standardy v souvislosti s odhalovénim, nezakonnym
ni¢enim, 2trétou, zménou, neopravnénym pouiitim osobnich Udajo;
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8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

10.

10.1.

10.2.

c) strukturujeme pfistup k osobnim Udajim tak, aby pfistup k udajim méli jen pracovnici, ktefi s nimi maji
nakladat.

Technickd opatfeni:

a) na pracovnich zafizenich, na kterych dochazi ke zpracovani osobnich udajd, Sifrujeme HDD;
b) vyuzivdme dostatecné silnd hesla pfi praci s osobnimi adaji:

c) tidime pristupy pfi zpracovéni osobnich Gdaji;

d) data v ramci Aplikace pfend3ime prostfednictvim zabezpeéeného protokolu (https).

Piijmeme takova technicks, persondini a jina potfebna opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniteni & ztrété, neopravnénym prenostim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovéni, ¢i jinému zneuZiti osobnich tdaji.

Zajistime vhodnd technické a organizacni opatieni za ticelem zaji§téni takové trovné z2abezpeteni, kters odpovida
danému riziku, a to s piihlédnutim ke stavu techniky, povaze, rozsahu, kontextu a Ggelim zpracovani i k rozné
pravdépodobnym a rizné zavainym rizikiim pro prava a svobody fyzickych osob.

PREDANI OSOBNICH UDAIU PO SKONCENI ZPRACOVANI

Po konéeni Smlcuvy bez ohledu na zpisob a diivod jejiho skonéeni Vam preddme do 1 mésice od skonéen! osobni
udaje a po uplynuti této Ihiity osobnf udaje na viech ostatnich zafizenich a nositich mimo zafizeni a nosicd ve
Valem vlastnictvi trvale znifime, s vyjimkou pfipadd, kdy je uloeni osobnich lidaji vyzadovano pravem Ceské
republiky nebo Evropské unie a s vyjimkou pfipad, kdy osobni tidaje 2pracovavame jako spravce osobnich tdaj,
&i osobni ddaje zpracovavd za telem ochrany proti pfipadnym vznesenym narokiim a pro pfipady soudnich a
dalSich fizeni.

DALSI UIEDNANI

Muizeme Vam vylctovat icelné vynaloZené naklady spojené s vyfizovanim jakékoliv Zidosti, &i pinéni jakékoliv
povinnosti uvedené v téchto Podminkéch zpracovani.

Omezeni odpovédnosti dle ¢l. 12.3. Smlouvy se uplatnii pro tyto Podminky zpracovani.
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