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SERVISNI SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB A PODPORE
PRODUKCNIHO PROVOZU PLATFORMY INDIHU EXHIBITION

SMLUVNI STRANY:

1. InQool, a. s.

se sidlem Brno, Svatopetrska 35/75, PSC 617 00

IC: 292 22 389,

DIC: CZ29222389,

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 6125,

jednajici Mgr. Tiborem Szabé a Mgr. Peterem Halmo, ¢leny predstavenstva
ddle jen “Poskytovatel” na strané jedné.

a

2. Knihovna AV CR, v.v.i.

se sidlem N&drodni 1009/3, 115 22 Praha 1
IC: 67985971

DIC: CZ67985971

zastoupend Ing. Magdalénou Veckovou, feditelkou
ddle jen “Objednatel” na strané druhé.

|. ZAKLADNI POJMY

+INDIHU" se pro Ucely této smlouvy rozumi aplikace na vytvareni virtualnich vystav, kterou
provozuje Knihovna AV CR .(vice na https://indihu.cz/),
s aktualnimi zdrojovymi kody umisténymi na repozitarich:

https://qithub.com/LIBCAS/INDIHU-Exhibition,

»Cenou za sluzby” se pro Ucely této Smlouvy rozumi odména za podporu, maintenance a reseni
zmeén néstrojvﬁ INDIHU, vcetné zajisténi podpory provozu produkéni instance na infrastrukture
Knihovny AV CR, a to rozsahu specifikovaném touto Smlouvou.

,,Objednavka sluzeb” se pro Ucely této Smlouvy rozumi dokument vyhotoveny Objednatelem, ktery
obsahuje analyzu pozadavku Objednatele, a bude ve vztahu k Poskytovateli slouzit jako zadavaci
dokumentace.

,Ocenénim objednavky“ se pro Ucely této smlouvy rozumi dokument vyhotoveny Poskytovatelem
po obdrzeni Objednavky sluzeb nad ramec sluzeb poskytovanych dle této smlouvy, ktery bude
obsahovat Poskytovatelem odhadované mnozstvi prace, cenu za tyto sluzby a termin dodani, a
ktery bude zaslan kontaktni osobou Poskytovatele na kontaktni e-mailovou adresu Objednatele.

,Akceptace ocenéni objednavky” dokument zaslany kontaktni osobou Objednatele na e-mailovou
adresu Poskytovatele, kterym dojde k odsouhlaseni Ocenéni objedndvky sluzeb nad ramec sluzeb
poskytovanych dle této smlouvy.

,Bankovnim u&tem Poskytovatele” se pro ucely této Smlouvy rozumi acet ¢. |G
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Il. PREDMET PLNENI

1. Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat servisni sluzby a maintenance pro zabezpeceni
bezporuchovosti a bezchybnosti aplikace INDIHU Exhibition.

2. Poskytovatel se zavazuje na zakladé této smlouvy pro Objednatele provadét Cinnosti, jejichz
rozsah je uveden v nasledujicich bodech:

a) Aktualizace
e Aplikace vyznamnych (major) a bezpecnostnich aktualizaci pouzitého SW a knihoven
tretich stran, které jsou soucasti platformy INDIHU.

b) ReSeni chyb

e Repozitare jednotlivych projektl na platformé GitHub pro hldseni chyb pozadavki
Objednatele.
Zajisténi Hotline telefonické podpory pro pracovniky Objednatele na t.¢. |||
Poskytovani servisu na vyzvu Objednatele.
Zajisténi potiebné soucinnosti pri obnové Platformy INDIHU v pfipadé havarie.
Reseni nahlasenych chyb, problém( a poZzadavk( dle podminek této smlouvy.

c) ReSeni zmén
e Analyza zadaného pozadavku s ndvrhem na jeho Ffeseni a definice pracnosti, ceny a
terminu zpracovani.
e Poskytovatel poskytuje sluzby v rdmci tohoto bodu formou vicepraci za ceny uvedené
v priloze €. 1 této smlouvy — Cenik vicepraci.

3. Pro potreby servisnich zdsah( dle bod(i 2/a a 2/b této kapitoly je vramci daného kalendarniho
mésice alokovano maximalné 8 hodin. Alokované hodiny se v pfipadé nedocerpani v ramci daného
mésice neprendseji do dalSich mésicl. Pokud jsou alokované hodiny v rdmci daného mésice
vyGerpany, budou dalsi servisni zasahy dle bodd 2/a a 2/b realizovany v rezimu Reseni zmén (bod
2/c této kapitoly).

I1l. POZADAVKY NA SLUZBY

1. Sluzby dle této smlouvy jsou standardné poskytovany v pracovni dobé Poskytovatele, ktera je pro
Ucely této smlouvy definovana v tomto rozsahu:
e Pracovni dny 9:00 - 17:00 hod

2. Neplanované preruseni poskytovanych sluzeb dle této smlouvy bude nahldSeno zastupci
Objednatele uvedenému v této smlouvé v okamziku zjiSténi zdvady nebo prekdzek v radném
poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

IV. ORGANIZACE A RIZENi POSKYTOVANI SLUZEB

1. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze veskeré pozadavky Objednatele na poskytovani konzultaci Ci
hlaseni vad (vCetné jejich specifikace) budou vzneseny prostiednictvim nize uvedenych
kontaktnich osob Objednatele a z niZze uvedenych kontaktnich Cisel ¢i e-mailovych adres, a to na
nize uvedené kontaktni ¢islo ¢i e-mailovou adresu kontaktni osoby Poskytovatele.

2. Hlaseni incidentl a pozadavkll  probéhne  prostiednictvim  platformy  GitHub
V ramci této platformy budou obé& smluvni strany
drzet i svou operativni komunikaci souvisejici s fesenim incidentd a pozadavka.

3. Poskytovatel je povinen jim provedené zmény vyplyvajici z feseni hlaSenych incident(l a pozadavkd
fadné prendset do Ulozisté zdrojovych kédd na platformé GitHub a, pokud je to relevantni, tak i
aktualizovat souvisejici dokumentaci.
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Kontaktni osoby Objednatele:

2> ve vécech smicvnich I <. N <
b) ve vécech technickych: ||| | | | N <. TGN <2

Kontaktni osoby Poskytovatele:
a) ve vécech smluvnich:

- - I

b) ve vécech technickych:

, tel.: , e-mail:
, tel.: , e-mail:

Pravidla pro hlaseni pozadavku:
e Ticket A — Vysoka priorita (blokaéni, zavazné):
Poskytovatel se zavazuje, Ze zacatek feSeni Objednatelem nahlaseného problému
probéhne v nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni nahlaseni a k vyreseni problému
dojde nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od jeho nahlaseni.

e Ticket B - Stfedni priorita (neblokacni, ale zavazné):
Poskytovatel se zavazuje, Ze zacatek feSeni Objednatelem nahlaseného problému
probéhne do 5 pracovnich dni od nahlaseni a k vyreseni problému dojde do 10 pracovnich
dn(i od jeho nahlaseni.

e Ticket C — Nizka priorita: (neblokacni, nezavazné)
Poskytovatel se zavazuje, ze zacatek feSeni Objednatelem nahlaSeného problému
probéhne do 10 pracovnich dni od nahlaSeni a k vyfeSeni problému dojde do 20
pracovnich dni od jeho nahlaseni.

Pfi poskytovani sluzby postupuje Poskytovatel samostatné a s potfebnou odbornou péci, je vSak
vazan ramcovymi pokyny Objednatele. Poskytovatel nem(ize povéfit provedenim sluzby jinou
pravnickou osobu bez pisemného souhlasu Objednatele. Pfi provedeni sluzby jinou osobou ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by sluzbu provadél sam.

Poskytovatel je povinen pribézné konzultovat s Objednatelem jakékoliv nejasnosti nebo pripadné
zmeény. Poskytovatel odpovida za provedeni sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
V pfipadé, Ze by Poskytovatel zjistil, ze ,Objednavka sluzeb™ je nelplng, ¢i pokud v pribéhu
poskytovani sluzby vyjde najevo, Ze je nutno poskytnout sluzbu ve vétSimrozsahu, nez je
predpokladano v ,Objednavce sluzeb™, pak je Poskytovatel povinen na tuto skutecnost
Objednatele upozornit a zaslat mu,,Ocenéni sluzeb™ na toto rozsifeni poskytované sluzby, jinak se
nem(ize domahat pInéni za sluzby poskytnuté nad rdmec Objednavky sluzeb.

Poskytovatel neni opravnén pofizovat kopie dat nélezejicich Objednateli (zejména databazi) a je
zodpovédny za jejich pripadny Unik nebo zneuziti. Je povinen zachovat micenlivost o datech a
osobnich Udajich partneri Objednatele, pokud s nimi pfijde do styku. V pfipadé, Ze dojde k tniku
dat partner( Objednatele vinou Poskytovatele, odpovida za pfipadné skody vzniklé Objednateli.

V pfipadé, ze Objednavatel neposkytne Poskytovateli potiebnou soucinnost a informace, a to
jednak pro umoznéni implementace Poskytovatelem poskytovanych sluzeb do informacéniho
systému Objednatele a jednak pro detailni definici vzneseného poZzadavku, si Poskytovatel
vyhrazuje pravo prekrocit lhlity na zpracovani pozadavku definované v odst. IV bodé 4. bez sankci.
Musi vSak neprodlené pisemné informovat kontaktni osoby Objednatele a definovat prekazky,
které brani poskytnuti sluzby.

Poskytovatel je povinen posilat mési¢ni souhrn(vykaz) poskytnutych sluzeb na kontaktni osobu
Objednatele ve vécech smluvnich dle bodu 4 této kapitoly
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V. MLCENLIVOST A OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

1. Smluvni strany se dohodly zachovavat mic¢enlivost o udajich vyrobniho a technického charakteru,
se kterymi byli ucastnici této smlouvy seznameni v ramci vzdjemné spoluprace, nebo které ziskali
nebo méli z titulu vzajemné spoluprace k dispozici, véetné databaze klientd a informaci, které se
tykaji minulych, souc¢asnych nebo budoucich vyvojovych nebo podnikatelskych aktivit, produkt,
know-how, sluZzeb a technickych poznatk( u druhé strany, které nejsou verejnosti bézné dostupné,
a dale zachovavat micenlivost o vSech udajich o smluvnich stranach &i tretich osobach, majicich
charakter osobnich tdajt dle ustanoveni zak. ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajl, pokud
s takovymi udaji prijdou do styku.

2. Smluvni strany se zavazuji utajit dvérné skute¢nosti souvisejici s druhou smluvni stranou, které
nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a dodrzovat nasledujici povinnosti:

a) Zzadnd ze smluvnich stran neni opravnéna vyuzivat divérné skutecnosti v rozporu se zajmy
druhé smluvni strany ani pro tfeti osoby, a to ani po skonceni platnosti této smlouvy;

b) smluvni strany jsou povinny vytvaret podminky pro zabezpeceni ochrany informaci divérného
charakteru a jejich ochranu zajistit;

c) smluvni strany jsou opravnény vyuzivat ddvérné informace pouze a vyhradné pro Gcely
spoluprace vyplyvajici ze smlouvy mezi nimi uzavrené;

d) smluvni strany jsou povinny zabezpecit, Ze povinnosti vyplyvajici z této smlouvy budou
dodrzovany vSemi pracovniky a spolupracujicimi tfetimi osobami smluvnich stran.

3. Na zakladé vySe uvedeného se smluvni strany zavazuiji:

a) neposkytnout ddvérné informace ziskané v pisemné, elektronické ¢i Ustni formé treti strané
bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu té strany, které se informace bezprostiedné
tyka,

b) davérné informace nezneuzit, nepouzit v rozporu s opravnénymi zajmy druhé smluvni strany
ve prospéch svij nebo tretich osob a pfijmout dostateCnd opatfeni, aby se predeslo
nepovolanému uzivani davérnych informaci tfeti stranou bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu pfislusné smluvni strany,

c) poskytovat ddvérné informace vyhradné pracovnikim, ktefi se podileji pfimo na spolupraci a
uziti jejich vysledkll a pouze k Ucelim, které jsou v souladu s Gcelem spoluprace a vedou
pfimo ke splnéni jejich cild,

d) nekopirovat dlivérné informace ani jinym zplsobem je nereprodukovat bez vyslovného
souhlasu smluvni strany, ktera je zpfistupnila, kromé uziti pro konkrétni, smluvnimi stranami
stanovenou, interni potfebu smluvnich stran,

e) pokud maji informace, zpfistupnéné nékterou ze stran strané druhé charakter (dajd
chranénych zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaj(, v platném znéni dodrzovat
povinnosti timto zakonem stanovené. Kazda ze smluvnich stran je rovnéz povinna prokazat
druhé strané na jeji zadost, zda zdkonem stanovené povinnosti dodrzuje a jakym zptsobem je
jejich dodrzovani zajisténo.

4. Davérné informace, které budou v souladu s ustanovenimi této smlouvy zpfistupnény druhé ze
smluvnich stran ,hmotnou formou” (pisemnou, elektronickou apod.), v€etné jejich kopii, budou
vraceny druhé strané nebo zniceny, jakmile:

a) pomine dlvod, pro ktery byly zpfistupnény nebo;
b) bude ukoncena spoluprace nebo;
c) strana, ktera tyto dlivérné informace zpfistupnila, o to pozada.

5. V pripadé, ze kterakoliv ze smluvnich stran porusi ustanoveni tohoto ¢lanku a zplsobi tim druhé
smluvni strané Skodu, je povinna ji nahradit v plné vysi. V pfipadé, ze jedna strana porusi
ustanoveni tohoto ¢lanku, je druha strana opravnéna uctovat ji smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K&
(slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdé takovéto prokdzané poruseni. Ozndmeni o ulozeni
smluvni pokuty musi obsahovat i popis skutku, ve kterém poskozena strana spatfuje poruseni
tohoto ¢lanku a musi k ni byt pfilozeny dikazy prokazujici takovéto poruseni. Uplatnénim smluvni
pokuty neni dotéen narok na nahradu skody v jeji plné vysi.
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Obchodni tajemstvi

1.

Poskytovatel prohlasuje, Zze skuteCnosti uvedené vtéto smlouvé nepovazuje za obchodni
tajemstvi a udéluje svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Zpristupnéni informaci dle z. 106/1999 Sbh.

1.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze je
s touto skutecnosti obezndmen a souhlasi se zpracovanim svych Udaji Objednatelem s ohledem
na zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl a
rovnéz se zverejnénim smluvnich podminek obsaZenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisl, zejména zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel souhlasi se shromazdovanim, uchovanim a zpracovdnim svych osobnich Gdajd
(jména a pfijmeni, adresy trvalého bydlisté, data narozeni) obsazenych vtéto smlouvé
Objednatelem (pfip. jeho zaméstnanci), a to pouze pro Ucely vedeni evidence a majetkopravni
agendy, projednani v organech Objednatelem a zvefejnéni rozhodnuti téchto organ(, uzavrieni
smluv, apod., ve kterych jsou tyto Udaje obsaZeny, tj. vSude tam, kde Ize uvedenim osobnich udajl
predejit zdméné Ucastnikl pravniho vztahu. Tento souhlas je poskytovdn na dobu neurcitou,
nejdéle vSak do okamziku, kdy pomine ucel, pro ktery budou uvedené osobni Udaje zpracovany,
s vyjimkami stanovenymi zvlastnimi zakony. Poskytovatel si je zaroven védom svych prav podle §
12 a 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajli a 0 zméné nékterych zédkond, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

Poskytovatel déle souhlasi s tim, Ze ze strany Objednatele bude, resp. mlze byt, pfi dodrzeni
podminek stanovenych zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu, zverfejnéna tato smlouva, jeji ¢ast nebo dil¢i informace
tykajici se této smlouvy a jejiho plnéni.

Registr smluv

1.

Smlouva podléha povinnosti registrace dle z. 340/2015 Sb. v platném znéni. Pfi dodrzeni
podminek stanovenych zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Sprdvci registru smluv zasle smlouvu Objednatel a o této skutecnosti zasle informaci e-mailem
Poskytovateli.

VII. CENY A PLATBY ZA POSKYTOVANE SLUZBY

Cena za poskytované sluzby ¢ini ¢astku 5.600,- K¢ + DPH mésicné.

Faktura za poskytované sluzby bude vystavena vzdy na jeden kalendarni rok dopredu, a to v prvni
pracovni den daného kalendarniho roku za ktery bude sluzba poskytovana.

Pro rok 2025 se obé strany dohodly, Ze sluzba bude poskytovana od 16. 3. 2025 a k tomuto datu
bude vystavena faktura na zbyvajici obdobi tohoto roku.

Cena za sluzby objednané Objednatelem nad rdmec predmétu pinéni dle ¢l. Il je dana na zakladé
jednotkové ceny vicepraci poskytnutych sluzeb, a to ve vysSi uvedené v sazebniku vicepraci, ktery
tvofi Prilohu €. 1 smlouvy, a Objednatelem pisemné schvaleného a potvrzeného rozsahu
predpokladanych praci.

Faktury budou mit dobu splatnosti 21 dnii ode dne doruceni faktury do sidla Objednatele.

Faktury Poskytovatele musi splnovat nalezitosti danového dokladu vyzadované prislusnymi
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pravnimi predpisy, nebude-li néktera faktura Poskytovatele splfiovat platnym pravnim predpisem
stanovené nalezitosti danového dokladu, pfipadné bude obsahovat nespravné Udaje, bude
Objednatel opravnén tuto fakturu Poskytovateli vratit a pozadovat jeji opravu. Termin splatnosti
zacCina bézet nove po doruceni radné faktury do sidla Objednatele.

7. Cena za sluzby, nad ramec sluzeb poskytovanych, na zakladé této smlouvy bude fakturovana
poskytovatelem mésicné, a to dle skute¢né provedenych praci odsouhlasenych Objednatelem.

VIIl. SMLUVNI POKUTY

1. Opozdi-li se Objednatel s Uhradou faktury, zaplati Poskytovateli pfi prodleni splatnosti smluvni
pokutu ve vysi 0.01% z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

2. Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude Poskytovatel v prodleni s poskytnutim jim dodané
sluzby, pak se zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢ za kazdy den prodleni.
V obdobi zvySeného dohledu se sankce zvysuje na 1.000,- K¢ za kazdou hodinu prodleni.

IX. SOUCINNOST A VZAJEMNA SPOLUPRACE

1. Poskytovatel a Objednatel se zavazuji k vzajemné spoluprdci za ucelem plnéni této smlouvy.

2. Objednatel umozni, po dohodé s Poskytovatelem, pro plnéni této smlouvy v prostorach
Objednatele vhodné podminky, zejména:

a) zajisténi pristupu povérenym osobam Poskytovatele do prostor potfebnych pro plnéni
predmétu smlouvy,

b) poskytnuti informaci nezbytné nutnych pro splnéni predmétu této smlouvy, zejména zajisténi
informaci o kontaktnich osobach ohledné pristupu k podkladim potifebnym pro feseni tkolu,

c) zabezpeceni provozu a minimalné soucasné kapacity technickych prostfedkd (hardware,
sitovd infrastruktura, operacni systémy, databaze) a soucinnost spravce aplikace a ostatnich
povérenych pracovnik( tak, aby umoznili Poskytovateli fadné a véasné plnéni této smlouvy,

d) umoznéni Poskytovateli (s ohledem na ochranu osobnich udaji a ddvérnych informaci)
zabezpeceného vzdaleného pristupu do své datové sité z pevné IP adresy Poskytovatele
protokolem TCP/IP za uc¢elem plnéni pfedmétu dila a monitorovani provozu, a to nejpozdéji do
péti pracovnich dnll od data Ucinnosti této smlouvy.

X. DOBA TRVANI SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Tuto smlouvu mohou obé strany kdykoliv vypovédét s Sestimésicni vypovédni IhGtou, ktera zacina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd dorucena druhé smluvni
strané. Vypovéd musi mit pisemnou formu a bude adresovana na adresu uvedenou v zahlavi.
Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédét pouze v pfipadé, Ze mu nebude ze strany Objednatele
poskytovana soucinnost nutnd k provedeni dila ¢i pokud bude Objednatel v prodleni s thradou
ceny dila del$im nez 60 dnl. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud Poskytovatel
nebude plnit dilo Fadné a v¢as po dobu delsi nez 45 dn(.

3. V pripadé pred¢asného ukoncéeni smlouvy v rdmci daného kalendarniho roku je Zhotovitel povinen
alikvotné dobropisovat jiz vyfakturovanou cenu dle bodu VII/2 vici redlni dobé poskytovani sluzeb
v ramci daného kalendarniho roku.
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XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1. V pripadé, ze se nékteré ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, zavazuji se jej smluvni strany
nahradit jinym ustanovenim s odpovidajicim obsahem.

2. Smluvni vztah podle této smlouvy se ve vécech zde vyslovné neupravenych fidi pravnimi norami
Ceské republiky.

3. Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
okamzikem uverejnéni v registru smluv.

4. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze uverejnéni této smlouvy v registru smluv dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani smluv a registru
smluv zajisti Objednatel do 30 dnll od podpisu smlouvy a neprodlené bude druhou smluvni stranu
o provedeném uvefejnéni v registru smluv informovat.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, pficemz kazda ze stran obdrzi jedno provedeni.
Podpisem této smlouvy vyjadfuji obé strany souhlas s obsahem této smlouvy, ze tato smlouva
byla sepsana na zékladé pravdivych udajq, jejich pravé a svobodné vile a na dikaz toho pfipojuji
své vlastnorucni podpisy.

V Brné 03/2025 V Praze 03/2025
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
InQool, a.s. Knihovna AV CR, v. V. i.
Magr. Tibor Szabo, predseda predstavenstva Ing. Magdaléna Veckova, reditelka

Mgr. Peter Halmo, Clen predstavenstva
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PRILOHA C. 1 - CENIK VICEPRACI

Ukon Cena v K¢ bez DPH

konzultace a analyza

programovani

konfigurace systému

Skoleni uzivateld

Cas straveny na cesté a cestovné
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