O,

¢islo Ramcové dohody: O20P / 2025/SML/0050

RAMCOVA DOHODA
O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanci O2 Czech Republic a.s.

bank, pojistoven a stavebnictvi Za Brumlovkou 266/2

Roskotova 1225/1, 140 22 Praha 4 - Michle

140 00 Praha 4 ICO: 60193336

ICO: 47114321 DIC: CZ60193336

DIC: Cz47114321 spisova znacka, pod kterou je spole€nost
spisova znacka, pod kterou je spole¢nost zapsana u prislusného rejstfikového soudu:
zapsana u pfislusného rejstfikového soudu: B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze

A 7232 vedena u Méstského soudu v Praze

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.,
Cislo u¢tu.: 2071307041 / 0710 Cislo uctu: 27-4908440207 / 0100
zastoupena: zastoupena:

Ing. Radovan Koufil XXX

generalni feditel XXX

(dale jen ,Ugastnik*) XXX

11

1.2

1.3
1.4

15

(dale jen ,,02)

1. Pfedmét Ramcové dohody

Pfedmétem této Ramcové dohody (dale téZz jen ,Ramcovd dohoda“) je na strané jedné zavazek
spolegnosti 02 poskytovat Ugastnikovi sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti
spoleénosti 02, a to mobilni telekomunika&ni sluzby na telefonnich &islech Ugastnika minimalné v
rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1 — Specifikace mobilnich telekomunikaénich sluzeb (dale téz jen
,Sluzby*) za zvyhodnénych obchodnich podminek, a na strané druhé zavazek Ugastnika odebirat Sluzby
a fadné a vcas platit vyuctovani za Sluzby poskytnuté mu dle této Ramcové dohody po celou dobu
ucinnosti této Ramcové dohody, a to v cenach dle Pfilohy €. 2 této Ramcové dohody — Ceniku zakladnich
sluzeb, neni-li dale stanoveno jinak.

Tato Rdmcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Mobilni
telekomunikaéni sluzby“ ev. &islo zakazky 25 VERZAK_0015. O2 prohlasuje, Ze akceptuje poZadavky a
podminky Ugastnika uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v predlozené nabidce.
V pfipadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a zadavaci dokumentace, resp. nabidkou, ma pfednost
text zadavaci dokumentace a nabidky.

Ugastnik se nezavazuje k odbéru jakékoli vy$e minimalniho mésiéniho plnéni.

02 je povinna v souvislosti se zahajenim poskytovanim sluzeb uskutec¢nit veSkeré nezbytné kroky a
ginnosti s tim souvisejici tak, aby mohly byt sluzby Fadné poskytovany ode dne stanoveného Ugastnikem
(s predstihnem minimalné 5 dnll a v éasovém rozmezi 1. 3. 2025 - 31. 3. 2025), v&etné situace, kdy bude
nutny prfechod od dosavadniho poskytovatele sluzeb (viz téz Pfiloha €. 1 této Ramcové dohody -
Specifikace mobilnich telekomunikacnich sluzeb), to vSe bez jakéhokoli pfipadného poplatku uétovaného
Ugastnikovi.

O zfizeni jednotlivych Sluzeb je Ugastnik opravnén pozadat zplisobem stanovenym VSeobecnymi
podminkami poskytovani sluzeb vydanymi spole¢nosti O2 Czech Republic a.s., které jsou dostupné na
internetovych strankach O2 (dale téz jen ,VSeobecné podminky®).
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2. Ceny

02 se zavazuje Ugtovat Ugastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ra&mcové dohody ceny
dle Ceniku z&kladnich sluzeb pro firemni zakazniky, Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky
(dale spolecné téz jen jako ,Cenik®) a Ceniku sluzby O2 SMS Connector Business ve znéni ucinném ke
dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani uvedenych v této RAmcové dohodé (viz Pfiloha €. 2 této
Ramcové dohody), nebude-li dohodnuto jinak. U&astnik prohlasuje, Ze byl seznamen s Cenikem ve znéni
uc¢inném ke dni uzavreni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni a dalsi aktualni dokumenty jsou
Ugastnikovi k dispozici na internetovych strankach spoleénosti O2.

Veskeré ceny uvedené v Pfiloze €. 2 jsou cenami nejvyse pFipustnymi, nepfekro€itelnymi a zahrnujicimi
vSechny naklady spojené s Fadnym poskytovanim mobilnich telekomunika&nich sluzeb.

U sluzeb neuvedenych v Pfiloze €. 2 - Cenik zakladnich sluzeb Ci u sluzeb vyslovné oznacenych
Ucastnikem jako bezplatnych (resp. zahrnutych v cenach dle Pfilohy ¢. 2) budou O2 uétovany nejvyse v
cené dle aktualniho Ceniku O2 platného k okamziku poskytnuti dané sluzby.

02 se zavazuje vystavovat danové doklady/faktury (dale jen ,faktura®) v souladu se zakonem &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, a to ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni. V pfipadég, ze faktura nebude
mit odpovidajici nalezitosti, je U&astnik opravnén ji zaslat ve |hGté splatnosti zpét O2 k doplnéni, aniz se
tak dostane do prodleni se splatnosti.

Délka zuétovaciho obdobi 1 mésic, neni-li dohodnuto mezi 02 a U&astnikem jinak.
VSechny faktury budou O2 zasilany vyhradné elektronicky na e-mailovou adresu XXX.

3. Nepouzije se.

4. Prdava a zdvazky stran dohody
Ugastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu — primarniho spravce, ktery bude opravnén s O2 pravné
jednat a zastupovat Ugastnika v zaleZitostech souvisejicich s touto Ra&mcovou dohodou, U&astnickou
smlouvou a Sluzbami (dale jen ,Primarni spravce®). Primarni spravce bude zmocnén formulafem
,Zmocnéni Primarniho spravce®. V pfipadé zaniku zmocnéni Primarniho spravce je Ugastnik povinen
bezodkladné o tom O2 pisemné informovat a formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce” zmocnit
nového Primarniho spravce.

SpoleCnost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu €. 3 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je O2 povinna U¢&astnikovi oznamit.

Ugastnik je opravnén obsah této Ramcové dohody zpfistupnit v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
zakona 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakéazek. Nalezi-li Ugastnik do okruhu subjektd uvedenych
v ustanoveni § 2 odst. 1 zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejfiovani t&chto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto Rdmcovou dohodu, pfipadné
jednotlivé Ugastnické smlouvy v registru smluv v souladu s timto zakonem.

Inflaéni dolozka. VVzdy k 1. unoru pfislusného roku, pocinaje 1. tnorem 2026, dojde k upravam cen za
sluzby dc¢tovanym dle smlouvy o miru inflace vyjadfenou pfirdstkem priamérného roéniho indexu
spottebitelskych cen za uplynuly/pfedchozi kalendaini rok, vyhlagenou Ceskym statistickym Gfadem,
pripadné jeho pravnim nastupcem. O2 zasle pisemné oznameni o Upravé cen Ugastnikovi. K Upravé cen
dle vyse uvedeného dojde bez nutnosti uzavieni dodatku ke smlouvé.

5. Zavérecna ustanoveni

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou 24 mésicd ode dne nabyti UCinnosti této Ramcove
dohody. Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a uc¢innosti dnem
jejiho uvefejnéni v registru smluv. Okamzik po¢atku poskytovani sluzeb ve vztahu k telefonnim &islim
(SIM kartam) Ugastnika dle této Ramcové dohody stanovi jednostranné Ugastnik s pfedstihem minimalné
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5 dnd. Okamzik (datum) zahajeni poskytovani sluzeb bude Ug&astnikem zvoleny den v Sasovém rozmezi
1. 3.2025 - 31. 3. 2025.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto Ramcovou dohodu vypovédét pisemnou vypovédi.
Vypovédni doba ¢&ini 3 mésice a pocina bézet prvni den nasledujici po dni doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

Ramcova dohoda koné&i automaticky dosazenim &astky — uhrad Ugastnika za plnéni na zéakladé této
dohody v celkové vysi 2.000.000,- K¢ bez DPH.

Po ukoné&eni Gginnosti této Ra&mcové dohody, budou U&astnikovi a Dal$imu uéastnikovi véechny Sluzby
a Zbozi uctovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové
dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spole¢nosti O2.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi smlouvou o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, V8eobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni uc¢inném ke dni
poskytnuti Sluzby.

Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu
a dal3imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feSeni spord z této Ramcové dohody je
prislusny Cesky telekomunikaéni Gfad, a to véetn& namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé
pochybnosti o mistni pfislusnosti si strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského
telekomunikaéniho ufadu pro oblast dle sidla spole€nosti O2.

Pokud smluvni strany dohodou méni obsah této Ramcové dohody, musi byt vyhotoven pisemny Cislovany
dodatek podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Tim neni dot€eno ustanoveni odst. 4.2 této
Ramcové dohody. Prava vznikla z této Ramcové dohody nesmi byt postoupena bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento ucéel povazovana
vymeéna e-mailovych €i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje uplné ujednéani o pfedmétu Ramcové dohody a vSech nalezitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev uginény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada
zadny zavazek zadné ze stran.

Strany vyslovné vylu€uji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byly jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi stranami i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Ramcové dohody, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, ze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Ramcové dohody védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této Ramcové dohody. Kromé ujidtént,
kterd si strany poskytly v této Ramcové dohodé&, nebude mit Zadna ze stran Z2adna dalSi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute€nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Rdmcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
stran méla pfileZitost o obsahu smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro vylougeni
pochybnosti smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku na tuto
Ramcovou dohodu.

5.10 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena v jednom elektronickém vyhotoveni a podepsana zarucenymi

elektronickymi podpisy opravnénych zastupcl smluvnich stran. Zmény VSeobecnych podminek a Ceniku
se fidi VSeobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

5.11 Tato Rd&mcova dohoda a jeji pfilohy pfedstavuji uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu této

Ramcové dohody.

5.12Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu prfecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem

pFipojuji nize svlj podpis.
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Podpisy smluvnich stran se nachazeji na nasledujici strance.

V Praze, dne: V Praze, dne:

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl bank,

pojistoven a stavebnictvi 02 Czech Republic a.s.
Ing. Radovan Koufil XXX
generalni feditel XXX
XXX
Prilohy:
€. 1 — Specifikace mobilnich telekomunika&nich sluzeb
€. 2 — Cenik zakladnich sluzeb
¢. 3 — Kontaktni informace
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Priloha ¢. 1

O,

Specifikace mobilnich telekomunikaénich sluzeb

I.  Mobilni hlasové sluzby

I.1. Mobilni hlasové sluzby specifikace

1.1.1.

Tarify s neomezenym vnitrostatnim provozem

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem se Poskytovatel zavazuje za jednotnou
pausalni mésiéni cenu tarifu uvedenou v Pfiloze ¢. 2 Rdmcové dohody — Cenik zakladnich
sluzeb, zajistit neomezené vnitrostatni volani do mobilnich i pevnych siti a vnitrostatni zasilani
SMS do siti véech operatoru.
Celkem bude Poskytovatel poskytovat nasledujici druhy tarifli s tim, Ze tfi z téchto tarifi musi
soucasné zahrnovat mobilni datové sluzby:
a) Tarif s neomezenym volanim a SMS — CR a EU
b) Tarif s neomezenym volanim a SMS — CR a EU véetn& datového tarifu
s neomezenym FUP (5G)
c) Tarif s neomezenym volanim a SMS — CR a EU véetné datového tarifu s FUP
minimalné 10 GB
d) Tarif s neomezenym volanim a SMS — CR a EU véetné datového tarifu s FUP
minimalné 5 GB

I.2. Ostatni pfipadné poskytnuté doplikové sluzby, které jsou nad ramec téchto tarifi a nejsou

uvedeny v Pfiloze €. 2 Ramcové dohody — Ceniku zakladnich sluzeb (resp. nejsou-li
bezplatné/zahrnuté v cenach za tarify, viz text Vyzvy a této pfilohy), budou Uctovany podle
platného oficialniho ceniku Poskytovatele.

I.3. Poskytovatel umozni prioritni vyuziti technologie, u které je dosahovana vys$i primérna

1.1.2.

1.1.3.

rychlost, a to vzdy s ohledem na technické moZnosti konkrétniho pouzivaného pfistroje a
mistni dostupnost (pokryti) dané technologie.

Zahranic¢i — zemé EU

Poskytovatel zajisti vy3e uvedené tarify v zahrani¢i v rdmci EU (zemé EU) za vnitrostatni ceny
podle platnych reguli EU, tedy dle Ceniku zakladnich sluZzeb uvedeného v Pfiloze &€. 2
Ramcové dohody.

Zahranicéi — zbytek svéta

Poskytovatel zajisti vySe uvedené tarify v zahranici a¢tované podle platného oficialniho ceniku
Poskytovatele.

II.  Mobilni datové sluzby (samostatné)

II.L1. Datovy tarif specifikace

Poskytovatel je povinen zajistit tfi druhy datovych tarifd (bez mobilnich hlasovych sluzeb):
a) Datovy tarif s FUP neomezeny (5G)
b) Datovy tarif s FUP miniméalné 10 GB
c) Datovy tarif s FUP minimalné 5 GB
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2. Ceny jednotlivych mobilnich datovych tarifd jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 Ramcové dohody —

Cenik zakladnich sluzeb.

3. Poskytovatel umozni prioritni vyuziti technologie, u které je dosahovana vyssi primérna

.2.

.3.

rychlost, a to vzdy s ohledem na technické moznosti konkrétniho pouzivaného pfistroje a mistni
dostupnost (pokryti) dané technologie.

FUP (uvedena pravidla plati i pro mobilni hlasové sluzby s tarify obsahujicimi datové
sluzby dle ¢l. 1.)

V pfipadé vy&erpani pfislusného limitu Poskytovatel NESMi snizit RYCHLOST datovych
pfenosu nize nez na pramérnou rychlost 64 kb/s (upload), 64 kb/s (download). Uplna blokace
datovych pfenost po vyCerpani FUP limitu se nepfipousti.

Poskytovatel zajisti moznost aktivace obnoveni datového limitu FUP na plavodni velikost za
stejnou cenu.

Datovy tarif zahrani€i (uvedena pravidla plati i pro mobilni hlasové sluzby s tarify
obsahujicimi datové sluzby dle €l. 1.)

Poskytovatel je povinen zajistit moznost aktivace limitu pfenesenych roamingovych mobilnich
dat v zahranigi.

Poskytovatel je povinen zajistit moznost uplného znemoznéni (vypnuti) zahrani¢nich datovych
prenosl u jednotlivych telefonnich Eisel.

[1.3.1. Datovy tarif v zahranic¢i (zemé EU)

- Poskytovatel zajisti datovy tarif v zahrani¢i (datovy roaming) v ramci EU (zemé EU)
za vnitrostatni ceny podle platnych reguli EU, tedy dle cen uvedenych v Pfiloze €. 2
Ramcové dohody — Ceniku zakladnich sluzeb na vSech telefonnich C&islech, u
kterych to bude Zadavatel pozadovat.

[1.3.2. Datovy tarif v zahranici (zbytek svéta)

- Poskytovatel zajisti datovy tarif v zahrani¢i (datovy roaming) uc¢tovany za jednotku
MB ve v8ech zemich mimo EU (zbytek svéta) na vSech telefonnich Cislech, u kterych
to bude Zadavatel pozadovat. Cena za jednotku MB u datového tarifu do zahranici
do vSech zemi mimo EU je uvedena v bézném oficialnim ceniku Poskytovatele.

Specifikace pokryti

Poskytovatel se zavazuje pro poskytovani sluzeb zajistit nepfetrzité pokryti zakladnim signalem
GSM na tzemi Ceské republiky minimalné na Grovni 96 % uzemi Ceské republiky (plati pro
hlasové i datové sluzby), kde za pokryté se ma uzemi s hodnotami signalu minimainé - 94 dBm;
datové sluzby musi byt v ramci daného pokryti zajistény minimalné na urovni technologii GPRS
a EDGE.

eSIM

Poskytovatel se zavazuje poskytnout na poZzadani eSIM misto klasické fyzické SIM se stejnymi
hlasovymi i datovymi tarify jako u fyzické SIM, a to i ve formé duplicitni eSIM (kopie hlavni SIM)
pro chytré hodinky s mobilni konektivitou.
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- Poskytovatel je povinen zajistit v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich), bezplatné pfeneseni:

. soucasnych telefonnich Cisel,
. nové zafazenych Cisel pod smlouvu po dobu trvani smlouvy.

- Pokud se OZP rozhodne vyvazat nékteré z telefonnich Cisel ze smlouvy, je Poskytovatel
povinen zajistit bezuplatné vyvazani telefonniho Cisla s moznosti prfevedeni, a to bez ohledu na
nového Poskytovatele sluzeb.

- Pokud se OZP rozhodne ke zméné dodavatele na zakladé ukon&eni smlouvy, je Poskytovatel
povinen zajistit, aby si OZP mohla bezuplatné ponechat sva telefonni &isla bez ohledu na
nového Poskytovatele sluzeb.

- Poskytovatel je povinen vygenerovat CVOP kéd bé&hem Ih(ity 24 hodin po obdrzeni zadosti OZP.
CVOP kéd bude generovan s okamzitou platnosti.

V. Migrace telefonnich ¢isel

VI. Zakaznicky servis a podpora

- Moznost zadavani pozadavkl (aktivace a deaktivace jednotlivych sluzeb, zablokovani SIM,
atd.), nahlasovani poruch apod. jak telefonicky, tak pfimym pFistupem do rozhrani operatora
(prostfednictvim osob povérenych OZP) — v rezimu 24/7/365 (tedy OZP si muze libovolné volit
pFislusny zpUsob uplatnéni svého pozadavku)

- Bezplatné volani u¢astnikl na linku zakaznické podpory.

- Veskera zakaznicka podpora ze strany Poskytovatele bude vedena v Ceském jazyce.

VII.  Pouziti SIM karty v libovolnych technickych zafizenich

- OZP si vyhrazuje pravo pouzit SIM karty v libovolnych technickych zafizenich, a to bez ohledu
na vlastnika zafizeni.

- SIM mohou byt vyuzity pro hlasovou a datovou komunikaci v mobilnich telefonech, tabletech,
noteboocich, modemech apod.

- Poskytovatel zajisti dostupnost v8ech potfebnych kompatibilnich velikosti SIM karet podle
obvyklych pozadavkl zafizeni dostupnych na trhu.

VIIl.  Ostatni a doplikové sluzby

- Poskytovatel zajisti moznost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) minimalné nize uvedenych
doplrikovych sluzeb na vSech vyuzivanych telefonnich &islech:

a) identifikace volajiciho;

b) zasilani MMS;

c) pFesmérovani do hlasové schranky;

d) presmérovani hovor(;

e) konferenéni hovory;

f)  pfidrZeni hovoru, signalizace druhého pfichoziho hovoru;

g) notifikace zmeSkanych volani;

h) Premium SMS které umozruji okamzité platit za vybrané sluzby - napf. za hudbu,
videa. Objednat si SMS jizdenku nebo zaplatit parkovné. Ugastnit se her, hlasovani a
soutézi.

- Poskytovatel bude bezplatné (resp. v ramci cen dle Pfilohy €. 2 Ramcové dohody) poskytovat
nasledujici sluzby/administrativni Ukony:
a) zména faktura¢nich udaju;
b) aktivace a deaktivace SIM karty;
c) vymeéna SIM karty za mikro/nano SIM kartu &i eSIM kartu;
d) dodaninové SIM karty
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e) odpojeni a nasledna aktivace SIM karty pfi ztraté ¢i kradezi;
f)  nastaveni limitu pfenesenych dat pro jednotliva telefonni €isla pro pfenosy dat v
zahrani¢i mimo EU,;
g) zména tarifu;
h) faktury v elektronické podobg;
i) podrobny elektronicky vypis sluzeb, ktery bude minimalné obsahovat:
- Clenéni dle poskytnuté sluzby (SMS, telefonni hovory, MMS, data a dalSi);
- telefonni &islo, ze kterého byla sluzba uskute¢néna;
- telefonni Cislo pFijemce sluzby (volané ¢islo);
- datum a ¢as spojeni;
- skute¢na délka spojeni (v pfipadé datovych pfenosl jejich objem MB nebo kB,
v pfipadé SMS/MMS - kusy);
- Uctovana délka spojeni (v pfipadé datovych pfenosu jejich objem MB nebo kB,
v pfipadé SMS/MMS — kusy).
j)  Prehled nakladl pro vSechna telefonni ¢isla a sluzby.
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Priloha €. 2

Cenik zakladnich sluzeb

Mobilni sluzby

Cena za mésic v K¢
bez DPH za
predpokladany pocet
jednotek**

Predpokladany
pocet jednotek
za mésic*

Cena za jednotku v Ké

Nazev polozky (sluzby) Jednotka polozky bez DPH

Tarif s neomezenym volanim a SMS - CR a EU 1 mésic sluzby (tarifu) u 1 tel. ¢isla/SIM 139,00 K¢ 6 950,00 K&
Tarif s neomezenym volanim a SMS - CR a EU véetné datového tarifu s neomezenym FUP (5G) 1 mésic sluzby (tarifu) u 1 tel. Cisla/SIM 650,00 Ké 5 3 250,00 K&
Tarif s neomezenym volanim a SMS - CR a EU véetné datového tarifu s FUP minimalné 10 GB 1 mésic sluzby (tarifu) u 1 tel. ¢isla/SIM 280,00 K& 5 1 400,00 K&
Tarif s neomezenym volanim a SMS - CR a EU véetné datového tarifu s FUP minimélné 5 GB 1 mésic sluzby (tarifu) u 1 tel. ¢isla/SIM 209,00 K¢ 68 14 212,00 K&
Datovy tarif s neomezenym FUP (5G) 1 mésic sluzby (tarifu) u 1 tel. ¢isla/SIM 500,00 K& 5 2 500,00 K&
Datovy tarif s FUP minimalné 10 GB 1 mésic sluzby (tarifu) u 1 tel. ¢isla/SIM 180,00 K& 5 900,00 K&
Datovy tarif s FUP miniméalné 5 GB 1 mésic sluzby (tarifu) u 1 tel. ¢isla/SIM 140,00 K¢ 16 2 240,00 K&
eSIM (kopie hlavni SIM) pro chytré hodinky s mobilni ktivit poskytnuti 1 eSIM na 1 mésic 81,82 Ké 2 163,64 K&

Mésicni cena v K¢ bez DPH v predpokladaném poctu jednotel 31 615,64 K¢

Celkova ( a) cena v K& bez DPH (= mésiéni cena v K¢ bez DPH v pfedpokladaném poétu jednotek X doba trvani smlouvy 24 mésict) 758 775,36 K&
Poznamka:

* Jedna se o Zadavatelem predpokladané mnoZzstvi jednotek za 1 mésic. Skute€né mnozstvi odebiranych jednotek bude zaviset na potfebach Zadavatele.

**Udaje v tomto sloupci jsou uvadény pouze pro potiebu hodnoceni nabidek a nemaji Viv na platnost obchodnich podminek smlouvy nebo na platnost a zavaznost podminek zadavaci dokumentace.
Tento sloupec nebude sou¢asti smlouvy uzavirané mezi Zadavatelem a wybranym dodavatelem (uchaze¢em).
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Priloha ¢. 3

Slozka zakaznické
podpory

Obchodni zastupce

Specialista
podpory prodeje

Portal Moje 02

Portal Firemni
telefony

Zakaznicka linka

Kontaktni informace

e-mail: XXX
XXX

podavani reklamaci, aktivace a zmény nastaveni
sluzeb.

Kontaktni udaj Zajist'ované ¢innosti Dostupnost
XXX e  priprava a uzavieni smlouvy,
XXX e navrh feSeni podle pozadavkll zakaznika
8:00 — 16:00

XXX e doporugeni optimalnich sluzeb v pracovni dny,

e  FeSeni reklamaci pfipadné dle
XXX . predchozi
XXX e zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb dohody.
XXX . informace a odborné konzultace k

poskytovanym sluzbam

Internetova samoobsluha pro nastaveni sluzeb a
https://moje.o02.cz pro pfistup k elektronickému billingu a k ostatnim | 24x7

udajim tykajicim se O2 sluzeb.
www.firemnitelefony.cz Nakup, dodavkg, zarucni a pozarucni servis, 24x7

reklamace a evidence HW.
Tel.: XXX Zakladni informace o sluzbach,
Mobilni tel. Ze sité 02: XXX pfijem pozadavku a jejich pfedani obchodnimu

zastupci, 24x7
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