Spolufinancovéno ’\’<§Lr NN B
Evropskou unii R & \l/) ’

DODATEK €. 1 KE SMLOUVE O DiLO

uzaviené dne 24. 1. 2025 mezi Smluvnimi stranami, kterymi jsou

Objednatel

Nazev: Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii
Svidlo: Jostova 218/10, 602 00 Brno

IC:. 00216224

DIC: CZ00216224

Zastoupen: Prof. PhDr. Stanislavem Balikem, Ph.D., dékanem
Kontaktni osoby: XXX, tel.:+420 XXX, e-mail: XXX

Zhotovitel

Obchodni firma/ndzev/jméno: STEM/MARK, a.s.

delo: Smrcékova 2485/4, 180 00 Praha

IC:. 61859591

DIC: CZ 61859591

Zastoupen: Ing. Toma$ Rychecky, feditel a prokurista

Zapis v obchodnim rejstfiku: U Méstského soudu v Praze , oddil B, vioZka 2841
Kontaktni osoba: XXX, tel.:+420 XXX, e-mail; XXX

Smluvni strany vyslovné utvrzuiji, ze slova a slovni spojeni uvadéna v dodatku €. 1 ke smlouvé o dilo (déle jen
,Dodatek") jsou minéna pfesné v tom vyznamu, jaky je pro né uveden ve smlouvé uzaviené ze dne 24. 1. 2025
(dale jen ,Smlouva®). Smluvni strany dale vyslovné utvrzuji, Ze i vyznam ostatnich slov Ci slovnich spojeni
uvadénych v Dodatku je minén obdobné tak, jak jsou tato slova a slovni spojeni uzita ve Smlouvé.
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Prilohy:

l. Popis zmén Smlouvy

Ackoliv Zhotovitel v Navrhu kvotniho pfedpisu, ktery byl pfedlozen v nabidce a je Pfilohou ¢.2
Smlouvy, nastavil procentni zastoupeni zcela v souladu s poZzadavky Objednatele uvedenymi v ust. 3
pism. c. Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, dospély strany k zavéru, ze procentni zastoupeni kvot Ize, v ramci
pozadavkU citovaného ust. Pfilohy &. 1 Smlouvy, upravit tak, aby bylo dosaZeno jesté presnéjSich
vystupl sbéru dat nez u pdvodniho nastaveni kvot.

Z tohoto divodu se smluvni strany v souladu s ust. IX Smlouvy dohodly na upravé procentnich
zastoupeni nékterych kvét uvedenych v tabulkach ,Sub-panel 18-59 let - internetova populace® a
»oub-panel 60+ let — internetova populace® v Pfiloze €. 2 Smlouvy: Navrh kvétniho pfedpisu.

Ostatni ustanoveni Smlouvy zlstavaji timto Dodatkem nedotéena.

1. Klasifikace zmény dle ZZVZ

Smluvni strany prohladuiji, ze uzavieni Dodatku nepfedstavuje zejména s ohledem na obsah a rozsah
zmén podstatnou zménu prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ve smyslu § 222 odst. 3 ZZVZ.

. Zavére€na ujednani

Dodatek se uzavira na dobu platnosti a u¢innosti Smlouvy.

Dodatek nabyva platnosti dnem posledniho podpisu zastupct Smluvnich stran a nabyva ucinnosti
dnem uvefejnéni v registru smiuv.

Smluvni strany potvrzuji, ze si Dodatek pred jeho podpisem precetly a s jeho obsahem souhlasi. Na
dukaz toho pfipojuji své podpisy.

Dodatek je uzavien pfipojenim elektronickych podpist obou Smluvnich stran.

Pfiloha ¢. 2 — Navrh kvétniho predpisu
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Piiloha €. 2: Navrh kvoétniho predpisu

Sub-panel 18-59 let — internetova populace

Internet valid %

1 UzZivatelé internetu 100
Pohlavi valid %

1 Muzi 50
2 Zeny 50
Vék valid %

118-29 27
230-39 23
3 40-49 27
4 50-59 24
Vzdélani valid %

1 Zakladni vzdélani 5
2 Stfedni v¢€. vyuceni (bez maturity) 27
3 Stiedni (s maturitou) 39
4 Vysokoskolské 29
Velikost obce valid %

11 az 999 obyvatel 12
2 1000 az 4 999 obyvatel 21
3 5000 az 19 999 obyvatel 21
4 20 000 az 99 999 obyvatel 24
5100 000 a vice obyvatel 22
NUTS2 valid %

1 Praha 12
2 Stfedni Cechy 13
3 Jihozapad 13
4 Severozapad 10
5 Severovychod 13
6 Jihovychod 16
7 Stfedni Morava 11
8 Moravskoslezsko 11

1 Muzi - % z celé

2Zeny - %z celé

K¥izena kvota pro pohlavi a vék populace populace

118-29 14 13
2 30-39 11 12
3 40-49 12 13
4 50-59 12 13




Sub-panel 60+ let — internetova populace

Internet valid %

1 UzZivatelé internetu 100
Pohlavi valid %

1 Muzi 49
2 Zeny 51
Vvék valid %

1 60-64 32
2 65-69 26
370-74 24
475+ 18
Vzdélani valid %

1 Zakladni vzdélani 5
2 Stfedni v¢€. vyuceni (bez maturity) 27
3 Stiedni (s maturitou) 39
4 Vysokoskolské 29
Velikost obce valid %

11 az 999 obyvatel 12
21000 az 2 999 obyvatel 8
31000 az 4 999 obyvatel 12
4 5 000 az 19 999 obyvatel 20
520 000 az 99 999 obyvatel 25
6 100 000 aZ 499 999 obyvatel 10
7 Praha 13

Planovana administrace

V ramci prazkumu neplanujeme 60 minutovy dotaznik rozdélovat na vice €asti, protoze by to
vyznamné snizovalo miru navratnosti. Maximalizovat navratnost budeme pii takto dlouhém
dotazniku dostateénou ¢asovou dotaci na sbér dat, vyjimeénou odménou nad ramec bézné
pridélované odmény (exponencialni vztah k délce dotazniku, nikoli linearni), rozesilani sms
upozornéni respondentiim na vyzkum pfi prvnim rozeslani linki a sms remindert. Dale budeme
response rate zvySovat také provolanim respondentl, ktefi na vyzkum nezareagovali
(STEM/MARK disponuje vlastnim call centerem s proskolenymi operatory, které k provolani
vyuzije).

Dodavatel zajisti:

a. Implementaci dotaznik( a technickou kontrolu funkénosti dotaznik( v ramci rdznych prohlizec¢l a
zafizenich (PC, tablet, chytry telefon apod.)

Osloveni respondent, sestaveni vyzkumného souboru

Zajisténi reprezentativity vzorku dle poZzadavk( objednavatele

Zajisténi sbéru dat ve vSech vinach vyzkumu dle pozadavk( objednavatele

Zajisténi péce o respondenty pro co nejvyssi retenci vzorku

Kontrolu kvality pribéhu sbérd dat

o oo0C



g. Kontrolu kvality dat a datovych soubor(
h. Zpracovani vystupt

Prabéh sbéru dat u CAWI je nasledujici:

o Vytvofeni skriptu z finalni verze dotazniku, jeho odzkouSeni, pilotni rozhovory.

e Vybér mailovych adres respondentd, ktefi splfiuji pozadované kvoty.

e Rozeslani zadosti o vyplnéni dotazniku na tyto adresy spole¢né s informaci o tématu
dotazovani, potfebném &ase na vypInéni, terminu vypInéni, odméné

e P¥i vypliiovani je vzdy moznost kontaktovat podporu na Helpline, ktera mu pom0ze v pfipadé
nesnazi s vyplnénim, nejasnosti nad otazkami &i jinymi obtizemi.

Online sbér dat probiha tak, ze oslovime vybrané panelisty s Zadosti o vyplnéni dotazniku. V ramci
informaci, které mame o panelistech k dispozici, mizeme zacilit na respondenty, ktefi by mohli
pravdépodobné spadat do cilové skupiny vyzkumu (velikost domacnosti, rodinny stav, pocet
(ne)dospélych osob v domacnosti, stafi déti). Po vyplnéni screenovaciho dotazniku vstoupi respondent
do samotného dotazniku.

Pred spusténim ostrého sbéru dat bude provedeno pilotni Setreni, teprve po dikladné kontrole prvnich
dat a implementaci pfipadnych Uprav dotazniku bude spustén samotny sbér dat.

Vlastni sbér dat s pribéznym vyhodnocovanim naplnénosti kvét a poétu rozhovor(, urgence
respondentd, pFip. doplnéni vzorku dalSimi adresami respondentt vyhovujicimi zadanym kvétam.

STEM/MARK vyuzije pro dotazovani vlastni sofistikovany software iQuest specialné vyvinuty pro
potfeby internetového dotazovani prostfednictvim webového rozhrani.

- iQuest je vyvijen a neustale zdokonalovan od roku 2001. Vyhodou in-house vyvoje je snadné
obohaceni systému o nové prvky a jeho snadna integrovatelnost do rznych proces( a prostredi.
- Dotaznik je vyvinut tak, aby plné suploval praci tazatele pfi osobnim dotazovani.
- Dotaznik Ize nastavit tak, aby respondent mohl vyplfiovani pferusit a kdykoli se k nému vratit. Lze
jej tedy vyplfovat na etapy, vZdy se zobrazi aktualni, dosud nevyplnéna
otazka.
- Systém podporuje vSechny bézné typy otazek, navic umoznuje néktera dalsi specifika:
o Uzavrené otazky (sémanticky diferencial, sefazeni variant podle preferenci, baterie).

«  Polooteviené otazky (.jiné, vypiste® v baterii).
«  Oftevriené otézky (velmi dlouhé odpovédi).

o  Diky HTML struktufe mozZnost vkladat (do zahlavi, do textu otazek, do variant odpovédi)
obrazky, zvuky, videa.

. Moznost filtrovat podle predchozich odpovedi
. Moznost povolit / zakazat revize odpovédi.
. Moznost zobrazeni souhrnu odpovédi na konci dotazniku.

Pro vypliovani elektronického dotazniku pfimo samotnym respondentem (bez asistence
tazatele Ci operatora call centra) jsou nastaveny nasledujici kontrolni mechanismy:

e Specialni software hlida, aby byly spravné vypinény v§echny odpovédi na vSechny otazky, aby
fungovaly poZadované filtry na vybrané otazky, aby napf. poZadovana c¢iselnd odpovéd
obsahovala skute¢né Cislice atd.

e Zaznamena-li respondent do dotazovaciho software jinou formu odpovédi, nebo zapomene-li
napf. vyplnit nékterou odpovéd, software ho ihned upozorni a nepusti ho v dotazovani dale,
dokud chybu neopravi.

e Finalni datovy soubor je v analytickém oddéleni popsan nazvy proménnych a jejich hodnot.
Opét probé&hne kontrola pro odhaleni a korekci pfipadnych nelogickych vazeb a chybnych
odpovédi pomoci kontrolnich syntaxud a skriptt v programu SPSS.



Planovana kontrola kvality dat

Pro vypliovani elektronického dotazniku pfimo samotnym respondentem (bez asistence
tazatele ¢i operatora call centra) jsou nastaveny nasledujici kontrolni mechanismy:

e Specialni software hlida, aby byly spravné vyplnény vSechny odpovédi na viechny otazky, aby
fungovaly pozadované filtry na vybrané otazky, aby napf. pozadovana ciselna odpoved
obsahovala skutecné Cislice atd.

e Zaznamena-li respondent do dotazovaciho software jinou formu odpovédi, nebo zapomene-li
napf. vyplnit nékterou odpovéd, software ho ihned upozorni a nepusti ho v dotazovani dale,
dokud chybu neopravi.

e Finalni datovy soubor je v analytickém oddéleni popsan nazvy proménnych a jejich hodnot.
Opét probéhne kontrola pro odhaleni a korekci pfipadnych nelogickych vazeb a chybnych
odpovédi pomoci kontrolnich syntaxu a skriptd v programu SPSS.

Dale bude spravnost a konzistence dat zkontrolovana pred jejich zpracovanim pro vylouéeni chyb a
neuplné vyplnénych dotaznik(. Data budou zpracovana osvédéenymi a neustale vyvijenymi postupy
STEM/MARK plIné respektujici dohodnuté narodni a mezinarodni standardy vyzkumu trhu a vefejného
mineéni.

PFi zpracovani udajl jsou dale provadény dalSi kontroly datového souboru tykajici se zejména
kompatibility, pfipadné nekonzistence v datech jsou dale provéfovany a verifikovany, je provadéna
kontrola pomoci korelace jednotlivych pasazi dotazniku. K provedeni vSech kontrolnich procesl
dochazi dale i v analyze dat a pfi zpracovani zpravy.

Probiha Cisténi dat a kontroly logické spravnosti. Finalni datovy soubor je v datovém oddéleni popsan
nazvy proménnych a jejich hodnot. Nasledné probé&hne kontrola pro odhaleni a korekci pfipadnych
nelogickych vazeb a chybnych odpovédi pomoci kontrolnich syntaxd a skriptl (maker) v programu
SPSS. STEM/MARK se zavazuje soustavné a systematicky kontrolovat kvalitu dotazovani. Kontrola
kvality bude zejména zahrnovat:

i.Kontrolu technické funkénosti dotaznikl, v€. kontroly spravnosti funkénosti filtrovacich polozek a
ukladani dat ve spravném formatu. Finalni podoba technické funkénosti dotaznik(l bude schvalena
zadavatelem.

i. Kontrolu vybéru respondent(l dle pozadovanych kritérii a zajisténi a ovéreni toho, Ze dotaznik vypliuje
spravna osoba v doméacnosti (ve vSech vinach).

iii. Kontrolu toho, Ze kazda osoba vyplfiuje dotaznik v ramci dané viny sbéru pouze jednou a nedochazi k
duplicitam v datovém souboru. Pfedpokladame provéreni identity respondentd pomoci osobnich tdaju,
které agentura o svych panelistech ma k dispozici (napf. provéfeni osob s duplicitnimi jmény, stejnymi
adresami, Cisly uctu apod.). STEM/MARK kromé standardnich kontrol provéfuje kazdého panelistu nové
i pomoci Al pfes webkameru — opticka kontrola pohlavi a véku respondenta.

iv.V pfipadé podezfeni na duplicity agentura zaznam provéfi (napf. telefonickym kontaktem s danymi
respondenty), pfipadné takovy zaznam z datového souboru vyfadi. Provéfeni zaznamud s ohledem na
duplicity probiha v kazdé viné sbéru dat.

v. Kontrolu kvality dat, jez bude provedena kombinaci nasledujicich €innosti: pribézna kontrola délky
dotazovani (kontrola pfFili§ rychlych odpovédi — délka odpovédi a definice pfili§ kratké odpovédi bude
stanovena pro kazdou vinu v soudinnosti se zadavatelem), detailni provéfeni téch dotazovani, kde se
délka vyrazné odchyluje, kontrola vyplnénosti dat, zafazeni kontrolnich otazek (testovani pozornosti
respondentt), logické konzistence odpoveédi.

STEM/MARK navrhuje dale kontrolovat pravidelné vzorce v bateriich jedna se o respondenty,
ktefi v celém dotazniku davaji odpovédi v jednom sloupci, nebo vytvareji jiné pravidelné vzorce
(cik-cak, diagonaly, ...).

vi.Kontrolu konzistence dat napfi¢ vdemi vinami sbéru (napf. charakteristiky, které jsou stabilni v Case
nebo se v Case logicky vyvijeji - napf. pohlavi, vék &i vzdélani u sub-panelu 60+).

vii.Analyza kvality odpovédi respondenta bude provedena pfi kazdém viné sbéru dat.



