RAMCOVA SERVISNI SMLOUVA

NiZe uvedené strany:
CSAD AUTOBUSY Ceské Budgjovice a.s.

se sidlem Halkova 781/9, Ceské Budgjovice 3, 370 04, Ceské Budgjovice
ICO: 26060451
DIC: CZ26060451
Spole¢nost je zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich, oddil B,
vlozka 1300
zastoupend: ¢lenem predstavenstva Ing, Mag. Andreasem Bittermannem
mistopfedsedou predstavenstva Ing. Vladimirem Homolou

na stran¢ jedné (dale jen ,,0bjednatel*)

Dopravni podnik mésta Jihlavy, a.s.

se sidlem Brinick4 1002/23, 586 01 Jihlava

ICO: 25512897

DIC: CZ25512897

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil B, vlozka 2551
zastoupend predsedou pfedstavenstva Ing, Radimem Rovnerem

na stran€ druhé (déle jen ,,poskytovatel)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zikoniku, tuto rAmcovou servisni smlouvu:

1. Piedmét smlouvy

1.1. Objednatel se za Gfelem zaji¥téni tadného provozu vozidel spol. CSAD AUTOBUSY Ceské
Budgjovice a.s. zavazuje k poskytovani sluzeb souvisejicich s opravami a udrZovanim vozidel, kdyz
pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provadét dle objednavek objednatele na sviij
néklad a nebezpeéi, fadné, veas a ve sjednang kvalit& pro objednatele sluZby specifikované v bodé 1.2
této smlouvy, zavazek objednatele sluZbu pievzit a zaplatit za ni sjednanou cenu, stejné jako Uprava
prav a povinnosti smluvnich stran pro postup pii uzavirani jednotlivych objedndvek na poskytovani
sluZeb poskytovatele objednateli.

1.2.  Poskytovatel se zavazuje objednateli k poskytovani sluzeb servisu, Gdrzby a oprav autobust, na
zdklad¢ jednotlivych objedndvek objednatele, kdyZz sluzby budou spolivat v provadéni oprav
vozidel mimo ziruku nebo po uplynuti zaruéni doby (,mimoziruéni servis“) a provadéni bézné
udrzby v rozsahu stanoveném manualem vyrobce (,,b&ézny planovany servis®).
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Spolu s danou sluzbou se poskytovatel zavazuje také k poskytovani vsech souvisejicich dalSich dil¢ich
sluzeb, materiald, nahradnich dilti, provoznich kapalin a podobné.

Zpisob poskytovani sluf.eb
Mistem plnéni a predani vozidlaje provozovna poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak.

Poskytovatel je povinen provadét jednotlivé pozadované sluzby na zdkladé pisemnych dil¢ich
objednavek objednatele dorucenych na e-mailovou adresu poskytovatele: xxxxx@dpmj.cz (dale jen
»objednavka' , v ptipadé ¢asové nouze lze domluvit opravu telefonicky a objednavku vystavit co
nejdiive po servisu.

Kaz.da objednavka bude obsahovat specifikaci pozadované sluzby, jeji rozsah a popis. Pozadavky
kazdé objednavky, vcetné blizsi specifikace sluzeb budou nasledné v listinné podobé uvedeny v tzv.
zakazkovém listé. Objednavku objednatele poskytovatel bez zbytecného odkladu potvrdi, a to
elektronicky emailem povérenému pracovntkovi objednatele, ktery objednavku vystavil. Poté zahaji
poskytovani sluzeb v souladu s objednavkou.

Pted zahajenim poskytovani sluzeb poskytovatel vystavt' zakazkovy list (pro kaz.dé vozidlo bude
vystaven samostatny zakazkovy list), kde budou uvedeny pozadavky z objednavky vcetné blizsi
specifikace pozadované sluzby.

Pokud pfi provadéni sjednanych oprav zjisti poskytovatel potiebu dalSich oprav nebo nahradnich dilt
na vozidle, které nebyly uvedeny v zakazkovém list¢, je povinen pozadat objednatele o schvaleni
provedeni takovych oprav/dodéani nahradnich dilt (dalejen ,,schvaleni' .

V ptipad¢, Ze bude k provedeni sluzby zapotiebi pouzit nahradni dily, soucastky, provozni naplné, ¢i
materialy, je poskytovatel povinen piednostné umoznit objednateli dodani vlastnich ndhradnich dild,
pneumatik a provoznich kapalin. V pifipadé, Ze objednatel tyto ndhradni dily nedodd, sdéli
poskytovatel objednateli zavaznou cenovou nabidku nahradnich dilti, soucastek, provoznich naplnt’,
¢i materialti potfebnych pro provedeni sluzby (dalejen,,cenovanabidka', ato na emailovou adresu
povéfeného pracovrulca objednatele. Objednatel je povinen nejpozdéji do 2 pracovnich dnt sdélit
poskytovateli, zda s cenovou nabidkou, a tedy i provedenim sluzby za danych podminek souhlasi, ¢i
nikoliv, a to na e-mailovou adresu poskytovatele: xxxxx@dpmj.cz

Nebezpeci Skody na vozidle prechazi na poskytovatele okamzikem pievzeti vozidla od objednatele.
Poskytovatel odpovida za veskerou §kodu vzniklou na pievzatém vozidle po dobu odjeho prevzeti az
pojeho predani objednateli.

Poskytovatel se zavazuje provadét sluzbu v kvalité odpovidajici Gcelu této smlouvy, platnym
technickym normam, pozadavkim a doporuc¢entm vyrobce daného vozidla. Veskeré poskytnuté
nahradnt’ dily musi spliiovat podminkujakosti ptivodnich ndhradni dilti -nahradni dily majici stejnou
kvalitujako komponenty pouzivané pro prvomontaz motorového vozidla, a které jsou vyrabény podle
specifikaci a vyrobnich norem stanovenych vyrobcem vozidla pro vyrobu komponenti nebo
nahradnich dilt pro dané motorové vozidlo. Zahrnuje to nahradnt’ dily, které jsou vyrabény na stejné
vyrobni lincejako tyto komponenty. Pokud neni prokazan opak, predpoklada se, ze nahradni dily tvoii
plivodni néhradni dily, pokud vyrobce dilti potvrdi, Ze nahradnt’ dily odpovidaji kvalité komponentl
pouzivanych pro montdz daného vozidla a byly vyrobeny podle specifikaci a vyrobnich norem
vyrobee vozidla;jedna se tedy o nahradni dily kategorie OR I, OR Il a OR III ve smyslu diive platného
Naftizeni komise (ES) ¢. 1400/2002:
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2.11.

2.12.

OR I - originalni dil I kategorie vyrabi vyrobce vozidla a pouziva se pro prvomontaz, prodej
totozného vyrobku,

OR II - originalni dil II. kategorie vyrobce vozidla nakupuje a pouziva pro prvomontaz, prodej
totozného vyrobku,

OR III - originalni dil III. kategorieje dil podle originalni dokumentace vyrobce vozidla nebo
dil pouzivany vyrobcem vozidla pro nahradni spotebu.

Pro piipad, Ze poskytovana sluzba bude mit charakter funkéniho technického feSeni, poskytovatel se
zavazuje:

Po nahlaseni zavady zahajit opravu nejpozdéji do:

24 hodin - v pracovnich dnech

Pro hlaseni zavad je objednatel povinen uzivat nasledujici kontakty:
hlaSeni problémi poskytovateli bude probihat telefonicky na cisle xxxxx,
dodate¢né vzdy také prostiednictvim e-mailové adresy: xxxxx@dpmj.cz
Kontaktni idaje Smluvnich stran pro dorucovani jsou nasledujici.
Povétena osoba objednatele:

XXXXX
telefon: xxxxx
e-mail: xxxxx@busem.cz

Kontaktni osoba poskytovatele:

XXXXX
telefon: xxxxx

e-mail: xxxxx@dpmj.cz

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby podle této smlouvy s vynalozenim veskeré odborné péce,
poctiveé, v dobré vite, je povinen dbat zajmu objednatele, jednat v souladu s pozadavky a pokyny
objednatele a pribézné objednatele informovat o postupu ve véci plnéni této smlouvy.
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4.1.

Cena sluzeb

Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby provedené v souladu s touto smlouvou poskytovatelem ceny
dle jednotlivych tkond uvedenych v pfiloze €.1 této smlouvy a néhradnich dilii uvedenych v
aktudlnim ceniku vyrobce / dovozce, kdyZ cena bude uréena na zikladé konkrétniho ohodnoceni
kazdého jednotlivého plnéni v souladu s objednavkou objednatele a zakdzkového listu podle rozsahu
skute¢né provedenych praci, pouZitého materialu a nahradnich dilti pouZitych pii provedeni sluzby.
Cena za opravu a servis bude Gi¢tovana formou hodinové sazby. V pripadé servisnich zaruénich oprav,
které se fakturuji na spoleénost Iveco Czech Republic, a.s. resp. CZ Corex s.r.0. bude poskytovatel
uctovat objednateli doplatek k hodinové sazb& ve vysi 50,-K¢/hodina. Sazby se budou kazdoroéné
zvedat o tirovefi roéni inflace (zdroj data CSU). Sazba se bude poprvé ménit k 1.1.2026.

VSechny ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Ke viem cendam bude pfipottena DPH
v aktuélné platné vysi ke dni uskute€néni zdanitelného plnéni.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujistuje objednatele, Ze cena za provedené sluzby provedené
poskytovatelem jiz v sobé bude zahrnovat veskeré naklady poskytovatele spojené s plnénim jednotlivé
objednavky, neni-li v této smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Cena za poskytnuté sluzby bude zaplacena na zakladé diléich faktur (dale jen ,,faktury*) vystavenych
poskytovatelem, vZdy na zdkladé skute¢né poskytnutych sluzeb. Pfilohou faktury budou vzdy kopie
zakazkovych listd.

Faktura bude dorufena objednateli prostfednictvim elektronické posty na e-mailovou adresu:
fakturace(@busem.cz .

Smluvni strany se dohodly na lhaté splatnosti faktury v délce 14 dnl ode dne doruceni faktury
objednateli.

Fakturovana cena materialti, ndhradnich dili, soucastek a provoznich naplni pouZitych v ramci sluzby
nesmi pfekrocit cenu uvedenou v zdvazné cenové nabidce dle €l. 2. této smlouvy, schvéalené a
odsouhlasené objednatelem. V piipadé ménépraci v ramci sluzby oproti piedpokladu uvedeném v
objednatelem schvalené a odsouhlasené objednavce je poskytovatel povinen fakturovat objednateli
pouze cenu za skuteéné provedené prace a skuteéné pouZzity material v ramci sluzby.

Poskytovatel neni oprdvnén poZadovat navySeni smluvnich cen. Poskytovatel je opravnén Zadat
objednatele o jedndni ohledn€ zmény cen origindlnich ndhradnich dilG provedené vyrobcem

(importérem).

Smluvni pokuty, iirok z prodleni a zapocteni

Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé prodleni objednatele s tihradou faktury je objednatel povinen
uhradit poskytovateli turok z prodleni v zikonné vysi.
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7.4.

Zaruka a odpovédnost za vady

Préva a povinnosti smluvnich stran souvisejici s odpovédnosti za vady poskytnutych sluZeb se fdi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Prava z vadného plnéni vyplyvaji pro smluvni strany obecné z
ustanoveni § 2615 a nasl. obanského zakoniku.

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za kvalitu jim poskytnutych sluzeb dle této smlouvy (mimo
odtahové sluzby) po dobu 6 mésich od data jejich poskytnuti. Poskytovatel poskytuje objednateli
zaruku za kvalitu pouZitych materiald, néhradnich dili a soufdstek (které nebyly dodany
objednatelem) po dobu 24 mésichi od data podpisu protokolu o poskytnutych sluzbéach (zakazkovy
list) ob&ma smluvnimi stranami, neposkytuje-li vyrobce téchto materiald, ndhradnich dild a soudastek
zaruéni dobu del3i.

Vyskyt eventuélnich zaru¢nich vad ozndmi objednatel poskytovateli pisemné spolu s uplatiiovanymi
reklamagnimi naroky bez zbytetného odkladu po jejich zjisténi. Poskytovatel je povinen sdélit
objednateli své stanovisko k reklamaci prokazatelnym zptisobem nejpozd&ji do 2 pracovnich dni od
jejich doruceni. Poskytovatel je povinen provést odstran&ni zaruéni vady do 5 pracovnich dni od jejiho
tadného oznameni, nedohodne-li se s objednatelem jinak.

Trvani smlouvy
Tato smlouva je uzavirana od 1.4. 2025 na dobu neurcitou.

Kterdkoliv smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét s vypovédni lhitou, ktera ¢ini 2
mésice. Vypovéd musi byt u¢inéna pisemné.

Ujednani spolecna a zavéreéna
Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma stranami.

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky, které budou jako dodatky oznaCeny a postupné
¢islovany.

Nedilnou soudasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Pfiloha &. 1 — cenik servisu a sluzeb

Veskeré pisemnosti s touto smlouvou souvisejici budou dorudovéany v Eeském jazyce na adresu stran
v této smlouvé uvedenou, pokud strana, které je dorutovano, prokazatelné pisemné nesdélila
odesilateli adresu jinou. Za adresu zpiisobilou k doru€ovani se pokldda vzdy také adresa sidla dle
obchodniho rejstiiku.

Ptipadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nemad vliv na platnost ostatnich jejich ujednani.
Strany se pro tento piipad zavazuji poskytnout si vzdjemnou souinnost k uzavieni dodatku k této
smlouvé, kde bude jeji neplatné &4st nahrazena novym ujednanim, a to ve lhiit€ jednoho mésice poté,
co tato potfeba vyvstane. Nové ujednani bude svym obsahem a ti€elem co nejbliZsi obsahu a ulelu
ujednani nahrazovaného.
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7.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZd4 ze stran obdrzi po jednom.

V Ceskych Budgjovicich dne ......... VJihlavé dne ...............
l N G Digitalné
: podepsal ING. . Digitalné podepsal
VLAD'M[R VLADIMIR |n9 Radim Ing. Radim Rovner
HOMOLA R Datum: 2025.03.10
HOMOLA Datum: 2025.03.06 ovher 10:39:08 40100
14:07:19 +01'00'
CSAD AUTOBUSY Ceské Budgjovice a.s. Dopravni podnik mésta Jihlavy, a.s.
Ing. Vladimir Homola Ing. Radim Rovner
mistopfedseda pfedstavenstva predseda pfedstavenstva

Digital
I ng . Mag «  unterschrieben von

Ing. Mag. Andreas
And reas Bittermann

H Datum:; 2025.03.06
B Itterm ann 15:53:56 +01'00'

CSAD AUTOBUSY Ceské Budg&jovice a.s.
Ing. Mag. Andreasem Bittermann
mistopfedseda piedstavenstva
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