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Smlouva o
zajisténi servisni podpory HW a SW Prisma a Inspire

Cislo: 2025/02952

Ceska posta, s. p.

se sidlem: Politickych véznt 909/4, 225 99, Praha 1

ICO: 47114983

DIC: CZ47114983

zastoupen: Mgr. Martinem Vrankem, feditelem divize finanéni a

korporatni sluzby

zapsan v obchodnim rejstiku u: Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni: I O

dale jako ,,Objednatel”

CANON CZ s.r.o.

se sidlem: Jankovcova 1595/14, HoleSovice, 170 00 Praha 7
ICO: 61501484

DIC: CZ61501484

zastoupena: Jacobem VAN 'T OOSTEREM, jednatelem
zapsana v obchodnim rejstiiku u: Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 30771

bankovni spojen: . ! |

dale jen ,,Dodavatel”

(Objednatel a Dodavatel budou dale oznacovani jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ a spole¢né jako
»Smluvni strany“) uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik ), tuto smlouvu o zajisténi servisni
podpory HW a SW Prisma a Inspire (dale jen ,,Smlouva“).
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Preambule

Objednatel provedl dle internich piedpisti vybérové tizeni k podlimitni sektorové vefejné zakazce
»Servisni podpora HW a SW Prisma a Inspire* na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena
s Dodavatelem na zakladé vysledku vybérového fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3
Obcanského zakoniku pfedem vyluCuje piijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem
nebo odchylkou.

1. Utel a pfedmét Smlouvy

1.1.  Ugelem této Smlouvy je poskytovani komplexniho servisu k software (déle jen ,,SW*) a hardware
(dale jen ,,HW*) pro ptipravu tiskovych souborii v SW INSPIRE a fizeni a spravu tiskovych front
v SW PRISMA z davodu efektivniho vykonu postovnich sluzeb Objednatele na zafizenich
specifikovanych v Priloze ¢. 1 Smlouvy (déle jen ,,Zafizeni*) umistnénych v mistech plnéni dle
ustanoveni odst. 4.2. Smlouvy.

1.2. Ptfedmétem této Smlouvy je stanoveni prdv a povinnosti Smluvnich stran pro poskytovani
komplexniho servisniho zabezpeceni SW a HW Dodavatelem Objednateli, kterym se rozumi:

a) pravidelny Ctvrtletni inspekéni servis (prohlidky k fadnému fungovani SW a HW)
dle rezimu popsané¢ho v ¢l. 4. této Smlouvy zahrnujici:

e kontrolu, nastaveni a otestovani SW a HW véetné operacnich systému a

e automatické provadéni update SW a uprav HW v pfipadé, Ze budou vyrobcem
uvedeny na trh ¢i jej bude vyzadovat Zafizeni;

b) poskytovani komplexniho servisu SW a HW umisténého v provozovnach
Postservis C. Budéjovice a Postservis Brno specifikovaného v Piiloze ¢. 1 a to
v pracovnich dnech (8:00-17:00 hod.).

(dale spolecné jako ,,Servisni zabezpeceni* nebo ,,Plnéni*).

1.3.  Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli Plnéni za podminek uvedenych v této Smlouvé
ve sjednaném rozsahu, jakosti a case.

1.4. Objednatel se zavazuje zaplatit za PInéni poskytnuté v souladu s touto Smlouvou cenu dle ¢lanku
2. této Smlouvy.

2. Cena
2.1. Cena za Servisni zabezpeceni je stanovena v mesi¢ni pausalni vysi, ktera ¢ini pro:

a) Postservis C. Budégjovice, Nemanicka 2208/16, 370 20 Ceské Budéjovice: 131 548,00 K&
bez DPH

b) Postservis Brno, Opavska 822/10, 655 90 Brno: 117 074,00 K¢ bez DPH.
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2.2. Cena zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s poskytnutim Servisniho zabezpeceni dle
odst. 1.2. pism. a) a b) Smlouvy, cenu spotiebnich nahradnich dilti dodanych v rezimu dle odst.
1.2. pism. a) a b) Smlouvy, dostupnost servisniho zdsahu ve smyslu odst. 4.4. Smlouvy. Zadné
dalsi naklady za poskytovani Servisniho zabezpeceni nebudou Objednateli G¢tovany.

2.3. K veskerym cenam bude uctovana DPH v zakonem stanovené vysi.

2.4. Cena Plnéni uvedena v tomto ¢lanku zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim
Smlouvy a poskytnutim Plnéni Objednateli. Cena uvedena v odst. 2.1. Smlouvy je cenou
konec¢nou, nejvyse ptipustnou, a kromé piipadt vyslovné predvidanych touto Smlouvou nemuze
byt zménéna bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

3. Platebni podminky

3.1. Danové doklady za Servisni zabezpeceni — mésicni pausalni poplatky dle odst. 2.1. Smlouvy —je
Dodavatel povinen vystavit samostatné pro kazdé misto plnéni dle odst. 4.2. Smlouvy vzdy za
predchozi kalendaini mésic, a to nejdéle do 5 kalendarnich dnti od data uskute¢néni zdanitelného
plnéni, kterym je vzdy posledni kalendaini den mésice, ze ktery se pausdlni poplatky hradi.
Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel zasle po uzavieni této Smlouvy Dodavateli tzv.
eviden¢éni objednavku na kazdé misto plnéni dle odst. 4.2. Smlouvy, kterd ma pouze evidenéni
charakter pro Gcely fakturace. Dodavatel je povinen uvést na kazdém danovém dokladu éislo
pfislusné evidencni objednavky.

3.2. Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu. Splatnost daiiového dokladu je:

a) tricet (30) kalendainich dni ode dne jeho vystaveni Dodavatelem, je-li fakturovana ¢astka
niz$i nez 300.000,- K¢ bez DPH;

b) Sedesat (60) kalendatnich dnli ode dne jeho vystaveni Dodavatelem, je-1i fakturovana ¢astka
vys$i nebo rovna 300.000,- K¢ bez DPH.

3.3. Danové doklady zasila Dodavatel Objednateli postupem dle odst. 2.6 VOP. Smluvni strany
vylucuji pouziti odst. 15.12. VOP.

3.4. Cena Plnéni bude hrazena na bankovni uc¢et Dodavatele uvedeny v jeho identifikacnich udajich
ve Smlouvé. Zména bankovnich udajl je mozna pouze formou pisemného dodatku ke Smlouvé.
4. Doba, misto a podminky poskytovani PInéni

4.1. Dodavatel je povinen poskytovat Plnéni po dobu trvani Smlouvy a ptfedavat jej Objednateli dle
rezimu stanovenych v tomto ¢lanku Smlouvy.

4.2. Mistem PInéni, tj. mistem, kde se nachéazeji Zatizeni, jsou:
Ceska posta, s.p. — Postservis C. Bud&jovice, Nemanicka 16, 370 20 C. Budgjovice,
Ceska posta, s.p. — Postservis Brno, Opavska 822/10, 655 90 Brno.

4.3. Dodavatel garantuje Objednateli, ze Ctvrtletni inspekéni servis dle odst. 1.2. pism. a) Smlouvy
bude provadén po dohod¢ s Objednatelem v ¢asovém rozsahu, ktery nenarusi kontinuitu provozu
(konkrétni termin musi byt odsouhlasen Objednatelem) dle harmonogramu odsouhlaseného
obéma Smluvnimi stranami. V ramci inspekéniho servisu Dodavatel provede veskeré ¢innosti
nezbytné pro zajisténi fadného fungovani Zatizeni.

4.4. Dodavatel garantuje Objednateli, ze zahaji ¢innost vedouci k odstranéni vady dle odst. 1.2.
pism. b) Smlouvy nasledujici pracovni den od nahlaSeni vady na kontakty Dodavatele uvedené
v odst. 4. 8. Smlouvy. Telefonni linka Dodavatele musi byt dostupna pro pfijem poZadavki
Objednatele na provedeni servisniho zasahu, a to v pracovnich dnech (8:00-18:00 hod.).

4.5. Objednatel nahlasuje vady Zatizeni zpisobem dle odst. 4.8. této Smlouvy.
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4.6. Dodavatel se zavazuje potvrdit telefonicky (nasledné pak vzdy pisemné — e-mailem) pievzeti
pozadavku na odstranéni vady do 4 hodin od jeho odeslani Objednatelem. Potvrzeni pozadavku
Dodavatelem nema vliv na béh lhiit dle ¢1. 4 Smlouvy.

4.7. Dodavatel garantuje Objednateli, Ze odstrani vady Zatizeni dle odst. 1.2. pism. b) Smlouvy
maximalné do dvou (2) kalendainich dnt od okamziku jejich nahlaseni Objednatelem zptisobem
dle odst. 4.8. této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

4.8. Piijem hlaSeni o vadé v rezimu dle odst. 4.4. Smlouvy na nésledujicich kontaktech:

telefon: | N
e-mail: |

Pozadavek na odstranéni vady musi obsahovat alespoii nasledujici udaje:

* jméno osoby, kterd vadu nahlésila, osoba vyskolena v obsluze zatizeni
* jméno odpoveédné osoby ze strany Objednatele,
* popis vady

Kazda vada bude hlasena samostatnym pozadavkem. V piipadé potfeby lze nahlasit vadu
telefonicky na telefonnim ¢isle uvedeném v tomto odstavci Smlouvy. Vzdy vSak musi nasledovat
pisemny pozadavek (e-mailem na adresu uvedenou v tomto odstavci), ktery je rozhodujici pro
béh 1hit dle ¢1. 4 Smlouvy.

4.9. Po provedeni Servisniho zabezpeceni (po Uplném odstranéni vady Zatizeni, resp. po provedeni
servisni inspekce €i servisniho zasahu) pfeda Dodavatel plné funkCni a otestované Zafizeni
odpovédné osobé Objednatele. O predani bude vyhotoven akceptacni protokol o provedeni zasahu
(dale jen ,,Protokol®), ktery bude podepsany opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

4.10. Mezi povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy patii mimo jiné:
a) spolupracovat s pracovniky Objednatele ve véci realizace této Smlouvy;

b) svolavat po dohodé¢ s Objednatelem pracovni schizky k feSeni spornych otdzek
souvisejicich s PInénim a dale postupovat v souladu s jejich zavéry;

¢) napozadani konzultovat v prabéhu realizace PInéni s Objednatelem piijata feSeni ohledné
poskytovani Plnéni. Dodavatel =zajisti pro takovéto konzultace ucast svych
kvalifikovanych pracovnikd.

d) bezodkladné a s vyvinutim maximalniho usili feSit ve spolupraci s Objednatelem
piekazky v realizaci Plnéni;

e) poverovat realizaci PInéni pouze ty pracovniky, ktefi jsou k tomu odborné zptisobili.
4.11. Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli veskerou potiebnou soucinnost.

4.12. Veskeré servisni zasahy na Zafizenich uvedenych v Pfiloze ¢. 1, budou provadény vyhradné
Dodavatelem. Vyjimky jsou pfipustné pouze po predchozi konzultaci s Dodavatelem a udéleni
jeho souhlasu. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni odst. 3.5. véty prvni VOP se nepouzije.

4.13. Zatizeni uvedena v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy budou ze strany Objednatele obsluhovana vyhradné
osobami, které k tomu byly zaskoleny.
5. Pojisténi
5.1.  Smluvni strany se dale dohodly odlisné od ¢l. VII. VOP véty prvni, ze Dodavatel je povinen mit

sjednané pojisténi odpoveédnosti za Skody zptisobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem
nebo osobou, za niz Dodavatel odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 5 000 000,- K¢.
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6. Smluvni pokuty

6.1. Smluvni strany dohodly odlisn¢ od ustanoveni odst. 11.1. pism. a) VOP, ze v piipadé prodleni
Dodavatele s poskytnutim Plnéni dle ¢l. 4. Smlouvy je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdou zapoc¢atou hodinu prodlen.

6.2. Smluvni strany dohodly odli§n¢ od ustanoveni odst. 11.1. pism. d) VOP, ze za kazdé jednotlivé
poruSeni povinnosti tykajici se ochrany Dlvérnych informaci, je Objednatel opravnén pozadovat
od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2.000.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

6.3. Smluvni strany dohodly odlisn¢ od ustanoveni odst. 11.1. pism. g) VOP, ze v pfipadé poruseni
povinnosti plynoucich z ¢lanku VIII VOP je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdé jednotlivé porusen.

6.4. Smluvni strany se dohodly, ze uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na
nahradu vzniklé skody.

7. Doba trvani Smlouvy

7.1. Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obou Smluvnich stran a u¢innosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv, nejdiive vSak dne 1. 3. 2025. Smlouva se uzavira na dobu 24 mésici
ode dne nabyti u¢innosti. PInéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji
ucinnosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto
Smlouvou.

7.2.  Smluvni strany se dale dohodly odlisn¢ od ustanoveni odst. 12.1. a 12.2. VOP takto:

7.2.1. Dodavatel je opravnén okamzité¢ odstoupit od Smlouvy, vedle dalSich pfipadi poruseni,
ktera jsou ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku povazovéana za podstatna a zakladaji
davod pro odstoupeni, pokud:

a) Objednatel je v prodleni s thradou faktury, vystavené dle podminek stanovenych touto
Smlouvou, déle nez tticet (30) dni;

b) pracovnikim Dodavatele poskytujicim Servisni zabezpeceni nebude prokazatelné a
opakované (nejméné 3x) umoznén piistup k Zafizeni, na kterém maji byt servisni
sluzby provedeny, respektive nebude ze strany Objednatele poskytnuta soucinnost
nutnd k vykonani Servisniho zabezpeceni.

7.2.2. Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy, vedle dalSich pfipadi poruseni,
ktera jsou ve smyslu § 2002 Obc¢anského zakoniku povazovana za podstatna a zakladaji
diivod pro odstoupeni, pokud Dodavatel:

a) je v prodleni s plnénim jakéhokoliv zavazku dle této Smlouvy déle nez pét (5) dnt,
nebo je opakovang, tj. nejméné 2 x v prodleni s poskytnutim Plnéni;

b) opakovang, tj. nejméné 2 x, porusi svou povinnost dle ¢l. 4 této Smlouvy;
c) Dodavatel porusi kterékoliv z prohlaseni uvedenych v odstavci 9.1. VOP;

d) je v likvidaci nebo vici jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku nebo insolvencéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k uhradé nakladl insolven¢niho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, ze
majetek byl zcela nepostacujici.

7.3. Smluvni strana mize od této Smlouvy okamzité¢ odstoupit, pokud se jedna Smluvni strana
dopustila vii¢i druhé Smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze.

8. Zarucni podminky

8.1. Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na ¢innosti provedené v ramci Servisniho zabezpeceni
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dle odst. 1.2. této Smlouvy po dobu Sesti (6) mésicli, kterd pocina bézet ode dne vystaveni
Protokolu dle odst. 4.9. Smlouvy.

8.2. Zarukou pfejiméa Dodavatel zavazek, ze dodané Plnéni bude po tuto dobu zptisobilé pro pouziti
ke smluvenému, jinak k obvyklému tcelu, a Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé vlastnosti.
Dodavatel odpovidéa za jakoukoliv vadu Plnéni, jez se vyskytne v dobé trvani zaruky. Zaru¢ni
doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemiize uzivat Plnéni pro vady, za které odpovida
Dodavatel.

8.3. Veskeré reklamace vad provedeného Servisniho zabezpecCeni, na né€z se vztahuje zaruka, je
Objednatel povinen neprodlené po jejich zjisténi oznamit Dodavateli.

8.4. Smluvni strany se dohodly, ze veskeré reklamované vady budou odstranény opravou, kterou
Dodavatel provede na svoje naklady.

8.5. O odstranéni reklamované vady sepiSe Objednatel zapis, ve kterém potvrdi odstranéni vady nebo
uvede divody, pro které odmita uznat vadu za odstranénou. Neodstrani-li Dodavatel vady ve lhiité
dle ¢l. 4. Smlouvy nebo oznami-li Dodavatel pfed uplynutim této lhity Objednateli, Ze vady
neodstrani, je Objednatel opravnén postupovat dle ust. odst. 5.3. VOP.

8.6. 'V piipad¢ reklamace Cinnosti provedené vramci Servisniho zabezpeCeni zaSle Objednatel
Dodavateli pisemné oznameni o reklamaci, které bude obsahovat minimalné tyto udaje:

e datum a misto Plnéni,
e popis zavady, ktera byla odstrafiovana v ramci Servisniho zabezpeceni,
e popis divodu reklamace.

8.7. Veskeré reklamované vady je Dodavatel povinen odstranit bezplatné na svoje nédklady, a to
nejpozdéji ve lhiitach uvedenych v ¢l. 4 Smlouvy.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1.  Smluvni strany potvrzuji, Ze si pii uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz vi nebo veédét musi, tak, aby se kazdd ze Smluvnich stran mohla ptesveédcit o
moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran zfejmy zdjem druhé
Smluvni strany Smlouvu uzavfit.

9.2.  Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemné sdé¢lily veskeré okolnosti diilezité pro uzavieni
Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy.

9.3. Pro piipad, ze tato Smlouva neni uzavirana za piitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepiSe s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt’
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipadé obchodnich podminek Dodavatele, které
budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zplisobem textu této Smlouvy, piipadné VOP.
K obsahu jednotlivych ustanoveni obchodnich podminek Dodavatele, které jsou v rozporu s touto
Smlouvou, se nepfihlizi. V ptipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a VOP maji vzdy
ptednost ustanoveni Smlouvy.

9.4. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz kazda Smluvni strana obdrzi jeji
elektronicky original opatieny platnymi elektronickymi podpisy. Smlouva je podepsana
pfipojenim kvalifikovaného elektronického podpisu nebo zaru¢eného elektronického podpisu
zalozeného na kvalifikovaném certifikatu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich
divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozd¢jSich predpist, véetné kvalifikovaného
casového razitka. V piipadé, ze tato Smlouva z jakéhokoli divodu nebude vyhotovena v
elektronické podobé, bude vyhotovena ve dvou (2) listinnych vyhotovenich, kdy kazda Smluvni
strana obdrzi po jednom (1) listinném vyhotoveni.

9.5. Kontaktni idaje Smluvnich stran pro dorucovani jsou nasledujici:
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Kontaktni osoby Objednatele:

a) ve vécech obchodnich a smluvnich:

b) ve vécech vystavovani pozadavku a technickych:

Postservis Brno

Postservis Ceské Budéjovice

Kontaktni osoby Dodavatele:

a) ve vécech obchodnich a smluvnich:

b) ve vécech technickych
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9.6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Piiloha ¢. 1 — Specifikace Zatizeni
Piiloha ¢. 2 — VSeobecné obchodni podminky Objednatele

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlast, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze Vv

Mgr. Martin Vranek JACOB VAN T OOSTER
feditel divize finan¢ni a korporatni sluzby jednatel

Ceska posta, s.p. CANON CZ s.r.o.
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Smlouva o zajisténi servisni podpory HW a SW Prisma a Inspire

o

Priloha €. 1 — Specifikace Zarizeni
Servisni zabezpeceni dle odst. 1.2. této Smlouvy bude poskytovano pro nasledujici Zatizeni:

Postservis C. Bud&jovice, Nemanicka 2208/16, 370 20 Ceské Budéjovice

HW:

Server/y (fyzické nebo virtualizované) odpovidajici svou konfiguraci provozu licencovaného SW- viz
nize, ve virtualizovaném prostiedi Vmware, véetné OS.

Server/y budou umistény v RACKu Objednatele.

SW:

SW PRISMAproduction pro fizeni a spravu tiskovych front pro veskeré produkéni tiskarny
vV provozovné

(tiskova kapacita 3500 str./min.)

SW PRISMAproduction Viewer server

SW INSPIRE - 4 x vyvojova licence, 4 x vstupni format XML/PDF/AFP/PS, 1 x vystupni licence AFP,
1 x vystupni licence PDF

Postservis Brno, Opavska 822/10, 655 90 Brno

HW:

Server/y (fyzické nebo virtualizované) odpovidajici svou konfiguraci provozu licencovaného SW— viz
nize, ve virtualizovaném prosttedi Vmware, vcetné OS.

Server/y budou umistény v RACKu Objednatele.

SW:

SW PRISMAproduction pro fizeni a spravu tiskovych front pro veskeré produkéni tiskarny
v provozovné

(tiskova kapacita 3500 str./min.)

SW PRISMAproduction Viewer server

SW INSPIRE - 3 x vyvojova licence, 3 x vstupni format XML/PDF/AFP/PS, 1 x vystupni licence AFP,
1 x vystupni licence PDF
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e

Ptiloha €. 2 — VSeobecné obchodni podminky Objednatele

(Tato strana je umysiné ponechana prazdna. VOP nasleduji na dalsi strané.)
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