NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavieli

1, Paprsek, pFispévkova organizace, zastoupena p. Bc. Maril Wetterovou, MBA
K Cihadiu 679
679 63 Velké Opatovice
ICO 00838420, DIC C200838420
{dale téi jen ,,objednatei”)

a
2 NETVOIP s.r.0. zastoupené jednatelem p. Bc. Jaroslavem Mauerem
Sidlo spolec¢nosti — Kostelni 39, 569 43 Jevicka
ICO 288 505 81, DIC CZ 288 505 81
bankovni spojent: F
(déle téz jen jako ,,zhotovite
tuto

smiouvu
O spravé pocitacove sité:
I
Predmeét plnéni

1. Uzavienim této smlouvy se zhotovitel zavazuje, Ze bude pro objednatele spravovat jeho
potitacovou sit’, pficem? podrobny rozsah ¢innosti zhotovitele pfitéto spravé je nasleduiicl:
sprava lokalni sité objednatele:

-administrace a Gdriba lokalni sité, sprava uzivatell na serveru a lokdlnich stanicich, zajisténi
provozu sdilenych tiskdren, pfipojeni k siti Internet, sprava komunikace zaméstnanc(

- sprava vypocetni techniky: pravidelné antivirova ochrana jednotlivych stanic a sité, adborné
cpravy prostfedkd vypocetni techniky

- sprava a UdrZba mail serveruy, zajisténi komunikace s poskytovatelem

- zajisténi pohotovostni sluZby pro fegenf havarijnich situaci a neodkladnych zileitost!.

2. Objednatel se uzavienim této smlouvy zavazuje platit zhotoviteli odmeénu dle €l. IV. této smiouvy,
jakoz i pInit ostatni své povinnosti die této smlouvy.

1l.
Prava a povinnosti zhotovitele

1. Zhotovitel je povinen ¢innost dle této smlouvy provadét s odbornou pédi, Zhotovitel je povinen pfi
provadéni sjednané cinnosti postupovat v souladu s touto smlouvou, pokyny a poZadavky
objednatele, jakoz i v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy i obecnymi poZadavky
nezbytnymi pro fadny vykon této €innosti. Na nevhodnost pokyni je zhotovitel povinen
objednatele upozornit, jestlize zhotovitel mohl tute nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni odbarné
péce.



. Zhotovitel je povinen zajistit po ceiou dobu G&innost: této smlouvy €innost pohotovostni
telefonické linky a e-maitové adresy, které budou slou¥it k nahlagovani zdvad na pfisiuiné
vypocetni technice.

- Bude-li vada nahldsena v pracovni dny v dobé od 8.00 hod. do 17.00. hod., zavazuje se zhotovitel
zadit fesit havarijni situaci bez zbyteéného odkladu po nahlagen; vady s reakéni dobou do 16 hodin
od nahlaseni.

. Zhotovitel se zavazuje vyvifet ¢innost za ticefem zafisténi maximaini schopnosti persondfu firmy
samostatne fesit problémy na pfedmétné potitatové sfti.

. Pokud bude zhotovite! zaji$tovat pInéni svych povinnosti dle této smlouvy svymi zaméstnanci
nebo tfetimi osobami, je povinen zajistit, aby tyto osoby byly Fddné proikoleny, svou éinnost
pnily s odbornou pééi a byly rovné? povinny dodriovat &.. VI, této smlouvy.

Wk,
Prdva a povinnosti objednatele
. Objednatel je povinen piedavat zhotoviteli véas, resp. s dostateénym casovym pfedstihem,
véechny podklady, jakoz i poskytovat veskeré potfebné informace nutné ke splinéni povinnosti
zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy. V piipads potreby je objednate! povinen na 74dost
zhotovitele tyto doklady nebo informace doplnit.
. Objednatel je pavinen neprodiené poskytnout zhotoviteli navé informace » podidady, jei mohou
mit vliv na plnéni této smlouvy, jako? i neprodlené informovat zhotovitele o zména skutetnosti, o
nichi jiz dfive zhotovitele informoval a které se tykaji predmétu této smiouvy.
. Pro fédné plnéni povinnosti zhotovitele dle této smiouvy se objednatel zavazuje umoznit
zhotoviteli pfistup k uréené vypocetni technice v potiebném rozsahu a umosnit zhotoviteli plistup
k origindlnim disketdm nebo jinym nositim dat instalovanych programdl.
. Objednatel se zavazuje, Ze bude po dobu L¢innosti této smlouvy dodriovat pokyny zhotovitele
pro praci s uréenou vypodetni technikou, a dile 2e nebude bez predchozi konzultace zasahovat do
instalovanych operaénich systém(l a zavadét nové programy. Objednatel je povinen zajistit, aby
dodriovani téchto pravidel bylo zajiiténo u zaméstnancd objednatele, resp. u tFetich osob, pokud
tyto maji pfistup k urcené vypodetn( technice objednatele.

v,
Odména
. Objednatel se zavazuje, 7e bude po dobu Gginnosti této smiouvy platit zhotoviteli paugaini
odménu ve vysi 8250,- KE (slovy: osmitisicdvéstépadesat korun) mésiéné.
. Odména je splatnd mésiéné pozadu na zékladé dafiového dokladu (faktury) zhotovitele, ktery je
splatny do €trnacti dnii od jeho vystaveni.
. Smluvni strany &ini nespornym, e odména uvedené v &. V. odst. I. je uvedena bez dané z pfidané
hodnoty. K talto siednané odméns bude pripotiens DPH die platnych pravaich ptedpisi.
. Smiuvni strany &inf nespornym, e sjednand odména nezahrnuje naklady na opravu hardware
objednatele & ndkiady na doplnéni naplnf tohoto zafizeni. Sjednané odména déle nezahrnuje
naklady na ostatni spotiebni materidl pouzity pfi pinéni povinnasti zhotovitele dle této smlouvy
(napf. papiry pro tisk).
- Vpfipadé, Ze se objednatel dostane do prodleni se zaplacenim odmény dle této smlouvy, zavazuje
se zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve v 0,5 % z dludné Castky za kaZdy den prodlend.




6. Smiuvni strany €inl nespornym, Ze odména uvedené v ¢l. IV. odst. 1 1éto smlouvy vychazi z
rozsahu a stavu vypoéetni technily objednatele ke dni uzaviené této smlouvy, jakoi i ze
sjednaného rozsahu praci dle ¢l VIII. adst. 3. V pfipadé, Ze dojde k ndslednému zvyieni poctu
pocitacl objednatele nebo k rlstu kvalitativni ndro€nosti poskytovanych sluzeb, zavazuji se
smluvni strany dohodnout na pfistusném zvySen/ sjednané odmény. Toto ustanoveni se uZije
obdobné i v pfipadé sniZeni rozsahu ¢innosti zhotovitele.

V.

Ucinnost a doba trvani smlouvy

1. Tato smlouva nabyva ti¢innosti dnem jejiho uzavien/.
2. Tato smlouva se sjednavéa na dobu neuréitou.
3. Uginnost této smlouvy miZe byt ukontena pouze:

a) dohodou smluvnich stran

b) pisemnou vypovédi kterékoliv smluvnf strany; vypovédni lhita Cini tfi mésice a zafina béiet
prvniho dne kalendafniho mésice ndsledujiciho po dorugeni vypovédi druhé smluvni strané;

c} pilsemnym odstoupenim zhotovitele; zhotovitel je opravnén od této smlouvy odstoupit pouze v
pripadé, Ze se objednatel dostane do prodleni se zaplacenim cdmény dle této smlouvy deléiho ne?
30 dnd;

VI,
Oznamovani servisnich zdsahd

Pozadavek na servisni zasah se pfednostné zadava pres email:

V pfipadé urgentnich pfipadd na tel.: _

V.
Davérné informace

1. JestliZe budou zhotoviteli pfi plnéni jeho povinnosti dle této smiouvy ocbjednatelem zpifstupnény
informace oznacené objednatelem jako dlvérné, nesmi zhotovitei tyto informace prozradit tieti
osobé ani je pouiit v rozporu s jejich tcelem pro sve potieby. Tato povinnost se nevztahuje na
sdéleni nezbytnych informaci tfetim osobam, které zhotovitel pouiije ke spinéni svych povinnosti
dle této smiouvy, zhotovitel je viak povinen zajistit, aby i tyto oscby byly smluvné vazany
zachovavat dlivérnost téchta informaci.

Vil
Daidi ujedndni

1 Smiuvni strany jsou povinny v ramci pinéni povinmosti podie této smiouvy piné spolupracovat e
poskytovat si veSkerou potfebnou soudinnost,

2. Zhotovite! bude Cinnost dle této smlouvy vykondvat na pracovisti objednatele nebo délkovou
spravou

3. Smiuvni strany se dohodly, Ze Casovy rozsah Cinnosti zhotovitele dle této smlouvy bude ¢€init 15
hod. mésicneé.




. Zhotavitel se zavazuje pisemné evidovat rozsah a specifikaci praci provadénych pro objednatele.
Price nad sjednany éasovy rozsah dle El. Vil. odst. 3 budou (¢tovany sazbou 650,- /hod. bez
DPH.

. Objednatel je povinen umoinit zhotoviteli dalkovy pristup do své sité za ucelem servisu,

iIX.
Zavérefné ustanoveni

. Tato smlouva m(zie byt ménéna nebo dopliovana pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
obéma smluvnimi stranami.

Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrZi objednatel a jeden
zhotovite!l.

. Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze pravni vztahy zaloZene touto smlouvou se Fidl zakonem ¢/,
513/1991 Sb., (ohchodnim zédkonikem) v platném znéni, zejména ustanovenimi smlouvy o dilo dle
§ 536 a nasl., pokud neni v teto smlouve stanoveno jinak.

Dnem splnéni penéZitého pinéni se rozumi den, kdy je pfislusné castka pFipsdna na bankovnim
uétu oprdvnéneho nebo jim prevzata v hotovosti,

Smluvni strany se dohodly, Ze dorucovani pisemnosti jedné strany je Ucinné dnem jejich doruceni
druhé smluvni strané nebo ndhradnim dorucenim podle ust. § 45 a nasl. zékona 6. 99/1963 Sh.,
ohéanského soudniho fadu.

Pokud bude jakékoliv ustanoveni této smlouvy shledanc neplatnym, netdinnym nebo
nevynutitelnym, zdstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, ucinna a vynutitelna, Namisto
neplatného ¢i neddinného ustanoveni se pouziji ustanoveni obecné zdvaznych pravnich pfedpisa
upravujicich otdzku vzdjemného vztahu smluvnich stran. Strany se zavazuji vyvinout veskeré usili
proto, aby vadné ustanoveni nahradily bezvadnym, které se svym obsahem a dé¢elem vadnému
ustanoveni v nejvyssi mozné mife pfiblizuje.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze souhlasi s jejim obsahem a ze tuto
smlouvu uzaviraji uréité, vainé a srozumitelné, nikoliv v tfsni za napadné nevyhodnych podminek,
coZ stvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy.

W Jevick

objedna




