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Rámcová kupní smlouva na poskytování služeb kybernetické bezpečnosti 
 

uzavřená mezi 
 

VirusLab s.r.o. 

se sídlem: Záběhlická 131/33, 106 00 Praha 10 

IČO: 09429212 

zastoupená:  jednatel 

dále jen „Dodavatel“ 

 

a 

 

Město Lovosice 

se sídlem: Školní 407/2, 410 02 Lovosice 

IČO: 00263991 

zastoupená: Ing. Vojtěch Krejčí, starosta 

dále jen „Odběratel“ 

 

společně též jako „Smluvní strany“ 

 

1. Předmět smlouvy 

 

1.1. Předmětem této smlouvy je rámcové sjednání poskytování služeb kybernetické 
bezpečnosti Dodavatelem pro Odběratele v rozsahu a specifikaci uvedené v jednotlivých 
objednávkách, které budou uzavírány v souladu s touto smlouvou. 
 

1.2. Dodavatel bude poskytovat Odběrateli služby kybernetické bezpečnosti, které zahrnují 
zejména: 
 

Testy zranitelností:  
o Test zabezpečení webových stránek  
o Vulnerability test – test infrastruktury a perimetru 

Phishingové testy:  

o Univerzální phishingový test – používající běžně známé scénáře (např. nedoručený 
balík, reset hesla apod.). 

o Cílený Spear-phishingový test – simuluje konkrétní systémy a prostředí zákazníka.  
Školení bezpečnosti:  

o M-learning – Měřený e-mailový kurz se závěrečným testem a reportem 

o Webinář – živé školení online 

o Prezenční školení – živé školení v prostorech zákazníka 

Bezpečnostní audit:  
o Security Heath Check – analýza posouzení zabezpečení sítě 

o Analýza rizik ISO 27005 

o Audit ISO 27001 

o Manažer kybernetické bezpečnosti – kompletní portfolio služeb MKB dle ZKB 
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2. Objednávky a způsob plnění 
 

2.1. Každá dílčí objednávka bude obsahovat konkrétní specifikaci požadovaných služeb, 
harmonogram plnění a případné další podmínky týkající se dané služby. 
 

2.2. Odběratel zasílá objednávky e-mailem nebo jiným písemným způsobem, který obě 
strany uznávají jako platný. Objednávka se považuje za přijatou a závaznou okamžikem, kdy ji 
Dodavatel potvrdí. 
 

2.3. Plnění na základě jednotlivých objednávek bude provedeno v souladu s podmínkami 
této rámcové smlouvy a specifikacemi uvedenými v příslušné objednávce. 
 

3. Cena a platební podmínky 

 

3.1. Ceny za služby budou stanoveny v souladu s aktuálním ceníkem Dodavatele nebo dle 
individuální dohody mezi Smluvními stranami. Přílohou této smlouvy je aktuální cenová 
nabídka. Případné změny cen budou realizovány formou dodatku k této smlouvě, který musí 
být schválen a akceptován oběma stranami. 
 

3.2. Odběratel se zavazuje zaplatit cenu na základě faktur vystavených Dodavatelem po 
dokončení služeb uvedených v příslušné objednávce. 
 

3.3. Splatnost faktur je 10 dní od data vystavení, není-li uvedeno jinak v objednávce. 
 

4. Práva a povinnosti smluvních stran 

 

4.1. Dodavatel se zavazuje: 

 

o Poskytovat služby kybernetické bezpečnosti v souladu s objednávkami a touto smlouvou. 
o Zajistit, že všechny služby budou vykonávány kvalifikovanými pracovníky s potřebnou 

odborností a minimálně tříletou praxí v oblasti kybernetické bezpečnosti. 
o Informovat Odběratele o výsledcích služeb, včetně doporučení ke zvýšení úrovně 

zabezpečení. 
o Zachovávat mlčenlivost o veškerých důvěrných informacích, které získá v rámci 

poskytování služeb. 
 

4.2. Odběratel se zavazuje: 

 

o Poskytovat Dodavateli potřebnou součinnost, informace a přístup k systémům v 
nezbytném rozsahu pro řádné plnění služeb. 

o Uhradit sjednané ceny za poskytnuté služby v souladu s podmínkami této smlouvy a 
objednávek. 

 

5. Doba trvání smlouvy a ukončení 
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5.1. Tato rámcová smlouva je uzavřena na dobu neurčitou. 
 

5.2. Smluvní strany mohou tuto smlouvu vypovědět písemně s výpovědní lhůtou dvou 
měsíců. Výpovědní lhůta začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení 
výpovědi druhé smluvní straně. 
 

5.3. Každá ze Smluvních stran má právo okamžitě odstoupit od smlouvy v případě závažného 
porušení smluvních povinností druhou stranou. 
 

6. Mlčenlivost a ochrana důvěrných informací 
 

6.1. Dodavatel i Odběratel se zavazují k zachování mlčenlivosti o veškerých důvěrných 
informacích, které se dozvědí v souvislosti s plněním této smlouvy, včetně cenových 
informací. Veškeré uvedené ceny v příloze této smlouvy jsou neveřejné, a Dodavatel má 
zájem na jejich utajení z důvodu ochrany před konkurencí. 
 

6.2. Odběratel je oprávněn zveřejnit pouze ceny uvedené v dílčích objednávkách, které 
reflektují skutečně dodané služby. Dodavatel výslovně nesouhlasí se zveřejněním celého 
ceníku připojeného jako příloha ke smlouvě. Pokud veřejná správa tuto smlouvu zveřejňuje, 
může začernit části obsahující důvěrné informace. 
 

6.3. Povinnost mlčenlivosti trvá i po ukončení této smlouvy, a to na dobu neurčitou. 
 

7. Závěrečná ustanovení 
 

7.1. Tato smlouva představuje úplnou dohodu mezi Smluvními stranami ohledně předmětu 
této smlouvy a nahrazuje veškerá předchozí jednání a dohody, které se týkaly předmětu této 
smlouvy. 

 

7.2. Veškeré změny této smlouvy musí být provedeny písemně a odsouhlaseny oběma 
Smluvními stranami. 
 

7.3. Tato smlouva se řídí právním řádem České republiky. Spory vzniklé v souvislosti s touto 
smlouvou budou řešeny místně příslušným soudem České republiky. 
 

V [Místo] dne [Datum] 
 

Za Dodavatele: 

 

Za Odběratele: 
Ing. Vojtěch Krejčí 
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