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Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavieli

Institut planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy,

prispévkova organizace

zastoupeny: Mgr. Ondfejem Bohéacem, feditelem

sidlo: VySehradska 2077/57, 128 00 Praha 2 — Nové Mé&sto

zapsany: v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze, sp. zn. Pr 63
ICO: 70883858

DIC: CZ70883858

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

platce DPH
(dale jen ,,objednatel)

Pro Holding CZ, s.r.o.

zastoupeny: Wernerem Koudelkou

sidlo: Zeleny pruh 95/97, Praha 4 140 00

zapsany: v obchodnim rejstiiku pod spisovou znackou C 106179 vedena u Méstského soudu v Praze
I1CO: 272 30 082

DIC: CZ27230082

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

platce DPH
(dale jen ,,zhotovitel*)

dle ustanoveni § 2586 a nasl. a ustanoveni § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdejsich predpisu (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*) tuto

smlouvu o dilo s licenénim ujednanim

(déle jen ,,smlouva*)
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Preambule

Smluvni strany uzaviraji smlouvu na zéklad¢é zadani vetejné zakazky s nazvem ,,Rozvoj portalu IPR,
faze 1¢ cast 2: Vyvoj, implementace a support nového modulu ,,Obéh spisi“, zadavanou
objednatelem jako vefejnym zadavatelem v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi, pod internim ¢islem ZAK 24-0112 (déle jen ,,zaddvaci fizeni*
a ,,vefejna zakazka®).

Zhotovitel je vazan svou nabidkou piedlozenou objednateli v ramci zadavaciho fizeni na zadani vetejné
zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych vztaht vyplyvajicich z této smlouvy pouzije subsidiarné.

Zhotovitel touto smlouvou garantuje objednateli splnéni zadani zakazky a vSech z toho vyplyvajicich
podminek a povinnosti podle zadavaci dokumentace zakazky, zejména i splnéni a dodrzeni vSech
kvalifika¢nich pozadavkt objednatele, které v zadavacim fizeni prokazal.

Zadavaci dokumentace, jez je zavazna pro plnéni smlouvy, je zvefejnéna na profilu objednatele:
https://www.tenderarena.cz/profily/[PRPraha.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu smlouvy a zadavaci dokumentace zakazky jsou
stanovena tato vykladova pravidla:

— V pfipad¢ jakékoliv nejistoty ohledné¢ vykladu ustanoveni smlouvy budou tato ustanoveni

vvvvv

dokumentaci.

— V pfipad¢ chybéjicich ustanoveni smlouvy budou pouzita dostate¢né konkrétni ustanoveni
zadavaci dokumentace.

— V ptipadé rozporu mezi ustanovenimi smlouvy a zadavaci dokumentace budou mit prednost
ustanoveni smlouvy.

1. Pfedmét smlouvy

. Pfedmétem smlouvy je zhotoveni, komplexni dodavka a implementace modulu ,,Ob&h spisti, zahrnujici
vSechny Casové a vécné etapy tvorby informacniho systému véetn€ nedilné souvisejicich pozadavki
(dale jen ,,modul®), zejména realiza¢ni analyza, vyvoj a piedani beta verze, dokon¢eni vyvoje modulu,
testovaci provoz, provedeni integra¢nich praci, akceptacnich testt, predani do ostrého provozu, dodani
licenci, zpracovani dokumentace, a to dle podminek uvedenych v této smlouve a jejich ptilohach (dale
spole¢n¢ jako ,,dilo“ nebo ,,predmét plnéni*).

Pro ucely této smlouvy se plnéni uvedené v tomto odstavci oznacuje jako ,.faze 1. Faze 1 je dale
rozdélena na celkem tfi etapy oznacené jako ,.etapa 1“, etapa 2* a ,.etapa 3

- ctapa 1 — Realiza¢ni analyza
- etapa 2 — Predani beta verze

- ctapa 3 — Dokonéeni vyvoje modulu, testovaci provoz a piedani do ostrého provozu a dalsi
souvisejici ¢innosti
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Realizacni analyzou se pro ucely této smlouvy rozumi detailni specifikace aplikace vcetné navrhu
UX/UI v rozsahu nezbytném pro posouzeni souladu s pozadavky objednatele dle pfilohy ¢. 2 této
smlouvy. Realiza¢ni analyza musi byt zpracovana minimaln¢ v tomto rozsahu:

1. Funké¢ni poZzadavky
- napf. podrobny popis funkcionalit, popis I/O a zavislosti.
2. Nefunkéni pozadavky

- napf. pozadavky na rychlost, odezvu a zatizeni systému, bezpeCnostni parametry, DRP,
pozadavky na udrzbu, skalovatelnost.

3. Technické pozadavky

- seznam a popis vyuzitych technologii, popis integraci s externimi systémy, HW/SW pozadavky
na testovaci / produkéni prostiedi.

4. Architektura a design

- popis architektury, DB design, UI/UX design.

5. Testovani

- testovaci scénare, definice testovaciho prostiedi.

6. Nasazeni a implementace

- popis procesu nasazeni do testovaciho / produkéniho prostiedi, migrace dat, DRP.
7. Sprava a udrzba

- Navrh monitoringu, pozadavky na admin i user dokumentaci.

Beta verzi se pro ucely této smlouvy rozumi funkéni aplikace k otestovani kli¢ovych funkcionalit na
testovacich datech.

. Soucasti predmétu plnéni jsou dale drobné rozvojové prace na Provoznim portalu IPR za podminek
stanovenych v ¢l. V. této smlouvy (dale jen ,,sluZby rozvoje®).

. Soucasti predmétu plnéni je dale poskytovani sluzeb systémové a uzivatelské podpory modulu za
podminek stanovenych v ¢l. V. této smlouvy a v priloze ¢. 3 této smlouvy (dale jen ,,support” nebo
»Sluzby podpory®).

Pro ucely této smlouvy se plnéni uvedené v tomto odstavci oznacuje jako ,,faze 2.

. Zhotovitel se zavazuje provést pro objednatele pfedmét plnéni v souladu s jeho pozadavky, v terminech,
rozsahu, za podminek sjednanych v této smlouvé (vcetné piiloh), v zadavaci dokumentaci veiejné
zakazky a dle nabidky zhotovitele, vlastnim jménem, na svij naklad a na vlastni odpovédnost
a nebezpeci. Podrobna specifikace pfedmétu plnéni je dale uvedena v priloze €. 2 této smlouvy.

. Vzhledem k tomu, ze soucasti predmétu plnéni dle této smlouvy je i plnéni, které napliuje znaky
autorského dila, ve smyslu ustanoveni § 2 autorského zakona, zhotovitel dale, dle nize uvedenych
podminek, poskytuje objednateli licen¢ni opravnéni v rozsahu dle ¢l. IX. této smlouvy.

. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli souc¢innost nutnou k realizaci predmétu plnéni a zavazuje
se fadné provedeny a dokonceny pfedmét plnéni od zhotovitele prevzit a zaplatit mu cenu ve vysi a za
podminek dale stanovenych.
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7. V ramci zpracovani pfedmétu plnéni se zhotovitel (jeho zastupce) zavazuje k Gcasti na vSech jednanich
svolanych objednatelem a zavazuje se k respektovani zavérd na nich piijatych. Prvni vstupni jednani se
uskutecni spolu se zahajenim praci v ramci faze 1. Radmcova piedstava o planovanych jednani bude
projednana a odsouhlasena obéma stranami na prvnim vstupnim jednani.

8. Soucasti ptedmétu plnéni je i veskera ¢innost zhotovitele nezbytna k provadéni dila a k jeho zdarnému
a kompletnimu dokonceni, a to véetné provedeni praci, neuvedenych ve vyctu tohoto ¢lanku, avsak
nezbytnych k fddnému dokonceni a umoznéni uzivani dila, o kterych zhotovitel vzhledem ke své
kvalifikaci a zkusenostem mél nebo mohl védét. Smluvni strany prohlasuji, ze na zakladé vyse uvedené
specifikace je dilo dostate¢né a srozumitelné¢ vymezeno.

9. Veskeré pravni U¢inky piedani pfedmétu dila objednateli nastavaji az na zaklad¢é potvrzeni predani
v dokumentu oznaceném jako ,,Akceptaéni protokol®, podepsaném obéma stranami po provedeni
kontroly prislusné etapy dila, ktery bude opatfen podpisy obou smluvnich stran, resp. jimi povéfenych
0sob.

Vzor akceptaéniho protokolu je ke stazeni na webovych strankach objednatele na adrese:
http://www.iprpraha.cz/clanek/1950/vzory-dokumentu v zalozce ,,Vzory dokumentt, na které odkazuji

smlouvy*.

10.Zhotovitel nese nebezpe¢i Skody na pfedmétu dila nebo jeho ¢astech a odpovida za veskeré Skody
zplsobené svoji Cinnosti, a to az do okamziku fadného predani dila objednateli. Nebezpeci skody
na pfedmétu dila tak prechazi na objednatele okamzikem podpisu akceptacniho protokolu o prevzeti
dila.

II. Cena a platebni podminky

1. Cena za provedeni pfedmétu pInéni dle této smlouvy byla mezi smluvnimi stranami sjednana
nasledujicim zpisobem:

Cena za poskytnuti plnéni v ramci faze 1, tj. zhotoveni dila ¢ini:
1292 000 K¢ (slovy: jeden milion dvé sté devadesat dva tisic korun ¢eskych) bez DPH,
1 563 320 K¢ (slovy: jeden milion pét set Sedesat tfi tisic tfi sta dvacet korun Ceskych) véetné DPH.

Cena za poskytnuti pInéni v ramci faze 2, tj. sluzby podpory za 1 kalendaini mésic ¢ini:
16 150 K¢ (slovy: Sestnact tisic jedno sto padesat korun ¢eskych korun ¢eskych) bez DPH,
19 541,5 K¢ (slovy: devatenact tisic pét set ¢tyficet jedna korun ¢eskych a padesat haléiti) véetné DPH.

Cena za 1 MD sluzeb rozvoje ¢ini:
12 000 K¢ (slovy: dvanact tisic korun ¢eskych) bez DPH,
14 520 K¢ (slovy: ¢trnact tisic pét set dvacet korun ¢eskych) véetné DPH

2. Dil¢i ceny za zpracovani jednotlivych etap 1 az 3 v ramci faze 1, stanovené objednatelem jako procentni
podil na celkové cené faze 1, a cena licence jsou nasledujici:

Nazev etapy Vyse platby v % z Vyse platby v K¢
celkové ceny faze 1 bez DPH
etapa 1: 30 % 387 600

Realizaéni analyza

etapa 2: 40 % 516 800
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Predani beta verze

etapa 3: 30 % 387 600

Dokoncéeni vyvoje modulu, testovaci
provoz a predani do ostrého provozu
a dalsi souvisejici ¢innosti

Licence Cena licence je jiz zapocitana do celkové ceny
faze 1 a odpovida 10 % z této ceny

Dil¢i platby za splnéni faze 1 se uskutecni po dokonceni kazdé etapy dle specifikace v ¢l. II. odst. 2. této
smlouvy (etapy 1 az 3), v terminech stanovenych v ¢l. IIL. této smlouvy, vzdy po dokonceni a predani
kompletni etapy, a to po oboustranném podepsani akceptac¢niho protokolu bez vyhrad ¢i s vyhradou téch
vad, které nebrani pfedavanou cast akceptovat.

Platby za plnéni v rdmci faze 2 se uskutecni na zéklad¢ fakturace za kalendaini mésic. V ptipad¢, ze
pocatek nebo konec poskytovani sluzeb podpory nastane v prubéhu kalendainiho meésice, bude cena za
poskytovani sluzeb podpory stanovena v pomérné vysi, tj. dle poctu dniti, ve kterych byly sluzby podpory
poskytovany.

Platby za sluzby rozvoje se uskute¢ni za podminek stanovenych v dil¢i smlouvé (objednévcee).

. Cenauvedena v ¢l. II. odst. 1 této smlouvy muze byt ménéna pouze v souvislosti se zménou sazeb DPH
¢i jinych danovych piedpisti majicich vliv na cenu pfedmétu plnéni. Rozhodnym dnem je den zmény
sazby DPH.

. Sjednana cena v sob¢ zahrnuje veskeré ndklady zhotovitele za realizaci predmétu plnéni podle této
smlouvy vcetné ceny licence azhotovitel nema narok na jakoukoliv dal$i platbu souvisejici
s provadénim predmétu plnéni. Sjednana cena musi zahrnovat také pfipadné jakékoliv jiné
licen¢ni/podlicen¢ni ¢i obdobné poplatky spojené s uzivanim dila ¢i jeho ¢asti, k jejichz hrazeni ve
prospéch tietich stran by byl objednatel povinen, pficemz tyto poplatky bude hradit zhotovitel.

. Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli cenu za provedeni pfedmétu plnéni, resp. jeho dil¢i ¢asti na
zaklade fadn¢€ a opravnéné vystaveného danového dokladu (faktury), a to se splatnosti 21 dnii ode dne
doruceni faktury objednateli. Smluvni strany sjednavaji, ze zhotovitel bude zasilat objednateli faktury v
elektronické podobé na e-mailovou adresu: faktura@jipr.praha.cu a v kopii kontaktni osob¢ objednatele.

. Radnym vystavenim faktury se rozumi vystaveni faktury zhotovitelem, jez ma veskeré néleZitosti
danového dokladu pozadované pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Na faktuie musi byt uvedeno ¢islo smlouvy. Faktura musi
byt ve formatu .pdf. Uhrada faktur bude provedena pfevodnim piikazem na bankovni et uvedeny
na faktufe zhotovitele, ktery je totozny s bankovnim G¢tem uvedenym v zahlavi této smlouvy.

. Opravnénym vystavenim faktury v ramci faze 1 se rozumi vystaveni faktury zhotovitelem za fadné
provedené a na zakladé obéma stranami podepsaného akcepta¢niho protokolu piedané dilo ¢i jeho
kompletni ¢asti definované v ramci etapizace a dle pfilohy €. 2 této smlouvy. Akceptaéni protokol
bude piilohou kazdé faktury vystavené zhotovitelem.

. Opravnénym vystavenim faktury v ramci faze 2 se rozumi vystaveni faktury zhotovitelem zpétné za
fadné poskytnuté sluzby podpory za piedchozi kalendarni mésic.
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9. Opravnénym vystavenim faktury za sluzby rozvoje se rozumi vystaveni faktury zhotovitelem za
poskytnuté sluzby dle podminek sjednanych v dil¢i smlouvé (objedndvce). Povinnou piilohou kazdé
faktury zhotovitele bude objednatelem odsouhlaseny vykaz skutecné odpracovanych hodin (tzv.
vycetka) a akceptacni protokol. Cena za poskytnuté sluzby rozvoje bude stanovena jako nasobek sazby
za 1 MD a poctu skute¢né odpracovanych MD v daném obdobi.

Vzor vykazu skute¢né odpracovanych hodin (vycetky) je ke staZzeni na webovych strankach objednatele
na adrese: http://www.iprpraha.cz/clanek/1950/vzory-dokumentu v zaloZce ,,Vzory dokumentt, na které

odkazuji smlouvy*.
10.V ptipadg, Ze faktura nebude vystavena opravnéné, neni objednatel povinen ji proplatit.

11.V ptipad¢, ze faktura nebude vystavena fadné v souladu se zdkonem a nebude obsahovat ptedepsané
nalezitosti, je objednatel opravnén vratit ji zhotoviteli k opraveé a doplnéni. V takovém pripad¢ se zastavi
plynuti lhity splatnosti a nova lhtta splatnosti za¢ne bézet doru¢enim opravené faktury.

12.0bjednatel neposkytuje zalohy.

13.Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zak. ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave
a o zmeéné nekterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi, osobou povinnou spoluptisobit pii vykonu
finan¢ni kontroly. Zhotovitel je povinen poskytnout pfi vykonu financni kontroly soucinnost
a je povinen poskytnout pfistup ke vS§em dokumentim souvisejicim se zadanim a realizaci dila, véetné
dokumentti podléhajicich ochrané podle zvlastnich pravnich piedpist. Za ucelem fadného splnéni této
povinnosti je zhotovitel povinen smluvné zavazat i vSechny své ptipadné poddodavatele.

14.Zhotovitel je povinen neprodlen¢ informovat objednatele o skuteCnosti, Ze se stal platcem DPH,
ptfipadné, Ze jim byt piestal. V piipad€, ze se zhotovitel stane nespolehlivym platcem DPH, ve smyslu
ustanoveni § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpist,
je objednatel opravnén odvést ¢astku DPH z ptislusného plnéni piimo na Gcet finan¢niho Giadu, podle
ustanoveni § 109 a 109a cit. zdkona. V takovém piipadé objednatel tuto skute¢nost oznami zhotoviteli
a thradou DPH na ucet finan¢niho ufadu se pohledavka objednatele vici zhotoviteli v ¢astce uhrazené
DPH povazuje bez ohledu na dalsi ustanoveni této smlouvy za uhrazenou. Skutecnost, Ze se zhotovitel
stal tzv. nespolehlivym platcem DPH, bude ovéiena z vefejné dostupného registru, coz zhotovitel
vyslovné akceptuje a nebude Cinit spornym.

111, Terminy plnéni

1. Zhotovitel se zavazuje zahajit plnéni v ramci faze 1 nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnit ode dne nabyti
ucinnosti smlouvy. Dilo bude plnéno po etapach dle nasledujiciho harmonogramu:

Etapa Termin (doba) plnéni

etapa 1 piedani plnéni ke kontrole nejpozdéji do 14
Realizacni analyza dnii od ucinnosti smlouvy

etapa 2 pfedani plnéni ke kontrole nejpozdéji do 6
Predani beta verze tydnu od akceptace etapy 1

etapa 3 pfedani plnéni ke kontrole nejpozdéji do 4
Dokonéeni vyvoje modulu, testovaci provoz a | tydnu od akceptace etapy 2

pfedani do ostrého provozu a dalsi souvisejici

¢innosti
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. Zhotovitel se zavazuje dilo objednateli ptfedavat v ucelenych, fadné provedenych ¢astech, vymezenych
etapami v souladu s €l. I odst. 1 této smlouvy a v terminech stanovenych v ¢l. II1. odst. 1 této smlouvy.

. 'V pfipadé, ze termin plnéni vychazi na vikend ¢i svatek, posouva se termin odevzdani na nejblizsi
nasledujici pracovni den.

. Zhotovitel a objednatel sepisi o pfedani predavaci protokol (postaci prosté potvrzeni o predani), teprve
po kontrole odevzdaného dila spolu podepisi akceptacni protokol. V akceptacnim protokolu objednatel
uvede, zda shledal ¢i neshledal vady dila. V ptipadé, ze vady dila zjistil, uvede, zda tyto vady brani dilo
akceptovat, ¢i nikoliv.

. Zhotovitel se zavazuje zahajit plnéni v ramci faze 2 po dokonceni faze 1, tj. po fadném dokonéeni etapy
3. PInéni v ramci faze 2 bude ze strany zhotovitele poskytovano do 31.12.2028.

. Zhotovitel se zavazuje poskytnout sluzby rozvoje na zéklad¢ dil¢ich smluv (objednavek), kde bude
sjednan konkrétni termin plnéni. V piipad¢, Ze termin plnéni vychazi na vikend ¢i svatek, posouva se
termin odevzdani na nejblizsi nasledujici pracovni den. Zhotovitel je opravnén poskytnout sluzby pied
stanovenym terminem, res. pied stanovenymi terminy. Sluzby rozvoje je zhotovitel povinen poskytovat
do 31.12.2028 nebo do vy€erpani maximalni rozsahu 100 MD, ktera skute¢nost nastane dfive.

. Strany se dale dohodly, Ze pokud by v prubéhu realizace ptedmétu plnéni doslo k prodleni s plnénim
z divodu mimofadné neptedvidatelné a nepfekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vuli nékteré ze
stran smlouvy (vys$si moc), ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku, prodluzuje se termin
dokonceni o stejny pocet dni, jako trvaly tyto okolnosti. Smluvni strana, ktera se o takovych okolnostech
dozvi, je povinna neprodlen¢ informovat druhou smluvni stranu. Nesplni-li tuto povinnost, neni
opravnéna se téchto okolnosti dovolavat. Pfesahne-li doba trvani prodleni na strané zhotovitele z té€chto
divodl 15 dnd, je objednatel opravnén od smlouvy odstoupit. Zhotovitel je povinen pokracovat
v provadéni pfedmétu plnéni bezodkladné poté, co diivod preruseni odpadne. Po dobu prodleni jedné
smluvni strany s plnénim smluvnich povinnosti neni druha strana v prodleni s plnénim svych povinnosti,
pokud je jejich realizace podminéna splnénim povinnosti, s jejichZ plnénim je druha strana v prodleni.

. Zhotovitel je opravnén dilo i jeho ¢ast provést pfed stanovenym terminem. Za predpokladu, ze je celé
¢i v relevantni ¢asti dokonéeno fadné a nevykazuje vady a nedod€lky, je objednatel povinen a zavazuje

vvvvvv

IV. Zpusob plnéni, kontrola a predani dila

. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli v€as vSechnu potfebnou soucinnost spocivajici zejména
v kontinualni vymén¢ informaci a pfedani doplnujicich podkladd, jejichz potieba vznikne v pribéhu
plnéni smlouvy. Déle se objednatel zavazuje poskytnout zhotoviteli soucinnost pro dopracovani
realizaCni analyzy vcetné ucCasti na dohodnutych jednani, zajistit testovaci prosttedi vcetné potfebnych
licenci, poskytnout soucinnost pii integracnich praci a pii akceptaénim testovani.

. Mistem vstupniho jednani a pfipadnych nasledujicich jednani a piedani dila je sidlo objednatele,
nebude-li pfedem pisemné dohodnuto jinak.

. Objednatel je opravnén byt informovan pribézné o provadeéni dila (dale také ,,report stavu”). Orientacni
frekvence predavani informaci je 1 x za 14 kalendaifnich dnt (postaci elektronickou cestou). Objednatel
ma pravo k predlozenym materialim davat své piipominky, a to do 3 pracovnich dnt od jejich
predlozeni. Na zéklad¢ téchto ptipominek bude dilo upraveno, resp. dopracovano a dokonceno.
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4. Zhotovitel se zavazuje pii provadéni pfedmétu plnéni postupovat s veskerou odbornou péci, v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy vztahujicimi se k predmétu plnéni.

5. Zhotovitel je povinen fidit se pfi provadeni dila pokyny objednatele, neni vSak povinen vyhovét jeho
pfipominkam, pokud odporuji platnému pravnimu fadu, jakoZ ani pfipominkam danym po lhité
dohodnuté pro vyjadieni objednatele. Je vSak povinen na tyto okolnosti objednatele upozornit.

6. Zhotovitel je povinen pouzit podklady pfedané mu objednatelem pouze za ucelem poskytovani
predmétu plnéni a zavazuje se nejpozdéji soucasné s ukoncenim poskytovani predmétu plnéni vratit
objednatelem poskytnuté podklady zpét objednateli. Zhotovitel neni opravnén pofizovat kopie
objednatelem mu piedanych podkladt vyjma pripadd, kdy se na tom smluvni strany pisemné dohodnou.

7. Smluvni strany se dohodly, ze aplikace ustanoveni § 2591 a § 2595 obCanského zékoniku se vylucuje.

8. Zhotovitel je povinen v nezbytné nutném rozsahu poskytovat soucinnost a spolupracovat se tretimi
osobami, které se podili na zajisténi provozu Portdlu IPR a/nebo dil¢ich modult. Kontaktni tidaje téchto
tretich osob sdé€li Objednatel Zhotoviteli po nabyti ti¢innosti této smlouvy.

Objednatel je povinen predané casti dila v ramci kazdé etapy v ramci faze 1 a dale piredany piredmét
plnéni vznikly na zdklad¢ sluzeb rozvoje zkontrolovat a pisemné v pfiméfené lhit€ ode dne
protokolarniho predani sdélit zhotoviteli formou akceptacniho protokolu, zda ¢asti dila odsouhlasil, ¢i
nikoliv. Akceptacni protokol bude podepsan s ucinky pfedaného dila ¢i jeho ¢asti pouze tehdy, bude-li
predavané predmétné dilo spliiovat pozadavky na kvalitu stanovené v ¢l. VI. této smlouvy. Teprve
podpisem akceptacniho protokolu bez vyhrad ¢i s vyhradou téch vad, které nebrani dilo akceptovat, se
dilo povazuje za splnéné a za fadné pievzaté a zhotoviteli vznika pravo v souladu s ¢l. II. této smlouvy
na zaplaceni sjednané ceny. Objednatel nebude akceptaci fadn¢ dokonc¢ené¢ho predmeétu plnéni ¢i jeho
casti bezdlivodné zdrzovat ¢i oddalovat.

10.Vlastnické pravo k movitym vécem jako soucastem dila pfechazi na objednatele okamzikem akceptace
dokonceného dila.

11.Zhotovitel je povinen po celou dobu plnéni smlouvy mit uzavienou pojistnou smlouvu na odpovédnost
za Skodu zptisobenou pfi vykonu své profesni odpoveédnosti proti Skodam, véetné Skod zptisobenych
tfetim osobam zpuisobenym jeho ¢innosti, véetné moznych §kod zptisobenych pracovniky zhotovitele, a
to na minimalni pojistné plnéni 2.000.000,- K¢ (slovy: dva miliony korun ¢eskych). Kopie pojistné
smlouvy bude zhotovitelem ptfedlozena objednateli pted podpisem této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje
kdykoliv v prib&hu trvani této smlouvy, do tii (3) pracovnich dnti ode dne doru¢eni vyzvy objednatele
dolozit doklady, ze kterych bude vyplyvat, Ze zhotovitel ma platné sjednano pojisténi v rozsahu dle
tohoto ¢lanku smlouvy.

V. Sluzby podpory a sluzby rozvoje

Sluzby podpory

1. Sluzby podpory predstavuji sluzby systémové a uzivatelské podpory, tj. zejména feSeni a odstranovani
provoznich problému a havarii tak, aby nebyl v zadném okamziku ohrozen fadny vykon cinnosti
modulu, resp. Portalu IPR. Systémova a uzivatelska podpora se sestavaji z ¢innosti, které je nutno
zajistovat po sjednanou dobu od findlni akceptace a predani modulu do rutinniho provozu. Podrobny
popis plnéni Cinnosti sluzeb podpory jsou uvedeny zejména v ptiloze ¢. 3 této smlouvy.

2. Zhotovitel je povinen zajistit fadnou funk¢nost a provozuschopnost modulu, a to po celou sjednanou
dobu. Ke kazdé inovované verzi modulu, vcetné update a upgrade (at’ uz provadénych z duvodi
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legislativnich zmén pravnich ptedpisti nebo z jinych diivodl), je zhotovitel povinen dodat objednateli
seznam zmen a uprav v elektronické formé, které byly provedeny do inovované verze modulu. Budou-
li inovované verze modulu obsahovat modifikovanou funk¢énost oproti piedchozi verzi, ptipadné budou
m¢énit uzivatelské vlastnosti modulu, potom budou tyto zhotovitelem distribuovany spolu s veSkerou
prislusnou aktualizovanou dokumentaci v elektronické podobé pii dodrzeni pozadavki stanovenych
v priloze €. 3 této smlouvy.

. Objednatel je opravnén provadét zmény hardware a software, nastaveni a konfigurace hardware a
software, ato tak, aby byl zabezpeCen chod modulu a souvisejici infrastruktury. O provedenych
zménach, jakoz i o zménach nastaveni a konfigurace hardware a software je objednatel povinen
v takovém piipadé informovat zhotovitele.

Sluzby rozvoje

. Objednatel je opravnén Cerpat kapacity zhotovitele na poskytovani sluzeb rozvoje v ¢lovékohodinach
v maximalnim rozsahu 100 MD (1 MD = 8 cloveékohodin), a to podle potieb objednatele na zaklade
objednavek. Dil¢i objednavky objednatele a jejich akceptace ze strany zhotovitele bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v ¢l. XIII. této smlouvy. Objednatel neni povinen vyc¢erpat
maximalni rozsah za sluzby rozvoje stanoveny touto smlouvou.

. Zhotovitel je povinen u kazdé dil¢i objednavky sdélit objednateli, zda ji akceptuje ¢i nikoliv, a to do 5
pracovnich dnti ode dne jejiho pfijeti.

. Objednatel je opravnén v ramci objednavky a pozadavkl na sluzby rozvoje, a to zejména u
vétSich/rozsahlejSich pozadavkt dle vlastniho uvaZeni objednatele, pozadovat pied zahajenim
poskytovani takovych sluzeb rozvoje, pfedlozeni rdmcové analyzy zhotovitele tykajici se prislusné
objednavky a pozadavkd na sluzby rozvoje a kalkulaci pracnosti (poéet ¢lovékohodin) véetné
predpokladaného harmonogramu realizace. V takovém piipadé¢ je Zhotovitel povinen do 5 pracovnich
dni od doruceni pozadavku objednatele zpracovat na vlastni naklady a pfedat objednateli rdmcovou
analyzu, kalkulaci pracnosti a predpokladany harmonogram. Objednatel je opravnén ve lhaté 5
pracovnich dnil od doruceni piislusné ramcové analyzy pisemné piedlozit zhotoviteli své pfipominky.
V takovém piipadé¢ je Zhotovitel povinen upravit pfisluSnou ramcovou analyzu v souladu s
pfipominkami objednatele (zejména pokud nesplituji pozadavky na né stanovené objednatelem) a preda
objednateli nejpozd€ji do 3 pracovnich dni po doruCeni pfipominek objednatele konecnou verzi
prislusné ramcové analyzy.

. Poskytovani ptislusnych sluzeb, na které¢ si objednatel vyzadal ptedloZzeni ramcové analyzy, je
zhotovitel opravnén zahajit pouze v pfipadé, Ze objednatel schvali pfislusnou ramcovou analyzu
zhotovitele, pfipadné jim upravenou na zakladé ptipominek objednatele, pricemz objednatelem
schvalené podminky v ramcové analyze jsou pro zhotovitele zavazné.

. Pfed provedenim ¢i potvrzenim objednavky je objednatel také opravnén provést vlastni prizkum trhu
ve vztahu ke konkrétné pozadovanému plnéni (sluzbam rozvoje), a to ve vazbé na ovéteni adekvatnosti
a vyhodnosti podminek provedeni sluzeb rozvoje zhotovitelem.

VI. Ustanoveni o poddodavatelich

. Zhotovitel se zavazuje v souladu s podanou nabidkou na vefejnou zakazku ,,Rozvoj portalu IPR, faze
1 zajist'ovat veSkeré smluvni povinnosti sam, tj. bez Gcasti poddodavateld.
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VII. Kvalita predmétu plnéni

. Pfedmét pInéni musi byt zhotovitelem proveden fadné, ve stanoveném terminu a s odbornou péci.

. Radné a ve stanoveném terminu se rozumi provedeni dila v souladu s &l. III. této smlouvy, ve stavu,
odpovidajicimu pozadavkiim na kvalitu dila, resp. podminkam stanovenym v obecné zavaznych
platnych pravnich ptedpisech vztahujicich se pfimo k pfedmétu plnéni, v technickych normach, jejichz
zavaznost stanovi obecné zavazné platné pravni piedpisy, a poZzadavkim na kvalitu pfedmétu smlouvy
a podminkam vetejné zakazky.

VIII. Odpovédnost za vady dila a zaruka za dilo

. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za dilo v délce ode dne ptevzeti dila (akceptace) do 31.12.2028.
Dilo zhotovené dle této smlouvy nebo dil¢ich smluv (objednavek) bude po tuto dobu bezvadné,
zpisobilé k fadnému uziti a bude mit vSechny vlastnosti stanovené touto smlouvou, jejimi prilohami,
pozadavky a pokyny objednatele a bude provedeno v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a zavaznymi
technickymi normami. Zhotovitel odpovida za to, ze dilo bude odpovidat a slouzit k smluvenému a jinak
obvyklému ucelu.

. Vady vytcené v akceptacnim protokolu, které nebrani akceptaci, se zhotovitel zavazuje odstranit
ve lhitach stanovenych v akcepta¢nim protokolu.

.V pfipad¢ prodleni zhotovitele s odstranénim vad vytéenych objednatelem v akcepta¢nim protokolu, ma
objednatel vedle vytétovani smluvni pokuty pravo povéfit odstranénim vady, popt. vad tieti osobu.
Objednateli v tomto pfipad¢ vznikd pravo narokovat zaplaceni vynalozenych finan¢nich nakladl na
odstranéni vady na zhotoviteli.

. Smluvni strany se dohodly, ze v ptipad¢ vzniku vady dila ¢i jeho ¢asti v zaru¢ni dobé, je objednatel
povinen bezodkladné po jejich zjisténi, pisemnou formou, postaci e-mailem kontaktni osobé, existenci
téchto vad zhotoviteli oznamit, pfi¢emz zhotovitel je povinen pisemné oznamené vady dila bezplatné
odstranit, pfi¢emz je povinen k odstrafiovani vad nastoupit bez zbyte¢ného odkladu.

. Zhotovitel ru¢i za piipadné dotCeni prava jakékoliv tieti osoby vyplyvajici z primyslového
nebo dusevniho vlastnictvi souvisejici s plnénim pfedmétu smlouvy, a to na uzemi Ceské republiky
i mimo ng;.

. Pokud bude mit dilo pravni vady, zhotovitel je povinen na vlastni ndklady uéinit vSechna opatieni

nezbytna k odstranéni pravni vady pfedmétu smlouvy. Zhotovitel nese veskeré naklady a hradi veskeré
opravneéné naroky tietich osob.

. 'V pfipadé, Ze by se zhotovitel mohl pii plnéni pfedmétu smlouvy dostat do konfliktu zajmi
mezi objednatelem a jinou osobou, je povinen okamzité na takovou moznost upozornit objednatele
a predlozit mu navrh feSeni. V ptipadé poruseni tohoto zdvazku odpovida objednateli za zpisobenou
Skodu v plném rozsahu.

. Zhotovitel nenese odpovédnost za pouziti dila nebo jeho ¢asti jinymi osobami k jinym uceliim, nez bylo
vytvoreno.
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. Za vadu nebo nedodélek se povazuje zejména nesoulad dila s podminkami uvedenymi v této smlouve,
s prislusnymi technickymi normami a prdvnimi piedpisy. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipad¢, Ze
dilo bude takové vady ¢i nedodelky obsahovat, bude za n¢ zhotovitel odpovidat i v pifipadé, Ze mu
nebudou vytknuty pii akceptaci dila nebo bezprostifedné po ni.

10.Prava a povinnosti plynouci z vadného plnéni nezanikaji ani ukoncenim smlouvy, ani odstoupenim

kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy.

11.Uplatnénim prav z odpovédnosti za vady neni dotéeno pravo objednateli na ndhradu skody.

IX. Ustanoveni o pravnim vztahu K autorskému zakonu

licenéni dolozka*

1. Zhotovitel touto smlouvou poskytuje objednateli k Autorskému dilu nevyhradni opravnéni (licenci)

Autorské dilo uzit ve smyslu § 12 Autorského zakona, a to v izemn¢ a vécné neomezeném rozsahu a
vSemi znamymi zpUsoby odpovidajicimi ucelu, pro ktery je Autorské dilo urceno a dale v rozsahu
nezbytném pro fadné uziti plnéni dle této smlouvy, a to na celou dobu trvani majetkovych prav autora,
a v potfebném mnozstevnim rozsahu odpovidajicim ucelu, pro ktery je Autorské dilo uréeno, zejména
vSak za Ucelem realizace, provozovani, uzivani, udrzby, zmén a uprav Autorského dila nebo jeho
jednotlivych casti, véetné Gprav a modifikaci jeho zdrojovych kodl za ucelem rozvoje, upgradu a
nasledné maintenance. Objednatel je opravnén Autorské dilo uzit v plivodni nebo jinym zpracované ¢i
jinak zménéné podobé, samostatn€ nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky. Zhotovitel
udéluje objednateli souhlas k poskytnuti Autorského dila zcela nebo z¢asti, a to i opakovang, jakékoliv
treti osob¢ (podlicence) za ucelem rozvoje Autorského dila pro objednatele. Soucasti opravnéni
(Licence) je pravo objednatele, nebo osoby, které byla poskytnuta podlicence, Autorské dilo nebo jeho
¢asti, véetné zdrojovych kodu, jakkoliv uzit v piivodni nebo jinym zpracované ¢i jinak zménéné podobeé,
samostatne nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky za ti€elem rozvoje Autorského dila
pro objednatele. Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti uvadéji, ze soucasné s udélenim licence
poskytuje objednateli souhlas s prvotnim zvetejnénim dila dle § 11 odst. 1 autorského zakona. Zhotovitel
vyslovné souhlasi s tim, aby objednatel o zvefejnéni fadné predaného a prevzatého dila nebo jeho Casti
rozhodl sam dle svého uvazeni. Zvefejnénim se rozumi zejména (nikoli vSak vyluéng) vetejné
predneseni, provedeni, pfedvedeni, vystaveni, vydani ¢i jiné zpfistupnéni vefejnosti, s vyjimkou uziti
dila Zhotovitelem pro Gc¢ely odborné prezentace ¢innosti zhotovitele. Zhotovitel se zdrzi vykonu prava,
ke kterému zde sjednanou licenci objednateli udé€luje. Objednatel neni povinen licenci k pfedmétu
smlouvy ve smyslu § 2372 odst. 2 ob¢anského zakoniku vyuzit.

. Zhotovitel uzavienim této smlouvy vyslovné souhlasi s tim, ze objednatel je od pievzeti Autorského
dila (ptip. jeho ¢asti) opravnén s timto dilem volné nakladat a v souladu s § 11 odst. 3 Autorského zakona
zhotovitel ud€luje objednateli svoleni k jakékoli zmén¢ nebo jinému zasahu (provadét zmény a Gpravy)
Autorského dila. Za zmény a upravy Autorského dila, které namisto zhotovitele provede objednatel nebo
jim povéfena tieti osoba, véetné dopadu téchto zmén na neupravené casti dila a véetné dopadu téchto
zm¢én na realizovatelnost provozu Autorského dila, Zhotovitel nenese odpovédnost, a to ani za piipadné
vady dila vzniklé zasahy ze strany objednatele nebo jim povéiena tieti osoby.

. Zhotovitel garantuje, ze Autorské dilo vytvotil osobné, piipadné bylo vytvofeno pouze osobami, které
jsou k nému ve vztahu ve smyslu ustanoveni § 58 autorského zakona, a ze tudiz bude opravnén k
poskytnuti licence z titulu postaveni zameéstnavatele, ¢i obdobném s ohledem na pftislusného autora,
anebo s prislusnym autorem uzaviel dostate¢nou licen¢ni smlouvu, ktera jej opraviluje poskytnout
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objednateli k dilu ¢i jeho ¢asti podlicenci €i prava takovou licencni smlouvou nabyté postoupit alespoi
v rozsahu dle zde sjednaného s tim, Ze se zhotovitel zavazuje zajistit, Ze po skonceni ucinnosti této
smlouvy zistane takto nabyta podlicence ¢i uvedena prava objednateli ve stejném rozsahu a za stejnych
podminek stanovenych touto smlouvou a Ze ptvodni poskytovatel téchto licenci ¢i uvedenych prav
nebude po objednateli pozadovat zadny (licen¢ni/podlicen¢ni) poplatek ¢i obdobnou platbu; licence
a podlicence se pro ucely této smlouvy spolecné oznacuji jako ,,licence®. Zhotovitel garantuje, ze pred
podpisem této smlouvy neudé¢lil tietimu zadnou licenci k uziti dila, a to ani vyhradni ani nevyhradni,
kterd by mohla byt v rozporu s licenci dle zde sjednaného. Zhotovitel soucasné garantuje, Ze ve spojent
s dilem nejsou dotéena jakakoli prava tfetich osob a jednd se o puvodni, jedineéné a tvuréi dilo
zhotovitele.

. Zhotovitel poskytne objednateli bez zbytetn¢ho odkladu na vyzadani a na naklady objednatele
souc¢innost k pravni ochran¢ jeho licence, dojde-li k ohrozeni nebo poruseni objednatelovy licence.

. Odména za poskytnuti licence a poskytnuti zdrojovych koda tvoti 10 % z ceny dila a je zahrnuta v
celkové cené dila. Smluvni strany prohlasuji takovou odménu za odpovidajici a kone¢nou.

. Zhotovitel je dale povinen pfedat objednateli pii skonceni ucinnosti této smlouvy a dale vzdy na jeho
vyzadani kompletni zdrojovy kod a souvisejici kompletni dokumentaci k Autorskému dilu v rozsahu
uvedeném v piiloze ¢. 3 této smlouvy do 7 pracovnich dnli ode dne vyzadani, a to ve sjednané, jinak
standardni podob¢ pomoci sdileného lozisté na zdklad¢é soucinnosti a pokynt objednatele. Zhotovitel
je povinen poskytnout ke zdrojovym kodtim a souvisejici kompletni dokumentaci opravnéni ve stejném
rozsahu jako k Autorskému dilu.

. Pro vylouceni vSech pochybnosti plati, Ze se zhotovitel zavazuje zajistit pravo pouzivat patenty,
ochranné znamky, licence/podlicence, primyslové vzory, know-how, software a prava z dusevniho
vlastnictvi, nezbytné€ se vztahujici k predmétu smlouvy, které jsou nutné pro provoz a jeho vyuziti, a to
soucasn¢ s predanim predmétu smlouvy nebo jeho ¢asti objednateli.

. S ohledem na vefejnopravni povahu objednatele, ktery musi napliiovat podminky transparentnosti a plnit
povinnosti dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, se smluvni strany dohodly,
ze objednatel je opravnén bez omezeni zverejnit vysledek ¢innosti zhotovitele. Ke zvefejnéni muze dojit
v jakékoli podobé (tiskem, prostfednictvim internetovych stranek, vefejnou prezentaci atd.).

X. Ochrana duvérnvch informaci

. Smluvni strany se zavazuji, Ze pro jiné Ucely, nez je plnéni pfedmétu této smlouvy a jednani sméfujici
k plnéni povinnosti a vykonu prav vyplyvajicich z této smlouvy, jiné osobé nesdéli, nezpfistupni,
pro sebe nebo pro jiného nevyuziji obchodni tajemstvi druhé smluvni strany, o némz se dovédé€ly
nebo dozvi tak, ze jim bylo nebo bude svéfeno nebo se jim stalo jinak pfistupnym v souvislosti s pInénim
této smlouvy, obchodnim ¢i jinym jednanim, které spolu vedly nebo povedou. Povinnosti zachovavat
obchodni tajemstvi stanovené v tomto ¢lanku odst. 1 az 5 této smlouvy se netykaji zakonnych povinnosti
objednatele (jako napf. zvefejnit zné€ni smlouvy v souladu se zakonem o vefejnych zakazkach
¢i v souladu se zakonem o registru smluv).

. Obchodnim tajemstvim se pro ucely této smlouvy rozumi veskeré skutecnosti obchodni, vyrobni
¢i technické povahy souvisejici s ¢innosti smluvnich stran, zejména veskera primyslova prava a know-
how, které maji skutecnou nebo alespoil potencidlni materidlni ¢i nematerialni hodnotu, nejsou
v obchodnich kruzich bézn¢ dostupné a maji byt podle ville smluvnich stran utajeny.
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3. Smluvni strany se zavazuji, ze ke skuteCnostem tvoficim obchodni tajemstvi, umozni pfistup pouze
pracovnikiim a osobam, které se smluvné zavazaly mlcenlivosti o skute¢nostech tvoficich obchodni
tajemstvi.

4. Smluvni strany jsou povinny zachovavat obchodni tajemstvi i po skonceni tohoto smluvniho vztahu
po dobu, po kterou trvaji skute¢nosti obchodni tajemstvi tvofici.

5. Smluvni strany se zavazuji, ze informace ziskané od druhé smluvni strany nebo pii spolupraci
s ni nevyuziji k vlastni vydélecné Cinnosti a ani neumozni, aby je k vydéletné Cinnosti vyuzila tieti
osoba.

XI1. Smluvni pokuty

1. Za prodleni s terminem pfedani dila ¢i jeho ¢asti vymezenych etapizaci (v ramci faze 1) zaplati
zhotovitel objednateli smluvni pokutu ve vys$i 3.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
2. Zaprodleni zhotovitele s terminem pfedani plnéni objednaného na zaklade dil¢i smlouvy (objednéavky)

v ramci sluZeb rozvoje zaplati zhotovitel objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni.

3. V piipadé, Ze zhotovitel bude v prodleni se SLA dle prilohy ¢. 3 této smlouvy, je povinen zaplatit
smluvni pokutu, a to takto:

Priorita Vyse smluvni pokuty Délka prodleni

Vada kategorie ,,A“ 1.000 K¢ Za kazdou dalsi (i zapocatou)
pracovni hodinu piekroceni
lhiity pro vyfeSeni, zapoCetim
hodiny nasledujici po uplynuti
lIhity k vyfeseni dle ptilohy €. 3

Vada kategorie ,,B 1.000 K¢ Za kazdy dal$i (i zapocaty)
pracovni den piekrofeni lhity
pro vyteseni dle pfilohy ¢. 3

Vada kategorie ,,C* 500 K¢ Za kazdy dal$i (i zapocaty)
pracovni den piekroCeni lhity
pro vyteseni dle ptilohy €. 3

4. Neodstrani-li zhotovitel vadu dila ve lhtitach stanovenych v akceptacnim protokolu ve smyslu ¢l. VIII.
odst. 2 této smlouvy, zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.500 K¢ za kazdy den prodleni.

5. V pripadé, Ze zhotovitel bude provadét plnéni predmétu smlouvy prostiednictvim osob, které nejsou
poddodavateli uvedenymi v ¢l. VI. této smlouvy ¢i odsouhlasenymi objednatelem dle ¢1. VI. této
smlouvy, zaplati zhotovitel za kazdou takovou osobu, ktera se bude podilet na plnéni predmétu smlouvy,
objednateli smluvni poutu ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé
poruseni.

6. Zhotovitel je dale povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu za poruseni nize uvedenych ustanoveni
této smlouvy:
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a) Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti uvedené v ¢l. IX. odst. 1, 3 nebo 6 této smlouvy
je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy: sto tisic
korun ceskych).

b) Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti uvedenych v ¢l. X. této smlouvy tykajicich se ochrany
divérnych informaci a obchodniho tajemstvi, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych)

¢) V pripadé prodleni zhotovitele s pfedanim kompletnich zdrojovych kédu a souvisejici kompletni
dokumentace dle ¢l. IX. odst. 6 této smlouvy, zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve
vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapoc¢aty den prodleni

d) V pripadé, ze se zhotovitel netucastni fadné oznameného ¢i sjednaného jednani dle ¢l. 1. odst. 7
této smlouvy, zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych)
za kazdou jednotlivou neucast.

e) V pfipade, ze zhotovitel neposkytne pies vyzvu objednatele report stavu dle ust. ¢l. IV. odst. 3
této smlouvy, zaplati zhotovitel objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni.

7. Za prodleni se zaplacenim ceny za fadn¢ provedené¢ a dokoncené dilo zaplati objednatel zhotoviteli
zakonny urok z prodleni ve vysi stanoveném nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni.

8. V pripad¢ skody vzniklé objednateli poruSenim povinnosti zhotovitele, je tento povinen Skodu
objednateli uhradit.

9. Objednatel je opravnén smluvni pokutu, ptipadné vzniklou nahradu Skody, na které mu v disledku
poruseni zavazku zhotovitele vznikl pravni narok, zapocist proti kterékoliv uhrad¢, ktera prislusi
zhotoviteli dle ptislusnych ustanoveni smlouvy.

10.Smluvni pokuty sjednané dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 15 kalendainich dnd od okamziku kazdého
jednotlivého poruseni ustanoveni specifikovaného v této smlouve, a to na ucet objednatele uvedeny
v zahlavi této smlouvy. Objednatel je opravnén zapodlist splatnou smluvni pokutu proti jakékoli
pohledavce zhotovitele vii¢i objednateli.

11.Ustanovenim tohoto ¢lanku o smluvni pokuté neni dot¢eno domahat se prava na nahradu $kody, smluvni
strany tedy nebudou aplikovat ustanoveni § 2050 obcanského zakoniku.

XII. Trvani a ukonceni smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, u€¢innosti nabyva dnem zvetejnéni v registru smluv a konci
dne 31.12.2028, vyjma piipadné autorskopravni licence vyplyvajici z této smlouvy, jejiz trvani se
sjednava na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav k pfedmétu plnéni.

2. Smlouva muze zaniknout:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku.
3. Zhotovitel ma pravo odstoupit od této smlouvy v piipade stanovenych zakonem.

4. Objednatel ma pravo odstoupit od této smlouvy:
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a) neodstrani-li zhotovitel vady dila ani v dodate¢né lhité nad ramec lhity pro odstranéni
vad branicich uzivani dila stanovené v akceptacnim protokolu nebo ozndmi-li pied jejim
uplynutim, ze vady neodstrani,

b) jestlize byl prohlasen tipadek zhotovitele ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., insolven¢ni zakon,
ve znéni pozdéjsich predpist,

¢) pokud bude zhotovitel v prodleni s dodanim piedmétu plnéni ¢i jeho ¢asti o vice nez 30 dni,

d) jestlize pfedmét plnéni nebude spliiovat parametry stanovené v této smlouve, zaddvaci
dokumentaci, obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy ¢i technickymi normami,

e) jestlize zhotovitel pozbude opravnéni, které¢ vyzaduje provedeni a dodani pfedmétu smlouvy,
f) jestlize zhotovitel vstoupi do likvidace,

g) v pripade, kdy bude plnéni provadéno v rozporu s ¢l. VI. této smlouvy,

h) v ptipadech, pro néz strany sjednaly smluvni pokutu v ¢l. XI. odst. 3 pism. a) a b) této smlouvy,

i) presdhne-li doba trvani prodleni na strané¢ zhotovitele 15 dnd zdivodd uvedenych
v ¢l. III. odst. 8 této smlouvy.

5. Vzhledem ktomu, ze plnéni, poskytnutd jako postupnd dil¢i plnéni, vramci faze 1, stanovena
v CL. I. odst. 3 této smlouvy a/nebo plnéni poskytnuta v ramci sluzeb rozvoje jez objednatel jako radné
prevzal a akceptoval, maji sama o sob€ pro objednatele vyznam, ma odstoupeni objednatele od smlouvy,
upravené v tomto ustanoveni smlouvy, u¢inky do budoucna.

6. V ptipade ukonceni této smlouvy jakymkoliv sjednanym zptsobem nezanikaji naroky smluvnich stran
na nahradu Skody a zaplaceni smluvnich pokut sjednanych pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti
vzniklé pfed skoncenim tc€innosti této smlouvy, a ty zavazky smluvnich stran, které podle smlouvy nebo
vzhledem ke své povaze maji trvat i nadale nebo u kterych tak stanovi obCansky zakonik.

XIII. Ustanoveni o doruéovani

1. Veskeré pisemnosti souvisejici stouto smlouvou se dorucuji elektronickym zpisobem,
resp. prostiednictvim datovych schranek (ID datové schranky objednatele: c2zmahu, ID datové
schranky zhotovitele: r64utqn nebo prostfednictvim e-mailové komunikace.

2. Kontaktni osobou na stran¢ objednatele je - - tel.: - -
-

Kontaktni osobou na strané zhotovitele je -, tel.: _ e-mail:

4. Veskeré pisemnosti souvisejici s touto smlouvou lze dorucit také na adresu objednatele nebo zhotovitele
uvedenou v této smlouveé. Pokud v pribchu plnéni této smlouvy dojde ke zméné€ adresy nékterého
z Gcastnikd, je povinen tento ucastnik neprodlené pisemné ozndmit druhému tGc¢astnikovi tuto zménu,
a to zpisobem uvedenym v odst. 1 tohoto ¢lanku.
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XIV. Sanké¢ni opatieni proti statnim prisluSnikum Ruské federace

. Zhotovitel prohlasuje, ze neni osobou uvedenou v sankénim seznamu v piiloze natfizeni Rady (EU)
€. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014, o omezujicich opatienich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo
ohrozujicim Gzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (ve znéni pozd¢jSich aktualizaci)
nebo nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatfenich vici prezidentu
LukaSenkovi a n¢kterym piedstavitelim Béloruska (ve znéni pozd&jsich aktualizaci).

. Zhotovitel dale prohlasuje, Ze Zadné finan¢ni prostiedky, které obdrzi za plnéni na zaklad¢ této smlouvy,
pfimo ani nepfimo nezpfistupni fyzickym nebo pravnickym osobam, subjektim ¢i organtim s nimi
spojenym nebo v jejich prospéch uvedenym v sankénim seznamu v pfiloze nafizeni Rady (EU)
¢. 269/2014 ze dne 17. biezna 2014, o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo
ohrozujicim Gzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (ve znéni pozdéjsich aktualizaci)
nebo nafizeni Rady (ES) €. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opattenich vici prezidentu
LukasSenkovi a nékterym piedstavitelim Béloruska (ve znéni pozdgjsich aktualizaci).

. 'V pfipadg, Ze by v pribéhu G¢innosti této smlouvy zhotovitel nebo jeho jakykoliv poddodavatel naplnili
defini¢ni znaky uréené¢ho subjektu nebo by se zhotovitel stal urenou osobou, je povinen o takové
skuteCnosti objednatele bez zbytecného odkladu, nejpozde€ji do dvou (2) pracovnich dnti od vzniku
takové skuteCnosti, pisemné informovat. Vznikne-li objednateli v souvislosti s poruSenim
této povinnosti jakakoliv Skoda, je zhotovitel tuto Skodu objednateli povinen v plné vysi nahradit.
Soucasné je vznik této skutecnosti divodem pro odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele.

XV. Zavéreéna ustanoveni

. Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy nebo s touto smlouvou souvisejici se fidi, pokud z této smlouvy
nevyplyva néco jiného, ustanovenimi ob&anského zikoniku a pravnim fadem Ceské republiky.
V piipadé, Ze by se stalo n€které ustanoveni smlouvy neplatnym, ztistavaji ostatni ustanoveni i nadale
v platnosti, ledaze pravni prfedpis stanovi jinak. Prava a povinnosti smluvnich stran z této smlouvy
prechézeji na jejich pravni nastupce.

. VSechny spory vznikajici ze smlouvy a v souvislosti s ni, které se nepodafi odstranit smirnou cestou,
budou rozhodovany pfislusnym obecnym soudem Ceské republiky.

. Tuto smlouvu lze ménit, dopliovat nebo rusit pouze pisemné, a to Cislovanymi dodatky, podepsanymi
obéma smluvnimi stranami.

. Smluvni strany se zaroven zavazuji, Ze vSechny informace, které jim byly svéfeny druhou smluvni
stranou, nezpfistupni tfetim osobam pro jiné u¢ely nez pro plnéni zavazkt stanovenych touto smlouvou.

. Smluvni strany se dohodly, ze smlouva bude uzaviena v elektronické podob¢, pricemz zastupce kazdé
ze stran tuto smlouvu, v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duvéru
pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich piedpisti, potvrdi svym uznavanym elektronickym
podpisem. Podepsany elektronicky original smlouvy bude distribuovan obéma smluvnim stranam.

. Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti, vyplyvajici
z této smlouvy, bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, ledaze opravnéni k jejich
postoupeni bez souhlasu druhé strany ptimo vyplyva z ujednani v této smlouveé obsazeném. K prechodu
prav a povinnosti na pravni nastupce stran se souhlas nevyzaduje.
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7. Smluvni strany vyslovné souhlasi suvefejnénim této smlouvy v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich predpisii (zakon o registru smluv). Objednatel zajisti zvefejnéni
smlouvy zaslanim spravci registru smluv po podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami. Smluvni
strany dale prohlaSuji, Ze skuteCnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského zakoniku a ud€luji svoleni kjejich uziti a zvefejnéni
bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

8. Smluvni strany berou na védomi, zZe nebude-li smlouva zvefejnéna ani do tif mesict od jejiho uzavieni,
je nasledujicim dnem zrusena od poc¢atku s G¢inky piipadného bezdiivodného obohaceni.

9. Zhotovitel podpisem této smlouvy souhlasi s poskytnutim informaci o smlouvé v rozsahu zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

10.0Objednatel uzavirda smlouvu v souladu s ustanovenim § 27 odst. 6 zakona ¢. 250/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoctl, ve znéni pozd€jSich predpisi, a predmét smlouvy
nabyva pro ziizovatele, kterym je hlavni mésto Praha.

11.Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujednani, Zadna smlouva ¢i fizeni tykajici se
nekteré smluvni strany, které by nepfizniveé ovlivnilo splnéni zadvazkl vyplyvajicich z této smlouvy.
Zaroven svym podpisem potvrzuji, ze veSkera prohlaSeni a dokumenty podle této smlouvy jsou
pravdive, uplné, presné, platné a pravné vynutitelné.

12.Tato smlouva ptedstavuje uplnou a ucelenou dohodu stran, ktera nahrazuje vSechna ptfedchozi ujednan,
dohody ¢i smlouvy, at’ pisemné ¢i Gstni, ohledné totozného pfedmétu plnéni.

13.Stane-li se n€které ustanoveni smlouvy neplatnym, netcinnym ¢i nevykonatelnym, neni tim dotcena
platnost, G¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni smlouvy, ledaze pravni ptedpis stanovi jinak.
Smluvni strany se zavazuji toto neplatné, netcinné ¢i nevykonatelné ustanoveni nahradit tak, aby ucelu
smlouvy bylo dosazeno.

14.0dpovéd” smluvni strany podle § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku, u¢inéna s dodatkem
nebo odchylkou ¢i podminkou, neni pfijetim nabidky na uzavieni smlouvy, ani kdyZz podstatné neméni
podminky nabidky.

15.Smluvni strany dale prohlasuji, Ze si smlouvu, véetn€ jejich ptiloh peclive precetly, vSem ustanovenim
smlouvy rozumi, Ze nebyla uzaviena v tisni ani za jinak jednostrann€ nevyhodnych podminek. Na dikaz
svého souhlasu ué¢inéného vazné a svobodné smlouvu podepisuji.

Piiloha:

(@]}

. 1 — Popis Portalu IPR a modulu ,,Faktury*

(@8

. 2 — Technicka specifikace modulu ,,Ob&hu spisti*

(@3

. 3 — Specifikace sluzeb podpory
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V Praze dne 7.3.2025

Mgr. Ondi‘ej Bohaé

reditel

Institut planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy,
ptispévkova organizace

V Praze dne 6.3.2025

Werner Koudelka
jednatel spole¢nosti

Pro Holding CZ, s.r.0.
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Ptiloha €. 1 - Popis Portalu IPR a modulu ,,Faktury“
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Ptiloha €. 2 — Technicka specifikace modulu ,,Obéh spisi“

Navrh reSeni:

OBEH SPISU

Institut planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy

N [PR—
28 PRdHAd
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2. SOUCASNA SITUACE

Navrh feSeni vznikl jako pozadavek na digitalizaci spisti (Pfiloha ¢.1 - Schéma pohybu spisit).
Cilem navrhu feSeni je nova aplikace, jejimz ucelem je digitalizace ob&hu spisti v ramci interniho
prostfedi zakaznika. Jednotlivé spisy vznikaji vzdy zaloZenim ve spisové sluzbé zakaznika,
nasledné jsou zpracovavany v aplikaci a na konci pfedany do spisové sluzby za Gcelem archivace
v souladu s pozadavky legislativy CR a internimi pfedpisy zakaznika.

Cilove zékaznik pocita, ze nova aplikace bude pln€ zaclenéna do jiz implementovaného portalu
IPR (také ,,provozni portal”), u nc¢hoz je zakaznik drzitelem pfislusné licence. Portal IPR je
klicovou interni digitaliza¢ni platformou, ktera je rozvijena a Gspé$né vyuzivana v IPR jiz nékolik
let.

3. SEZNAM POJMU A ZKRATEK

Pojem / Vyznam
Zkratka
Aplikace Aplikace nebo soubor aplikaci dodavatele, které si kladou za cil splnit
pozadavek objednatele a mély by byt dodany dodavatelem.
Garant Osoba v roli Garanta je zodpovédna za zpracovani spisu v Aplikaci a za data

uvedena u spisu.
Formular Formulaf je vzorovy dokument, ktery je vyplnén pii vyporadani spisu.
MS Word Microsoft Word je textoyy procesor od firmy Microsoft, ktery je soucasti
kancelafského baliku Microsoft Office.
Microsoft Teams je firemni platforma, ktera umoznuje textovou komunikaci,
MS Teams videohovory, datové ulozisté pro ukladani soubori a integraci dalSich
aplikaci do tohoto prostiedi.

4. NAVRH RESENi

A. Zpisob doruceni prichozi posty
Zakaznik pfijima postu niZze popsanymi zpisoby:

Fyzicky ptijem poSty:
e Postovni sluzba (Ceska posta, kuryrni sluzba apod.)
e Osobnim doruc¢enim posty na podatelnu zdkaznika

Elektronicky prijem posty:
e E-mail
Pozn.: Posta miize prijit na jakykoliv e-mail zaméstnancii, ovSem zdkaznik md nastaveny interni proces,
v ramci kterého existuje povinnost kazdy dilezity e-mail preposlat na sbérny e-mailovy ucet podatelny, kterd
plni funkci centralniho sbérného mista.

e Datova schranka zakaznika

B. Zpracovani piichozi posty
Zpracovani posty probiha na podatelné zakaznika, kde je posta zanesena do spisové sluzby.
Pti zaneseni do spisové sluzby jsou pofizovana data dle zptisobu piijmu posty:
e FElektronicky prijem
Blizsi specifikace porizovanych dat je uvedena v Ptiloze ¢.2 — Digitalni podani (data)
tohoto dokumentu.
e Fyzicky pFijem
Blizsi specifikace porizovanych dat je uvedena v Ptiloze ¢.3 — Fyzické podani (data)
tohoto dokumentu.
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Soucasti zaznamenanych dat musi byt zaznam zptisobu doruceni, ktery mtize nasledné hrat roli
v reakci na podani. Typickym piikladem je doruceni pisemné zadosti posStovni sluzbou, kdy
zadost obsahuje pozadavek na zaslani reakce mailem.

C. ZaloZeni spisu v aplikaci

Spis v Aplikaci zadava manualné prislusny Sekretariat* na zakladé dat, ktera jsou pfedana
Sekretariatu mimo Aplikaci (ve spisové sluzbé). Aby byl spis zalozen spravné, musi dojit
k vyplnéni veskerych pozadovanych dat, tato data jsou popsana v Ptiloze ¢.5 - Povinna data
Spisu.

Po vyplnéni povinnych dat pfeda sekretariat zaloZzeny spis vedoucimu pracovnikovi (dale jen
,VP“). VP mize editovat veskera data vyplnéna Sekretariatem, vyjma Cisla jednaciho, a pfidava
prioritu vyfizeni v rozsahu, ktery je uveden v Pfiloze ¢.6_Priorita vyfizeni. Nasledn¢ preda spis
k vytizeni Garantovi, pro néhoz muze pfipojit komenta.

VP muze také ptid€leny spis s povinnym komentafem vratit zpét sekretariatu, a to napiiklad
z divodu, Ze vytizeni spisu nespada do kompetence jeho kancelare.

*Predpokladem pro tuto povinnost ze strany Sekretariatu je absence pristupu do spisove sluzby
vSem osobam v roli ,, Garant “.

D. Predani spisu Garantovi

Garant po predani spisu muze editovat veskera data a zménit typ spisu (Pfiloha ¢.7 — Typy
spistl), vyjma Cisla jednaciho. Pfi editaci dat mize Garant pifipojené soubory v ramci spisu
oznacit za nerelevantni. Takto oznacené soubory Ize v Aplikaci sdruzit a nasledné ,,schovat pro
zvyseni piehlednosti. Dle potfeby bude mozné je opétovne zobrazovat a prohlizet atd.

Ve vazbé na zvoleny typ spisu je navrhnut ¢iselnik pfislusnych formulafi z centralni databaze
formulaia v Aplikaci (Ptiloha ¢.4 — Ciselnik formulai). Tyto navrzené formulafe mize Garant
akceptovat v plném rozsahu nebo je rozsifit o dalsi formulaie z centralni databaze v Aplikaci,
¢i je mlze smazat (vSechny nebo ¢aste¢n¢) a nahradit jinymi, opét z centralni databaze Aplikace.
Takto definované formulafe k odpovidajicimu typu spisu je nasledné mozné stahnout na lokalni
ulozisté zatizeni. Formulafe se stahuji v editovatelné podobé pro dalsi zpracovani aplikaci treti
strany ,,MS Word".

E. Zpracovani spisu

Garant je zodpovédny za zpracovani spisu v souladu s definovanymi internimi procesy
zakaznika. Mlze spis zpracovat sam nebo vramci spisu vytvorit ukol, tzv. pozadavek na
podklad, ktery pifeda k vyfizeni pfisluSnému specialistovi napii¢ organizaéni strukturou
zéakaznika. Tento ukol slouzi ke shromazdéni relevantnich podkladii ke zpracovani spisu.

Kazdy kol musi obsahovat popis zadani, termin vyfeSeni a feSitele — tedy piislusného
specialistu. Specialista vidi kompletni obsah spisu v¢etné ostatnich kol na jiné specialisty.
Specialistovi je umoznéno prikladani ptiloh do ukolu, a to dle specifikace uvedené v Piiloze ¢.9
— Podporované formaty ptiloh. Ukol samotny ma vlastni workflow nezavislé na workflow spisu.

Garant muze kdykoliv do spisu pridat dalsi ukol, a to do doby odeslani spisu k archivaci nebo
ke schvaleni. Pocet kol bude v ramci jednoho spisu omezen na 50.

Garant je opravnén spis po piedani ke zpracovani ihned archivovat a tim ukoncit workflow jeho
zpracovavani.
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Jakmile garant zpracuje piislusSny formular, nahraje jej do Aplikace k piislusnému spisu a typu
formulafe a na zakladé¢ toho zaznamena Aplikace verzi formulafe. Logika tvorby verzi je
popsana v ¢asti ,,Funkcionality Aplikace®.

Garant pfi preddvani spisu ke schvaleni mtze ptipojit komentat a soubor, ktery nema vazbu
k jednotlivym formulaiim (napt. zékres do ortofotomapy).

F. Schvileni spisu
Po zpracovani spisu ze strany Garanta dochazi k jeho piedani na VP, ktery provede kontrolu
spisu a jeho vystupt, a piipadné:
e schvali k dal§imu pfedani.
e vrati Garantovi s prisluSnym zdivodnénim vraceni spisu.
e upravi formulai/e a preda k dal§imu schvalovani.

V ptipadé, Ze vystup spisu je schvalen VP, je spis predan dle popsaného workflow, viz Pfiloha
¢.8 — Navrzeny proces.

VP mize upravit tzv. ,podepisujici osobu®, ale tato osoba muze byt pouze v pifimé linii
nadfizenych pracovnikt, dle organizacni struktury zakaznika. Zaroven mize vybrat jako
podepisujici osobu sam sebe.

Vyse uvedené plati i pro nasledujici role v definovaném workflow, a to az do role feditele sekce,
vyjma zmény v podepisujici osobé.

G. Finalizace spisu
Po dokonceni workflow spisu bude umoznéno podepisujici osobé spravovat spis jednim ze dvou
zpisobi:
1. 'V pfipad¢ elektronického vypraveni spisu bude mozné jednotlivé formulaie podepsat
kvalifikovanym podpisem, ktery je vloZzen do Aplikace v profilu konkrétni osoby. Po
podepsani formulaii podepisujici osoba pieda spis sekretariatu k vypraveni a archivaci.

2. Vptipad¢ fyzického vypraveni dokumentli si podepisujici osoba stahne jednotlivé
formulafe na lokalni disk a nasledné ho ,,posle k tisku“. Po fyzickém podepsani pieda
spis na sekretariat, ktery zajisti nahrani podepsaného skenu vystupu do Aplikace a
vypraveni originalniho vystupu, anebo je sdém mize nahrat do Aplikace.

V ramci procesu podepisovani bude mit administrator aplikace na strané zakaznika moznost ad-
hoc ptedat spis k podpisu zéstupci feditele. Tato funkcionalita je do aplikace implementovéana
pro ucely zajisténi ad-hoc zmén v podepisujici osobé.

H. Vypraveni spisu
Po pfedani spisu na sekretariat ho sekretariat oznaci jako vyfeSeny (mize doplnit text k zptisobu
vyreSeni a ptipojit dokument, napt. e-mail) a tim spis uzamyka a ptedava ho do prostého archivu
v ramci Aplikace.

Nadale je mozné spis prochazet pouze v rezimu view v archivu Aplikace.

I. Namitky, odvolani apod.

Némitky a odvolani na vystupy zjednotlivych spisti jsou feSeny jako samostatné spisy
v aplikaci. Tyto spisy bude mozné sparovat/propojit s jinymi spisy v Aplikaci (na urovni
Garanta a Sekretariatu), a to formou odkazu na konkrétni spis.
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5. FUNKCIONALITY APLIKACE

J. Zobrazovani dokumentu v Aplikaci

Vramci Aplikace je mozné prohlizet jednotlivé dokumenty ve formatu PDF. V ptipad¢
formulaid se jednotlivé verze nahrané ve formatu docx na pozadi Aplikace automaticky
piegeneruji do PDF za ucelem zobrazeni pfimo v Aplikaci. Tato funkcionalita u formulaid je
pfidana do Aplikace pro zvyseni komfortu uzivatelt, kdy je nebudou muset pro piecteni
jednotlivych formulaid stahovat na lokalni tloziste.

K. Vyhledavani a filtrace
Aplikace bude umoznovat fulltextové vyhledavani a filtrovani dle definovanych dat. Filtraci a
vyhledavani bude mozné mezi sebou tzv. , kiizit".

Zakladni sada dat, podle kterych bude umoznéna filtrace:
e Subjekt

Datum pfijeti zadosti

Datum vypraveni vyjadieni

Garant

Méstska cast

Katastralni uzemi

Typ zadosti/vyjadieni

Vramci Aplikace si kazdy wuzivatel bude moci customizovat zobrazovana data
v ptehledu/archivu spist.

L. Logovani
Aplikace bude obsahovat funkcionalitu logovéani veskerych Cinnosti realizovanych v ramci
Aplikace.

Napt.:
e 7Zmgéna stavu spisu
e (Odstranéni/zména formulafe/Sablony
e  Workflow

Rozsah logovanych dat:

e Termin
e Kdo
e (o

Zobrazeni logu bude ptfimo ve spisu.

M. Adresar zaméstnanci
Ciselnik zaméstnancl zakaznika a organizacni struktura bude pfevzata z jiz implementovaného
provozniho portalu v prostfedi zdkaznika. Provozni portal je propojen s LDAP.

N. Souborové ulozisté

V ramci spisu bude také inputové okno, do kterého Gestor mtize vlozit prosty odkaz na externi
ulozisté pomocnych soubori (SharePoint, tzv. ,,U* apod.). Toto externi lozisté nebude aplikaci
spravovano, logovano ani auditovano. Dale bude platit, Ze dokumenty a pfilohy relevantni pro
zpracovani spisu a relevantni pro vystup spisu musi byt nahrany ptimo do aplikace. Pak lze
zajistit jejich auditovatelnost. V piipadé, Zze bude nutné, aby tato ptiloha obsahovala vice
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souborti/dokumenti ¢lenénych do slozek a podslozek, 1ze toto fesit komprimovanym souborem
ve formatech definovanych v Ptiloze ¢.9 — Podporované formaty ptiloh.

0. MS Teams

V ramci spisu bude inputové okno, do kterého Gestor miize vlozit prosty odkaz na tymovy chat
v MS Teams. Cinnosti realizované v této aplikaci tieti strany nebudou ze strany Aplikace
spravovany, logovany, auditovany ani archivovany.

P. Verze formulait
Aplikace automaticky ,,verzuje nahrané formulafe, a to vzestupnou ¢iselnou fadou, pro kazdy
formulaf zv1ast. Prvni verze je vytvorena nahranim formulafe Garantem.
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PRILOHA C.1 - SCHEMA POHYBU SPISU
| ucenca Cmmosrl |

[ o | 2. EVIDENCE NA PODATELNE |
¥
| 3. PREDANI SPISU NA SEXRETARIAT |

¥
| 4 zaLOZENI SPISU |

| 5. EVIDENCE SPISU V TABULCE ZAMERD |

_ *
| & PREDANI SPiSU |

| 7. KATEGORIZACE $P1S0)

TEGOATE 2
KAF 3

E—

:

&

RATIGORS §
-
g -
E

[ 12. hepAni vvIADAEN] KE KONTROLE VEDOUCIMU |
_Inmmlfhim |

[ 14 PEDANI vYIADREN] KE KONTROLE REDITELCE SEKCE |

— u.mwluhumnmm |

 PRIPADT WYLAD /PR PR ACO LN

| 16. PREDANI VYJIADRENI KE KONTROLE A PODPISU REDITELEM IPR |
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IPR Praha

PRILOHA C.2 - DIGITALNi PODANI (data)

DIGITALNI PODANI - POUZIVANA POLE FORMULARE

Eduard Mach
pracovnik spisové sluiby
raina.

Zakdadni
B referent
Podatelna

Podané dnes
Datova schranka

Elpodateina
Interni padini
Qdmitnuté

|| spisowna
[ vivravna

| B
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Prana 8 - Liben

Ulozit || ulo? a pokrazu) || stomno || wysistic

IPR Praha

Podané dnes - Doruteny dokument

Eduard Hach
pracovni spisové slutby
“podataina

< lid

Zakladni
e

Podatelna

Fodané dnes
Datovd schrénka

Elpodateina
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R
e

|

Profil Historie Referdtnik Doruieni Souvis. objekty Souvis. subjekty El. dokumenty Katastry
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Protokol Origindl
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2Zplsch zachazeni:

&) odesilatele:
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PRILOHA C.3 - FYZICKE PODANI (data)

m e-spis IPR Praha

El& »

Zakladni Podané dnes - Doruéeny dokument

ANALOGOVE PODANT - POUZIVANA POLE FORMULARE

| Referent

. Kopirovatddajes  [Ana v Tisk potvrzeni podani: Ne_~|

L Provést podani na
Padané dnes Org. jednoticy lag
Datovs schrénka Funkénf misto: 28
Elpodatelna

Interni podni 1
Odmitirts Poznamka:

Znatka:
Poget listl:

Vée:

Spisovna e e Frey
1 Poet piah I | oruh ptohs,

e &) odesilatele

] e Zphsob dorudeniz  poita -
Zpasob zachazeni: | obyEeina ]
Druh zasilky: (Sbyeene poan
Datum odeslén /@) £ Dorueno dne: 05.05.2023 (3] T Cas.
Posta: & &oz:|

Subjekt

Typ subjektu -

Obchodni nazev: AR a]

Depl. nazev: E

Osloveni:

Titol pred: Titul zas

Iméno: | Pliimeni:

1&: Datum narozeni: =]
Telrax: C

E-mail:
Adresa

Ulies:

&. Orient.: I [T T —

psé: 2 T obec: i} } an
Darut.pokta: i I )

&ast obee

wistni gast:

Foznamka subjekiu:

st £ 1 Koa statu:
Poznmka k sdrese:

Subjekt do oblibanych: (] Subjekt do &selniku:

e
Zaevidovat || wydistit || Storno || Péimout
Ty el ]

Kpfevzeti 2
Kpodpisu: 0
Nevyfirend:
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PRILOHA C.4 — CISELNIK FORMULARU

Ze strany zékaznika byl specifikovan ptiklad ¢iselniku formulait. Pozadavkem zakaznika je,
aby zakaznikiv administrator Aplikace mél dostate¢na prava na piidavani, odebirani a editaci
formulait/sablon.

Seznam poskytnutych formulart ke dni dokonceni tohoto dokumentu:
00 Zpétvzeti zadosti

01 _Bézné vyjadreni k zaméru

02_Bézné vyjadieni k zdméru a vyjimecna piipustnost

03 Vyjimecna piipustnost

04 _Pozemky

04b_Pozemky svéfené do spravy MC

05 Vyjimka ze stavebni uzavéry

06 Koncepéni vyjadieni k zdméru na vefejném prostranstvi
07 _ Koncep¢ni vyjadreni k zaméru na vefejném prostranstvi — prodlouZeni
10. 08 Namitka

11. 09_Odvolani

12. 10_Modifikace

13. 11_Podnéty k zadani UP sousedni obce

14. 12_Ptipominky k navrhu UP sousedni obce

15. 14_Cerpani koeficientu z pozemkt HMP

16. 15_Vzdani se prava odvolani

17. 16_Nevyjadtujeme se (filtr)

18. 16_Priloha

19. 17_Ptedani zadosti o vyjadreni

20. 18 _EIA — informace pro radni HMP

21. 19_EIA — ptiloha 1_navrh vyjadieni

22. 20 _EIA — urbanisticky dopis

23. 21 _Koordina¢ni vyjadfeni pro TSK

24. 22 prazdny formulaf

25. 24 3D model — poskytnuti pozorovacich stanovist’

26. 26 Pozemky HMP ke zméné

27. 27 Ptedbézné vyjadreni k umeleckému zaméru ve vetejném prostoru
28. 28 Revokace Cerpani koeficientu z pozemkit HMP

29. 29 Stavby a zafizeni pro reklamu

30. 29 Stavby a zafizeni pro reklamu 2

31. 30 _Koordinace s VPS

VPN R W=
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PRILOHA C.6 — PRIORITA VYRIZENI

Prioritu vyfizeni mize vedouci pracovnik ménit kdykoliv v prub&hu zpracovavani spisu (dokud nebyl
odeslan Garantem ke schvaleni). V pfipadé, ze vedouci pracovnik zméni prioritu, je o tomto kroku

odeslana notifikace mailem Garantovi.

—— Nizka priorita

Priorita vyfizeni

L3 — Vysoka priorita

PRILOHA C.7 — TYPY SPISU

Obecny
e Ciselnik formulait uvedeny v Piiloze ¢.4 — Ciselnik formulaft/Sablon

Zadost EIA
e Ciselnik formulait uvedeny v Piiloze ¢.4 — Ciselnik formulait/sablon
o 18_EIA — informace pro radni HMP
o 19 EIA —pftiloha 1_navrh vyjadreni
o 20 EIA — urbanisticky dopis
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PRILOHA C.9 - PODPOROVANE FORMATY PRILOH

Zakaznik pozaduje v Aplikaci podporovat nize uvedené formaty do velikosti 100 MB (pro jednu
prilohu). Vétsi prilohy je mozné také piipojit. VEtsi ptilohy mohou byt staZzeny na lokalni disk zafizeni.

Zakaznik v ramci Aplikace pozaduje zobrazit alesponl format pdf, ostatni formaty mohou byt stazeny na
lokalni disk zafizeni a z n¢j zobrazovany v aplikacich tfetich stran (napf.: AutoCAD, MS Excel a Word
apod.).

Podporované
formaty pFiloh
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Stav spisu

PRILOHA C. 10 —- STAV SPISU

Stav zobrazovany ve chvili zaloZeni spisu. ]

- O

Resitel: Sekretariat )

Stav, kdy byl spis pfedan sekretaridtem
vedoucimu pracovnikovi.

Ee

S

Resitel: Vedouci pracovnik

Pfifazen Garant

Stav zobrazovany pfi predani spisu
Garantovi.

Resitel: Garant

Stav zobrazovany pfi zpracovavani spisu. )

o

Resitel: Garant )

Stav pii pozastaveni spisu. J { [Dﬁvod zastaveni J

I |

Resitel: Aktualni Fesitel J

archivovan. Dulvod ukonceni

o — I
(

Stav pfi zruseni spisu. V tomto stavu je spis ] {
Resitel: Garant J

schvalovaciho procesu.

oo B

Stav pfi pfedani spisu Garantem do ]
Resitel: Aktualni Fesitel )

Stav, kdy odpovédna osoba spis podepsala.]

ot

Reiitel: Sekretariat )

Vypraveno

Stav, kdy sekretariat oznaci spis jako

vypraveny. V tomto stavu je spis archivovan. Datum vypraveni

Resitel: Garant
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(@13

PRILOHA C.11 — CISELNIK KATASTRALNICH UZEMI

Zakaznik musi dodat kompletni seznam katastralnich Gzemi, tak aby mohl byt vytvoien ¢iselnik.
Vytvoreni Ciselniku eliminuje uzivatelské chyby/rozdily nazva pfi manualnim zadani.

PRILOHA C.12 — CISELNIK MESTSKYCH CASTI

Zakaznik musi dodat kompletni seznam méstskych ¢asti, tak aby mohl byt vytvoren ¢iselnik. Vytvoreni
¢iselniku eliminuje uZzivatelské chyby/rozdily ndzvi pfi manudlnim zadani.

PRILOHA C. 13 - ZAKLADNiI WIREFRAME

Zakladni wireframes, které naznacuji podobu a logiku aplikace. Z téchto wireframti by méla vychazet
podoba aplikace.

Tyto wirefreme nejsou finalni podobou.
ece M - G af ® + ©

Logo -IPR T ARCHIV SPISU

Stranka 39 z 56



¢. smlouvy objednatele: ZAK 24-0112
¢. smlouvy zhotovitele: 05/2025

ece M- A

@

gepn @ T

Vedouci pracovnik - UPRAVA DAT

Prehled spisu: /272

Cislo jednaci IPR

Ulozit
Obsah spisu
Télo spisu
@ M
Philoha 1
@ [
piiloha 2
M
Identifikace spisu

Cislo jednaci subjektu

Odkaz na team v MS Teams.

Souvisejici spis

Typ spisu

Navrzeny formulife

soxce Kancelst
Gestor P—
Potadovany termin vypraveni 2 IPR Zpisob vypraveni :
“Termin doruéeni

] Katastralni Gzemi Méstska ehst
Detail spisu

Odkaz na souborove UloEte

Priorita wykzen
@
@
<@

Detail subjektu

Nizev subjektu / Jména a piijmeni Typ subjektu
Ulice &.or a &popisné psc
meste &0
E-mail Datovi schrénka
Telalen Preferovan zpdsob koniskiu

Historie

Co Proved! Datum Cas
Predani spisu VP | Jana Novakova DD.MM.YYYY hh:mm
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u' Nottkace Garariow u' Sekretariat e oscoun vprsuana secy

Pfedat Garantovi Davod vraceni

Zména Garanta /org. stnkiura Ranceldte %

Priorta spisu / woér z éiseiniu .

A

Vi

Davod zrugeni

ece M~ < > @ [Ql,n:wc hledani ne u N+
Logo-IPR EmmE e Vedouci pracovnik - VIEW [ srvans pracans |
Prehled spisu: Vazev spisu Pres—

Eisio jeanaci PR

Gestor

Pazadavang termin vypraveni z PR

Termin dorueni

Katastraini izemi

Obsah spisu
Télo spisu

@ ¢
Piiloha 1

@ ¥
Ploha 2

& @
Identifikace spisu

Cisto jednaci subjektu

Kancelé

Podepisulic

Zpizsob vypraveni

Méstskd Edst

Detail spisu

Odkaz na toam v MS Teams

Odkaz na souboravé GloZisté

Souviseliclspis
Tyo spisu Priorta vyfizeni
Navrkang formustia
@ [
@ ¥
@ M
Detail subjektu
Nézev subjeictu  Jmséna o pHjment Typ subjeltu
Ulica &.or a &.popisnd psc
Misto €0
Emal Datovi schrdnka
Telaton Proferovany zpisob kontakty
Historie
Co Proved| Datum Cas
Predéni spisu VP | Jana Novékovéa DD.MM.YYYY hh:mm
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“' Notikace Garanion

Uprava priority vyfegeni

Pricrits spisu / vibér z Ciselniky

ece @ - A (ak: @ + @
Logo- IPR ;R TR Vedouci pracovnik - UPRAVA PRIORITY [ smans prmens ]
Prehled spisu: //2ze1 Dxcconesaax
Obsah spisu
Télo spisu
@ U
@M
Piiloha 2
M
Identifikace spisu
Cislo jednaci IPR Cislo jednaci subjektu
Seics Kanceia?
Gastor Poepisuict
Pozadovan termin wypraveni 2 1PR Zpason vypraveni
Tormin donugent

Katasursin Gzemi Mestaia cast
Detail spisu
Odkaz na team v MS Teams Odkaz na souborové Glo2iité

Souvisejici spis

Typ spisu Priceita vyfizeni

Posledni verze formuléfe

008

Detail subjektu

Nézev subjektu / Jméne a piijment Typ subjektu
Ulice &.0ra &popisné PS¢

ngsto o

E-mail Datovi schrinka
Teleton

Preferavany zpisob kontaktu

Historie
Co Proved! Datum Cas
S Jana .
Predani spisu VP | o S | pommvvyy hhmm
Pridélent spisu Jan Boss DD.MMYYYY hhmm
Garantovi
Zalozeni Jan Garantovié | DD.MM.YYYY himm
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Garant - UPRAVA DAT

Gisto jednaci PR

Sekce

Gestor

Poladovans termin vypraveni 2 IPR

Termin doruten

Katastrdini Gzemi

Gisto jednaci subjektu

Kancelsf

Podepisujiei

Zplsob vypraven|

Méstska east

Ulodit
Obsah spisu
Télo spisu
@M
Q> [ ([endaa Narslevaniio pri |
piiloha 2
S P
Identifikace spisu

Detail spisu

Odkaz na team v MS Teams

Souviseici spis

Typ spisu

Navrzony formuitie

Odkaz na souborové Glodiite

Priorita wyfizen!

Q@
@
Q@O

Detail subjektu

Nézev subjelctu / Jméno a pHjmeni Typ subjeitu
Uties &.0r 8 & popiané pst
Mésto i€o
E-mall Datova schranka
Teieten Preferovan zplsob kontaktu
Historie
Co Proved! Datum Cas
Piedani spisu VP Jana DD MY hh:mm ail
Sekretariatova
PFidéleni spisu "
Garaniont Jan Boss DDMM.YYYY hh:mm il
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“I Notifikace nasiedné rofl vi workfiow

Schvalit spis

ul Notifikace vegougimu pracovnikovi

x Duvod vraceni x

m Seiv S

Divod zruseni %

2 e

ece M- < > @ (@ Wacteite hedini nebe nazev webu ® S Mmoo+ B
ge-rrn @TTTEE T Garant - VIEW _minc Primant_]
Piehled spisu: /V2zev spisu [re———

Schvalit spis Vratit spis zpét

Obsah spisu

Cislo jednaci IPR

Gestor

Pokadovany termin vypraveni z PR

Termin doruteni

Katastraini dzemi

@ ¥
et

@M
Pifloha 2

& M
Identifikace spisu

Cislo jednaci subjektu

Podepisujici

Zpiisab vypraveni

Méstska East

Detail spisu

Odkaz na team v MS Teams

Souviseici spis

Typ spisu

Posiadni verzs formulite

Odkaz na souborave ilazists

Priorta vyiizeni

@y ®n
@y ©r
@Yy ©n

Detail subjektu

Nizev subjektu / Jméno a pfijmeni Typ subjekiu
Ulice &.or a &.popisné Pst
Mésto Ko
Emai Datava sohvénka
Tolalon Preferovan zpdsob konlaktu
Historie
Co Proved! Datum Cas
vedni spi e : [ Dotail |
Prodanispisu VP | o 802 | DDMMLYYYY hhemm Detail
Pridéleni spisu Jan Boss DD.MM.YYYY hhemm [ Detal
Garantovi
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Necthace R 10 8 AT u' [T p——

Schvalit spis * Divod vréceni x Diveod zrugeni x

ese M- < > @ ([ Fiseite heciini neo na ) ® Ao+ B
Logo-IFR EmE TR Garant - POZADAVEK NA PODKLAD [ minc rymans ]
Prehled spisu: /V-zcv spisu : —
Sohwalit spis Vratt spis zpét Zrusitspis
Podklady pro zpracovéni spisu Pozadavek Kruhovy objezd 2
Pozadavek Resite! Uzaviit do Stav Zadino: DOMUYYY
i Popin adii
H Krunovy objezd Jan Novak DDMMYYYY Zadan @ [
“ i i tanatur
Kruhovy objezd 2 Jan Novik DDMMYYYY Zpracovin LC>SE las consequatie M ortas mperkas tepetat Mo . Mils ccumut, R 4 At v semp. il itk Pt St
Remoat sl o vk V. e oot F § . aesn g o comals o i e Y1 . ol ot
e e e G s s
; - Wil s aus e, Peenesn s, 4l s, e o ks s, e sed g G
; et L3k socke i e saeenk p camie i, pe e dopibus tortar
= H sollicitudin, Mam quis nulla. Dus. saplen nunc, commego et, Ind
Vytvofeni poadavku na podklad ke spisu XYXYXYXYXYXYXYXYXY { Pleresie o, Fuies NEh. Neger elaarei, qia e{ Yl Ieger R ot ik
H wmum’llmummmlmm I LAcraet, Magna Id viveera tincioun o sapien U010, MbACEnRS
Rastel i it Buts 3apien nunc, commeda et, interdum surcipit,
i ooty At ut gt
. [r—— [rem—— i oluptatem 4l schnt. i e, XU commosa il et i,
Fopia adini ]
" Weis UL el =meaax [ | Vrvbbate matl s e pony
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adiphcing elit. Naque ewrum revum hic tenetur 3 sapiente .
aelectun, ] Jo— i o i
B e T e a, tepor St o) s consequatur 3t paferendi: doloribus arpariores Mauris matus. Nulls accumsan, ol 51 amet varius sampar, nulla mauris molls quam,
i ol vet o K nc, In convallis. Nunc tincidunt Ince Proir
H o convelie 0 tellus Sit amet nioh Signissim sagittis. Pellentesque sagien.
quits Vel Nudlam Lectus justa, unlllrrm Phaselius rhoncus. Nullam faucibus mi quis velit. Pelientesque sapien. Nullam lectus justo, tate mollts sed, tempor 1ed Class
ol o g, Gl o (S0 b o e Combi N st ok o o o S . o o s et e TlewAde, e o ot 1 gt
Sortor val. mi dapibus sollicudin, Ham uis mhla. W"W““ sollicitudin, Kam quis mulla. Duis sapien runc, e, interdum uacigit, sollicitudin et, dolor. MAlam at arcu & est selicitudin eusmod.
e e vl Yok Ceger marm, sl verBoar Mescoe acu. Fusce DR, INeger Belimieiaue quam el VIR, IMAEEr RATUR, G1ch v UBMCOper tricies, s quam ulrces oo,
g el qam . Piter o, o esien o et art s et g s trcn, s o berion i -
et sapien wisi sed Uibero. Mascenas fermentum, sem in SOUICIUAIN €, JOlor. MEM SNIM. 1PSAM VOILSLALEM. QUIS VOIUGLAS SIT SSPEMATUr ALR AN 3ut TURIL, 564 QUIA CONSEQUUNTLY MAJN! BOLOrES 808 QU Fatiane.
commodo ‘voluptatem sequi nesciunt. Mauris metus. Etiam commoda dui eget wis
wptatem o Pt
Eriam
prions 1 priona 2
Obsah spisu
T spy
@ M
pitona
@ H
priona 2
& M
Identifikace spisu
[o—— rR——
Sekoe [
Genor —
-
Toemin dorutent
Ko i dninka e
Detail spisu

Okaz na eam v M T [rreprpe—

Souviefct spis

Eey— [———

L —

@Mm en
@y en
oM @
Detail subjektu
[ ——— v sk
UlonEor £ popiand vst
wasta o
Ea ——.
Teieton, [N —
Historie
Co Proved! Datum Cas
Predéni spisu VP Jana DDMMYYYY hhimm [ Dotal |
Prdbint apis Jan Boss DD.MMYYYY Phimm el
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ece @ - G (@ezceite hisdéni nebo na ) ® +

Logo-1PR ErmE T Specialista - PODKLAD v rriment ]

Pfehled spisu: /-~ P—

Obsah spisu PoZadavek Kruhovy objezd 2

Télo splsu Zadano: DD.MMYYYY

o Popls zadéni
m ipsum dolor sit amet, adipiscing elit. Itaque earum rerum hic tenetur a sap , ut aut reiciendis voluptatibus maiores
loha 1 alias consequatur aut perferendis doloribus asperiores repelat. Mauris metus. Nulla accumsan, elit sit amet varius semper, nulla mauris mollis quam,
tempor suscipit diam nulla vel (€0, Fusce consectetuer Fus a nunc. Pracsent dspibus. In convalls, Nunc tincidunt ante vitae massa. In convailis. Proin
@ ¢ in tellus sit amet nibh dignissim sagittis. Pellentesque sapien.
Phasellus rhoneus. Nullam faueibus mi quis velit. Pellentesque sapien. Nuum lectus justo, vulputate eget mollis sed, tempor sed magna. Class
Pitioha 2 ‘aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nestra, per inceptos hymenaeos. Integer malesuada. Nunc dapi ibus ‘tortor wel mi dapibus
ol N s i, Dol saplen o commect et oo wncip. solicnutin oy do Tlam St arcu 3 €st sovchucl evod
Pellentesque arcu. Fusce mish. Integer pellentesque quam vel velrt. Integer rutrum, orci vestibulum ullamcorper ultricies, (acus quam ultricies odio,
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fermentum, sem in pharetra pellentesque, velit turpis volutpat ante, in pharetra metus odio a lectus. Duis sapien nunc, commeda et, interdum suscipit,
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. P— in tellus sit amet nibh dignissim sagittis. Pellentesque sapien.

Phasellus rhoncus. Nullam faucibus mi quis velit. Pellentesque sapien. Nullam lectus justs, wulputate eget mollis sed, tempor sed magna. Class
aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per inceptos hymenaeos. Integer malesuada. Nunc dapibus tortor vel mi dapibus
sollicitudin. Nam quis nulla. Duis sapien nunc, commeodo et, interdum suscipit, sollicitudin et, dolor. Nullam at arcu a est sollicitudin euismod.
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solicitudin et, dolor. Nema enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores os qui ratione
volUptatem sequi nesciut, Mauris metus. Etiam commodo dul eget wisl
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jpulla. Duis sapien nunc, commodo et, interdum lllclpdl sollicitudin et, dolor. Nullam at arcu a est sollicitudin euismod. Pellentesque arcu. Fusce nibh.|
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Ptiloha €. 3 — Specifikace sluZeb podpory modulu

Podminky zajiSténi systémové a uzivatelské podpory dila

Uvodni ustanoveni

Podpora modulu bude zahrnovat sluzby podpora systému a drobné zmény (dale jen podpora), jejiz soucasti
je 1 sluzba Uzivatelska podpora po telefonu (vice v SLA). Obsahem dodavané sluzby je poskytovani
uzivatelské podpory a feSeni probléml s provozem, uzivanim a administraci systému a realizovani
pozadavki na provedeni drobnych zmén v modulu.

* Problémy se rozumi vSechny vady, které objednatel objevi v jiz dodanych a akceptovanych ¢astech
systému. Cilem feseni problému je uvedeni dotcenych Casti systému do plné funk¢niho a obsahove
spravného stavu.

» Drobnymi zménami se rozumi uprava funk¢énosti modulu, které 1ze realizovat v rameci ¢asového rozsahu
uvedeného v SLA. Odpovédna osoba zhotovitele a objednatele se musi na rozsahu - naro¢nosti prace
dohodnout.

Pracovnici objednatele budou hlésit pozadavek na sluzbu podpory na pracovisté HelpDesku. Pti hlaseni
uzivatel popiSe dany problém ¢i pozadovanou drobnou zménu, klasifikuje pozadavek dle zavaznosti a
ptifadi prioritu feseni. Dle vybéru priority feSeni se lis$i pozadované doby odezvy zhotovitele, zahajeni
teSeni pozadavku a termin vyfeSeni pozadavku. Konkrétni ¢asy a pokuty za jejich nedodrzeni budou dany
smluvnimi podminkami.

Néklady na podporu dila (véetné podpory dodaného platformového software) a zajisténi nasledné podpory
jsou zahrnuty v cené za zaji$téni podpory provozu dila a budou hrazeny pausalnimi poplatky v mési¢nim
intervalu pro dana obdobi.

Pozadavek na servisni zdsah mize byt objednatelem uplatnén:

+ systémem HelpDesk na adrese_
* ce-mailem na adrese _, pokud neni mozno pouzit HelpDesk, Zhotovitel

pozadavek do HelpDesku dodate¢né doplni

* telefonem na cisle _ pokud neni mozno pouzit HelpDesk, Zhotovitel pozadavek do
Helpdesku dodatecné doplni

Definice terminu pouzitych v této piiloze Smlouvy:

Incident — udalost, ktera neprobiha oCekavanym zplisobem (nestandardni stav) a ovliviiuje nebo miize
ovlivnit poskytovanou sluzbu (nefunkénost aplikace, chyba ve zdrojovém kodu aplikace, chyba ve
zpusobu (form¢) implementace, nedostupnost dat apod.).

Zména — 7adost ze strany objednatele (resp. jeho uzivatele) o zajisténi podpory dila pti vyuzivani sluzby
(ztizeni pfistupu, upgrade software, zména zalohovaci tGlohy, zména konfigurace, vytvofeni nové
funkcionality, konzultace apod.).

Pozadavek — Incident nebo Zmeéna.

Pracovni den — doba od 8.00 do 17.00 hodin v pracovni dny pondéli az patek (mimo vikendy a svatky
platné v Ceské republice).
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Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veskerou soucinnost potiebnou k zajisténi sluzeb v ramci
podpory dila. Objednatel se zejména zavazuje piedavat Zhotoviteli potfebné nebo divodné Zhotovitelem
vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto sluzeb.

Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli vzdaleny piistup na produkéni prostiedi (i testovaci, existuje-
1i). Vzdaleny piistup bude zfizen prostiednictvim VPN nebo jinym zplsobem sjednanym v piedavacim
protokolu k ptistupovym udajim. Ptistupové udaje sdéluji zastupci — kontaktni osoby objednatele ve vécech
technickych a to zastupcim — kontaktnim osobam Zhotovitele.

Objednatel je opravnén k nahlaseni PoZzadavku Zhotoviteli prostfednictvim nékterého z vysSe uvedenych
kontaktl. Pozadavky budou pfednostné hlaseny prostfednictvim systému HelpDesk, v ptipadé pouziti
jiného zptsobu hlaseni (e-mail, telefon) provede Zhotovitel dodate¢ny zapis hlaseni do HelpDesku.

e

V piipad¢ hlaseni Pozadavku osobou objednatele jinou nez kontaktni pro podrobnéjsi informace o daném
Pozadavku, uvede osoba objednatele jeji jméno a telefonni Cislo pro piipadny kontakt od feSitele na strané
Zhotovitele.

Objednatel zajisti Zhotoviteli v ptipadé potieby piistup fyzicky v mist¢ plnéni podpory dila v rozsahu
nutném pro provedeni servisnich sluzeb.

Objednatel poskytne Zhotoviteli nezbytnou dokumentaci prostiedi a potfebné piistupové tidaje pro plnéni
podpory dila.

Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o vSech opatfenich a zasazich, které na programovém
vybaveni ¢i jinych mistech tykajicich se programového vybaveni proved] sam.

Objednatel si vyhrazuje pravo monitorovat a zakazat neopravnéné aktivity Zhotovitele.

Objednatel si vyhrazuje pravo auditovat smluvni povinnosti Zhotovitele nebo nechat provést tyto audity
tfeti stranou.

Minimalni rozsah sluzeb v rameci podpory dila a prava a povinnosti Zhotovitele

Provadéni profylaxe modulu v mési¢nim intervalu — inspekce a sledovani chodu modulu u objednatele,
zejména:

» kontrola bezpec¢nosti, funkcionality a odezvy systému;

* kontrola vazeb (konzistence dat);

* kontrola zapliiovani databazového a tillozného prostoru a navrhy na jeho rozsirovani;

* kontrola zalohovéni a bezpecnosti dat;

* mapovani vytiZzeni systému a navrh optimalizace;

* nahravani opravnych davek;

v¢etné provadéni potfebnych zasaht k optimalizaci chodu a pfedchazeni porucham.

O provedené profylaxi bude zhotovitelem proveden report, ktery potvrzuje objednatel.
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Zapracovani zmén (update, upgrade) dila, jejichz pti¢inou byla legislativni zména pravnich predpist, to
znamena, ze modul a jeho funkcionality musi byt Zhotovitelem uvedeny v soulad s aktudlnim stavem
pravniho fadu v CR, aviak vzdy s predchozim odsouhlasenim ze strany objednatele.

Zajisténi aktualizace modulu — narok na zlepSeni, dodatky a nové verze vSech komponent modulu
(upgrade a update), v¢etné jejich instalace a implementace v mésicnim intervalu.

Pted provedenim jednotlivych upgrade ¢i update ze strany zhotovitele musi vzdy probéhnout odsouhlaseni
ze strany objednatele (posta¢i prostiednictvim zastupci — kontaktnich osob) a nasazeni na testovaci
prostiedi, a to minimalné v rozsahu provadéné upravy (upgrade, update) a Casu, ve kterém takova Cinnost
bude provedena.

Sluzba ,,Help-line“ - Zhotovitel zajisti Help-line a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny vzdy
nepfretrzité¢ od 08 do 17 hodin. V rdmci poskytovani sluzby ,,Help-line* ziskava objednatel narok na
konzultace a garantovanou pomoc pii feseni technickych problémi objednatele souvisejicich s provozem
aplikace. Jedna se o vzdalené konzultace a feSeni po telefonu, e-mailu nebo s vyuzitim aplikace HelpDesk.

* 'V pfipad¢ zjisténi, ze se jednd o chybu na strané¢ objednatele, poskytne zhotovitel jako soucast této
sluzby objednateli spravny postup feseni problematiky.

* 'V pfipad¢, Ze bude potieba véc fesit jako potiebnou tpravu, jako novou funkcionalitu, a nikoliv jako
problém se stavajicim feSenim, zpracuje zhotovitel a preda objednateli v rdmci této sluzby popis rozsahu
takové drobné upravy, a to vcetné jeji funkcionality a rozsahu pracnosti.

Zajisténi zalohovani v pravidelnych intervalech stanovenych v pfislusné dokumentaci a pfed kazdym
zasahem, pii kterém by mohlo dojit k situaci vyzadujici provedeni obnovy.
Zajisténi FeSeni drobnych zménovych pozadavkii (dale jen ,,Zmén) tykajicich se zejména:

» upravy konfigurace;

» opravy dat, optimalizace dat a migrace dat;
* instalace upgrade a update;

* tvorba a integrace novych funkcionalit;

* testovani a soucinnosti na pokyn objednatele a 3. strany.

Aktualizace dokumentace specifikované v této smlouvé.

Zhotovitel se zavazuje udrzovat aktualni zdrojové kody dila (resp. modulu) a souvisejici dokumentaci, t;.
vcetné zdrojovych kdodi a souvisejici dokumentace tykajici se kazdé zmény (update, upgrade) modulu.

Zpracovani hodnoticich reportii poskytovanych sluzeb na mésiéni bazi. Minimalni obsah reportu: Cislo
Pozadavku, cas zalozeni Pozadavku, lhtita pro vyfeSeni dle SLA, popis zadani Pozadavku, podrobny popis
feSeni pozadavku i s jednotlivymi kroky, Cas vyfeSeni Pozadavku, celkovy straveny Cas na feSeni
pozadavku, vyhodnoceni splnéni SLA.

Reseni Pozadavki (Incidentii a Zmén) v misté instalace dila v souladu s SLA, a to takto:

Specifikace poZzadovanych sluzeb (SLA), které je Zhotovitel povinen zajistit:
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Zhotovitel se zavazuje kazdy zjistény ¢i nahlaSeny Pozadavek zapsat do HelpDesku s pifislusnym zatfazenim
typu Pozadavku (ndzev sluzby, oznaceni) a priority feSeni (kategorie), pokud jiz tak neucinil objednatel.
Zhotovitel neprodlen¢ zahaji prace na feSeni Pozadavku ve lhitach podle nésledujici tabulky kategorie a
typu Pozadavku. Objednatel mtze v pfipadé neodpovidajiciho zafazeni PoZadavku (zejména kategorie)
iniciovat zménu zatazeni, pfi¢emz rozhodné je zafazeni Pozadavku objednatelem. ReSeni probiha jako u
nového Pozadavku dle zménéné kategorie s prislusnymi SLA.

Zhotovitel bude uvadét podrobné feseni Pozadavku do HelpDesku.

Klasifikace chyb / stupen zavazZnosti

Kazdy objednatelem ohlaseny pozadavek na odstranéni chyb modulu typu ,,Vada, respektive zaru¢ni vada“
bude ohodnocen stupném zavaznosti ze strany objednatele. Chyby jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti
a provoznich podminek do tfech kategorii daleZitosti:

* Vada kategorie ,,A“
* Vada kategorie ,,B*
* Vada kategorie ,,C*

Pro stanoveni zavaznosti chyby bude pouzivéna klasifikace uvedena v nasledujici tabulce.

Vada

Popis ch
kategorie opis chyby

Systém zcela selhal nebo je rozsahle poskozen. Nékteré nebo vSechny casti systému
podporujici hlavni procesy selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost
A omezena tak, ze je kritickym zplisobem ovlivnéna Cinnost objednatele. Standardni
procesy jsou vazné ovlivnény a nezbytné tlohy nemohou byt plnény. Vada zpisobuje
ztratu dohledu nad systémem.

Systém je funk¢ni pouze ¢astecne. Systém a podporované cinnosti jsou vyrazné ovlivnény
z divodu selhani nebo omezeni nékteré ze systémovych funkci podporujicich dilezité

B .. R y . o G e,
¢innosti objednatele. Jsou dotCeny procesy v mife zpusobujici ztézovani vykonu
konkrétni ¢innosti.

Systém je pIn¢ operativni, pouze nékteré funkce jsou omezeny, ztrata redundance systému
bez dopadu na poskytované funkcionality systému. Tato kategorie zaroven zahrnuje

C funkce, které sice prokazateln¢ zcela selhaly, ale nejsou v dany moment vyuzivany a

nemaji zadny vliv na fadny chod systému. Vada mé pouze zanedbatelny vliv na chod
systému. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany konstatuji, ze vadou
kategorie C jsou vSechny drobné vady, které nespadaji do kategorii A a B.

Pozadavky na uroven podpory modulu (SLA)
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Zakladni podminky zaruky

Objednatel pozaduje, aby Zhotovitelem poskytovana zaruka spliiovala minimalné parametry uvedené v ¢l.
VII. Smlouvy.

Zhotovitel odpovida objednateli za ptipadnou Skodu, kterda mu vznikne z titulu neodstranéni vady dila
Zhotovitelem ve sjednaném terminu;

» pro piipady, kdy odstranéni vady neni ve sjednané lhuté objektivné mozné, navrhne zhotovitel
objednateli ndhradni feseni, které bude co nejvice eliminovat piipadnou Skodu objednatele.

» pokud se Zhotovitel rozhodne v modulu vyuzit nekomeréni/Open Source SW, vztahuje se zaruka i na
n¢j; pfitom:
» zaruka zaCind okamzikem akceptace plnéni, v rAmci néhoz byl tento SW poprvé pouzit,

* na zmény ve zdrojovém kodu provedené Zhotovitelem je z hlediska zaruky pohliZzeno stejn¢ jako na
zmeénu ¢asti modulu,

» v pripadé¢ aktualizace na jinou verzi (napf. v dal$i dodavce) je z hlediska zaruky na tento stav pohliZzeno
jako kdyby byl SW pouzit poprvé, véetné zmén, které Zhotovitel provedl v pfedchozich verzich.

Rozsah zaruky

Objednatel pozaduje, aby v ramci zaruky Zhotovitel zajistil a provadél:
+ identifikaci a klasifikace nahlasenych chyb,

» odstranovani zaruénich chyb modulu,

 konfiguracni fizeni pro odstranovani identifikovanych chyb.

Doby reakce (SLA)

V zavislosti na stupni zavaznosti chyby pozaduje objednatel reakéni dobu a dobu vyfeSeni uvedené v
nasledujici tabulce pti pokryti Po — P4 8.00 — 17.00

Zprovoznéni  alespoil
nahradnim zpdsobem
Klasifik jisténi

asifikace Reakéni doba pfo , zajlls éni
vady/chyby zakladnich funkei (4.
prozatimni, ne uplné

odstranéni vady)

Doba vyfeseni

Do 12 pracovnich
hodin od nahlaSeni
vady

Do 4 pracovnich hodin
od nahlaseni vady

Do 3 pracovnich dnil

V d k t i ’7A“ N i
ada kategorie od nahlaseni vady

- Do 5 pracovnich dni

Do 16 ich
) pracovnic od nahlaseni vady

Vada kategorie ,,B hodin od nahlaSeni
vady
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Do 24 pracovnich | -
Vada kategorie ,,C* hodin od nahlaSeni
vady

Do 10 pracovnich dnil
od nahlaseni vady

Max. doba vyfeSeni Pozadavki se pocita od ¢asu nahlaSeni/zadani Pozadavku. Na zakladé prokazatelného
doloZeni Zhotovitelem mize byt max. doba vyfeSeni Pozadavkl prodlouzena (a to pouze na zakladé
pisemné dohody/protokolu podepsané zastupci — kontaktnimi osobami) o ¢as pro sou¢innost objednatele
nebo v piipadech zasahu vyssi moci (podle piislusnych ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku ve znéni pozd¢jsich predpist), a dale rovnéz v ptipadech, kdy vyfeSeni Pozadavku ¢i jeho
prislusné casti zavisi na soucinnosti tfeti strany ¢i poddodavatele Zhotovitele. V takovych piipadech 1ze
max. dobu vyfeSeni Pozadavku prodlouzit pouze o dobu trvani vyse uvedené skutecnosti (tj. o dobu trvani
¢asu pro soucinnost objednatele, pfipadné o dobu trvani nesoucinnosti objednatele, dale o dobu trvani
zasahu vy$$i moci nebo o dobu prodleni tieti strany ¢i poddodavatele Zhotovitele). V pripad¢, ze soucasti
feSeni (dila) je i dodavka open source, odpovida (nehledé na vyse v tomto odstavci uvedené) za tento
software Zhotovitel, tim padem to neni diivod pro prodlouzeni doby vyieSeni Pozadavkt od zadani.

Objednatel bude Zhotoviteli poskytovat ptfimerenou soucinnost pii analyze pozadavku, a to v zavislosti na
stupni zavaznosti.

Pozadované technické parametry dostupnosti a vykonnosti

Reak¢ni doby modulu pii zadavani jednotlivych pozadavki a ¢inéni dil¢ich ukonti nesméji piekrodit stovky
milisekund, tedy modul musi bézet v tak optimalizovaném stavu, aby pfi bézné praci jeho uzivatelé ani
neregistrovali prodlevu a reakci na jimi zadavané pozadavky souvisejici se zpracovanim takovych tkonti a
podnéti zadanych uzivateli. Jednotlivé ukony provadéné v modulu nesmi Casové omezovat aktivity
ostatnich uzivatelll modulu.

Objednatel pozaduje, aby modul prostfednictvim jednotlivych koncovych =zatizeni Objednatele v
definovaném prostredi fungoval bezproblémové a bez uzivatelsky zaznamenatelnych prodlev.

Modul mimo doby odezvy musi byt postaven tak, aby zejména bézel bez vypadku jak na trovni serverového
prostredi, tak na urovni klientskych stanic a zafizeni.

Dostupnost modulu

SLA: 97%

HelpDesk
Popis sluzby Helpdesk:
Hlaseni pozadavku

Objednatel se bude mit moznost se svymi pozadavky obracet na pracoviste uzivatelské podpory zhotovitele
prostfednictvim elektronické posty anebo jinych vyse uvedenych prostredk.

Povinnosti sluzby HelpDesk po nahlaseni poZadavku

* potvrzeni pfijeti pozadavku objednateli elektronickou postou.
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» zprostiedkovani sluzby UZivatelska podpora po telefonu, pokud o to objednatel pozadal
» predani pozadavku k dalsimu feSeni specialistim

» sledovani prubé¢hu feseni a na pozadani informovani objednatele o aktualnim stavu

Povinnosti sluzby HelpDesk po ukonceni FeSeni pozadavku

» informovani objednatele o vyfeseni pozadavku elektronickou postou.

Provoz systému HelpDesk pro evidenci veSkerych Pozadavkii, ktery musi poskytovat:

* jednoduché a pohodIné vkladani Pozadavkd uzivatelem podle jeho opravnéni, kdy kromé textového
popisu je mozné vkladat i soubory;

* moznost nastaveni typu Pozadavku (nazev sluzby, oznaceni) a priority feseni (kategorie);
» sledovani vyvoje feseni Pozadavku vcetn€ interakci objednatele:

- (islo Pozadavku,

- Cas vzniku udalosti,

- Cas zaloZeni Pozadavku,

- typ Pozadavku a priorita feseni (kategorie),

- vypocitana lhita pro vyfeSeni dle SLA,

- popis zadani Pozadavku,

- podrobny popis jednotlivych kroki feseni pozadavku véetné fesitele,

- moznost interakce / komentafe objednatele v dil¢ich fesenich,

- Cas vyreSeni Pozadavku,

- Cas odsouhlaseni feSeni objednatelem,

- celkovy straveny Cas na feSeni pozadavku,

- vyhodnoceni splnéni SLA.

» e-mailové notifikace pfi zaloZeni, zméné stavu a ukonceni feSeni Pozadavku, konfigurace notifikaci
podle jednotlivych typa Pozadavki;

» pristup k aplikaci ptes webovy prohlize¢ 24 hodin denné — bez nakladli pro objednatele (zejména na
software nebo licence).

Aktualizace dokumentace prostiedi

Objednatel pozaduje dodavku dokumentace v rozsahu dle tohoto ¢lanku v elektronické podobe.

Dokumentace musi byt dodana v takové podob¢ a formdatu, aby byla piipravena bez potieby jakychkoliv
dal$ich tprav k tisku.

Veskera dokumentace pokryva cely modul.
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Veskera dokumentace musi byt v souladu s pravnimi piedpisy CR a EU, pod které modul spada.
1.1.1. Dokumentace dodavaného feSeni

K dulezitym vystupim projektu patii dokumentace doddvaného feSeni a zpiisob jejiho zpracovéani.
Dokumentace bude zpracovéana s vyuzitim osvéd¢enych postupt pro jeji piehlednost, optimalni pouzivani
a aktualizace jakym je napf. komentovany zdrojovy kod apod.

Budou dodany nasledujici typy dokumentace:
o Model architektury.
o Datovy model.
o Integrac¢ni model.
o Uzivatelskd dokumentace.
o Instala¢ni a administratorska dokumentace, piipadné bezpecnostni dokumentace.
1.1.2. Jazyk a format dokumentace
Dokumentace je dodavana v ceském jazyce.
Format dokumentace: PDF.
1.1.3. Aktualizace dokumentace
Soucasti jakékoliv zmeny feseni je i aktualizace dokumentace.

Aktualizace je odliSena verzi dokumentace a vlastni zmeéna je realizovédna v té€le dokumentu nikoliv formou
dodatku.

1.1.4. Bezpecnostni dokumentace

Soucasti dodavky bude i zpracovani bezpecnostni dokumentace ve vztahu k modulu a typtm dat, se kterymi
pracuje.

1.1.5. Uzivatelska dokumentace

Zhotovitel doda uZzivatelskou dokumentaci pro modul, ktera bude obsahovat minimalné zakladni popis
prace s modulem a bude popisovat funkcionality pro potfebu fadné orientace uzivateli v modulu a fadné
prace uzivatele.

1.1.6. Instalacni a administratorska dokumentace

Zhotovitel dodd administratorskou dokumentaci pro Objednatele, kterd bude obsahovat detailni popis
spravy a udrZzby modulu na zaklad¢é této smlouvy a piedevSim bude upravovat aktualni konfigurace a
pravidla monitoringu (logovani, provozni monitoring aj.).

1.1.7 Datovy model

Pro modul Zhotovitel doda aktualni a platny Gplny popis polozek obsazenych v databazich a zakladni
struktury databazi.

1.1.8. Aktualizace zdrojovych kodii a dokumentace vyvoje

Predmét plnéni v podobé modulu bude jako soucast plnéni ulozen na sjednaném ulozisti v podobé
zdrojovych kodu a veskerého souvisejiciho pfislusenstvi (kompilacni nastroje, postupy pro Uplné sestaveni
atd.).
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