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Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavieli

Institut planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy,

prispévkova organizace

zastoupeny: Mgr. Ondfejem Bohéacem, feditelem

sidlo: VySehradska 2077/57, 128 00 Praha 2 — Nové Mé&sto

zapsany: v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze, sp. zn. Pr 63
ICO: 70883858

DIC: CZ70883858

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

platce DPH
(dale jen ,,objednatel)

Pro Holding CZ, s.r.o.

zastoupeny: Wernerem Koudelkou

sidlo: Zeleny pruh 95/97, Praha 4 140 00

zapsany: v obchodnim rejstiiku pod spisovou znackou C 106179 vedena u Méstského soudu v Praze
I1CO: 272 30 082

DIC: CZ27230082

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

platce DPH
(dale jen ,,poskytovatel)

v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,obéansky zakonik®) tuto

smlouvu o poskytovani sluZeb podpory s licen¢nim ujednanim

(déle jen ,,smlouva*)

Stranka 1z 26



. smlouvy objednatele: ZAK 24-0112
. smlouvy poskytovatele: 04/2025

O O

Preambule

Smluvni strany uzaviraji smlouvu na zéklad¢é zadani vetejné zakazky s nazvem ,,Rozvoj portalu IPR,
faze 1¢ ¢ast 1: Support stavajiciho modulu "Faktury", zadavanou objednatelem jako vefejnym
zadavatelem v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpist, pod internim Cislem ZAK 24-0112 (dale jen ,,zadavaci Fizeni* a ,,vei'ejna zakazka®).

Poskytovatel je vazan svou nabidkou piedloZzenou objednateli v ramci zadavaciho fizeni na zadani
vetejné zakazky, kterd se pro Upravu vzajemnych vztahll vyplyvajicich ztéto smlouvy pouZije
subsidiarné.

Poskytovatel touto smlouvou garantuje objednateli spInéni zadani zakazky a vSech z toho vyplyvajicich
podminek a povinnosti podle zadavaci dokumentace zakazky, zejména i splnéni a dodrZeni vSech
kvalifika¢nich pozadavkl objednatele, které v zadavacim fizeni prokazal.

Zadéavaci dokumentace, jez je zavaznd pro plnéni smlouvy, je zvefejnéna na profilu objednatele:
https://www.tenderarena.cz/profily/I[PRPraha.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu smlouvy a zadavaci dokumentace zakazky jsou
stanovena tato vykladova pravidla:

— V pfipad¢ jakékoliv nejistoty ohledné¢ vykladu ustanoveni smlouvy budou tato ustanoveni

vvvvv

dokumentaci.

— V pfipad¢ chybéjicich ustanoveni smlouvy budou pouzita dostate¢né konkrétni ustanoveni
zadavaci dokumentace.

— V ptipadé rozporu mezi ustanovenimi smlouvy a zadavaci dokumentace budou mit prednost
ustanoveni smlouvy.

1. Pfedmét smlouvy

. Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat pro objednatele sluzby podpory (supportu)
k modulu ,,Faktury®, jez je soucasti Portalu IPR (dale jen ,,modul®) a ktery slouzi pro objednatele
zejména k vytéZovani faktur, jejich schvalovaci workflow, archivaci a digitalnimu podepisovani (dale
jako “predmét plnéni“ nebo ,,sluzby podpory®). Detailni popis Portalu IPR a modulu je uveden
v priloze €. 1 této smlouvy.

. Sluzby podpory dle této smlouvy spocivaji piedev$im v systémové a uzivatelské podpofe modulu.
Soucasti sluzeb podpory je feSeni a odstraiovani provoznich problému a havarii modulu tak, aby nebyl
v zadném okamziku ohrozen vykon ¢innosti modulu. Blizsi popis sluzeb podpory véetné pozadavki
stanovenych objednatelem na jejich vykon je stanoven v ptiloze ¢. 2 této smlouvy.

. Poskytovatel je dale povinen vést dokumentaci k modulu a priibézné do ni zaznamenévat Gipravy, které
provedl, véetné téch, které realizoval na zadost objednatele. Dokumentaci v aktudlni podob¢ v rozsahu

a za podminek dle pfilohy €. 2 této Smlouvy je poskytovatel povinen predavat objednateli na kvartalni
bazi (tj. ke dni 31.3.,30.6.,30.9. a31.12.) a dale nejpozdéji do 7 dni po ukonceni ui€innosti této smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje provést pro objednatele predmét plnéni v souladu sjeho pozadavky,
v terminech, rozsahu, za podminek sjednanych v této smlouvé (véetné piiloh), v zadavaci dokumentaci
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vetejné zakdzky a dle nabidky poskytovatele, vlastnim jménem, na svijj naklad a na vlastni odpovédnost
a nebezpeci.

. Vzhledem k tomu, Ze soucasti predmétu plnéni dle této smlouvy miize byt plnéni, které napliuje znaky
autorského dila, ve smyslu ustanoveni § 2 autorského zakona, poskytovatel dale, dle nize uvedenych
podminek, poskytuje objednateli licen¢ni opravnéni v rozsahu dle ¢l. IX. této smlouvy.

. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli souc¢innost nutnou k poskytovani sluzeb podpory a
zavazuje se za fadné poskytnuté sluzby podpory zaplatit cenu ve vysi a za podminek dale stanovenych.

.V ramci poskytovani sluzeb podpory se poskytovatel zavazuje k ucasti na vSech jednanich svolanych
objednatelem a zavazuje se k respektovani zaveért na nich piijatych. Pocet a terminy jednani stanovi
objednatel dle jeho potieb. Prvni vstupni jednani se uskutecni spolu se zahdjenim poskytovani sluzeb

podpory.

. Soucasti predmétu plnéni je i veskera Cinnost poskytovatele nezbytna k fadnému poskytovani sluzeb
podpory, a to véetné provedeni praci, neuvedenych ve vyctu tohoto ¢lanku, avsak nezbytnych k fadnému
poskytnuti sluzeb podpory a umoznéni uzivani modulu, o kterych poskytovatel vzhledem ke své
kvalifikaci a zku$enostem mél nebo mohl védét. Smluvni strany prohlasuji, Ze na zaklad¢ vysSe uvedené
specifikace jsou sluzby podpory dostate¢né€ a srozumitelné vymezeny.

II. Cena a platebni podminky

. Cena za poskytovani sluzeb podpory dle této smlouvy byla mezi smluvnimi stranami sjednana
nasledujicim zplisobem:

Cena za poskytovani sluZeb podpory za 1 kalendaini mésic ¢ini:
9 500 K¢ (slovy: devét tisic pét set korun ¢eskych) bez DPH,
11 495 K¢ (slovy: jedendct tisic Ctyii sta devadesat pét korun ¢eskych) véetné DPH.

. Platby za poskytovani sluzeb podpory se uskutecni na zakladé fakturace za kalendaini mésic. V ptipade,
ze pocatek nebo konec poskytovani sluZzeb podpory nastane v pribéhu kalendainiho mésice, bude cena
za poskytovani sluzeb podpory stanovena v pomérné vysi, tj. dle poctu dnti, ve kterych byly sluzby
podpory poskytovany.

. Cena uvedena v Cl. IL. odst. 1 této smlouvy miZe byt ménéna pouze v souvislosti se zménou sazeb DPH
¢i jinych danovych predpisti majicich vliv na cenu ptedmétu plnéni. Rozhodnym dnem je den zmény
sazby DPH.

. Sjednana cena v sob¢ zahrnuje veskeré naklady poskytovatele za realizaci pfedmétu plnéni podle této
smlouvy vcetné ceny licence a poskytovatel nema narok na jakoukoliv dalsi platbu souvisejici
s provadénim pfedmétu plnéni.

. Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli cenu za poskytnuté sluzby podpory na zakladé
fadné a opravnéné vystaveného danového dokladu (faktury), a to se splatnosti 21 dnti ode dne doruceni
faktury objednateli. Smluvni strany sjednavaji, Ze poskytovatel bude zasilat objednateli faktury v
elektronické podobé na e-mailovou adresu: faktura@jipr.praha.cu a v kopii kontaktni osob¢ objednatele.

. Radnym vystavenim faktury se rozumi vystaveni faktury poskytovatelem, jez ma veskeré néleZitosti
danového dokladu pozadované pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi. Na faktuie musi byt uvedeno Cislo smlouvy. Faktura musi
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byt ve formatu .pdf. Uhrada faktur bude provedena pfevodnim piikazem na bankovni et uvedeny
na fakture poskytovatele, ktery je totozny s bankovnim u¢tem uvedenym v zéhlavi této smlouvy.

7. Opravnénym vystavenim faktury za poskytnuté sluzby podpory se rozumi vystaveni faktury
poskytovatelem zpétné za fadné poskytnuté sluzby podpory za predchozi kalendaini mésic.

8. V pfipade, Ze faktura nebude vystavena opravnéné, neni objednatel povinen ji proplatit.

9. V pripad¢, ze faktura nebude vystavena fadné v souladu se zakonem a nebude obsahovat predepsané
nalezitosti, je objednatel opravnén vratit ji poskytovateli k opravé a doplnéni. V takovém ptipade se
zastavi plynuti lhity splatnosti a nova lhita splatnosti zacne bézet dorucenim opravené faktury.

10.0Objednatel neposkytuje zalohy.

11.Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zak. ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetfejné sprave
a o zmeén¢ nekterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisti, osobou povinnou spoluptisobit pti vykonu
finan¢ni kontroly. Poskytovatel je povinen poskytnout pfi vykonu finanéni kontroly soucinnost
a je povinen poskytnout piistup ke vSem dokumentiim souvisejicim se zadanim a realizaci dila, véetné
dokumentt podléhajicich ochrané podle zvlastnich pravnich pfedpisi. Za Gcelem fadného splnéni této
povinnosti je poskytovatel povinen smluvn¢ zavazat i vSechny své piipadné poddodavatele.

12.Poskytovatel je povinen neprodlen¢ informovat objednatele o skutecnosti, ze se stal platcem DPH,
pripadné, Ze jim byt prestal. V pfipad¢, Ze se poskytovatel stane nespolehlivym platcem DPH, ve smyslu
ustanoveni § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist,
je objednatel opravnén odvést castku DPH z piislusného plnéni pfimo na ucet finan¢niho ufadu, podle
ustanoveni § 109 a 109a cit. zakona. V takovém pfipadé objednatel tuto skute¢nost oznami
poskytovateli a uhradou DPH na ucet finan¢niho ufadu se pohleddvka objednatele vii¢i poskytovateli
v Castce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalsi ustanoveni této smlouvy za uhrazenou. Skute¢nost,
ze se poskytovatel stal tzv. nespolehlivym platcem DPH, bude ovéiena z vefejné dostupného registru,
coz poskytovatel vyslovn¢ akceptuje a nebude ¢init spornym.

II1. Terminy plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani sluZzeb podpory ode dne nabyti G¢innosti této smlouvy do
31.12.2028. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby podpory v plném rozsahu do 3 tydnii ode dne
ucinnosti této smlouvy.

2. V pfipadé, ze termin pocatku plnéni vychazi na vikend ¢i svatek, posouva se termin na nejblizsi
nasledujici pracovni den.

3. BIliz8i pozadavky na terminy plnéni v ramci sluzeb podpory jsou specifikovany v pfiloze €. 2 této
smlouvy.

4. Poskytovatel (jeho zastupce) bude vramci plnéni zakazky aktivn€é piitomen vSem jednanim
organizovanym objednatelem.

5. Strany se dale dohodly, Ze pokud by v prubéhu realizace pfedmétu plnéni doslo k prodleni s plnénim
z divodu mimotadné nepiedvidatelné a nepiekonatelné prekazky vzniklé nezdvisle na viili nékteré ze
stran smlouvy (vy$§i moc), ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku, prodluzuje se termin
dokonceni o stejny pocet dni, jako trvaly tyto okolnosti. Smluvni strana, ktera se o takovych okolnostech
dozvi, je povinna neprodlené¢ informovat druhou smluvni stranu. Nesplni-li tuto povinnost, neni
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opravnéna se téchto okolnosti dovolavat. Presahne-li doba trvani prodleni na strané poskytovatele
z téchto divodiu 15 dnd, je objednatel opravnén od smlouvy odstoupit. Poskytovatel je povinen
pokracovat v provadéni predmétu plnéni bezodkladné poté, co divod prferuseni odpadne. Po dobu
prodleni jedné smluvni strany s plnénim smluvnich povinnosti neni druha strana v prodleni s plnénim
svych povinnosti, pokud je jejich realizace podminéna splnénim povinnosti, s jejichZ plnénim je druha
strana v prodleni.

IV. Zpusob plnéni, kontrola a piredani dila

. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli v€as vSechnu potifebnou soucinnost spocivajici
zejména v kontinualni vyméné informaci a predani dopliujicich podkladu, jejichz potfeba vznikne
v pribéhu plnéni smlouvy.

. Mistem poskytovani sluzeb podpory, vstupniho jednani a pifipadnych nasledujicich jednani je sidlo
objednatele, nebude-li piedem pisemné dohodnuto jinak.

. Objednatel je opravnén byt informovan pribézné o stavu poskytovanych sluzeb a technickém stavu
modulu (dale také ,,report stavu”). Orientacni frekvence pfedavani informaci je 1 x za 1 kalendarni
mesic (postaci elektronickou cestou). Objednatel ma pravo k predloZzenym informacim a materialim
davat své ptipominky, a to do 5 pracovnich dnti od jejich pfedloZeni. Na zakladé¢ téchto pfipominek bude
upraven rozsah ¢innosti v ramci poskytovanych sluzeb podpory.

. Poskytovatel se zavazuje pii poskytovani sluzeb podpory postupovat s veskerou odbornou péci,
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy vztahujicimi se k pfedmétu plnéni.

. Poskytovatel je povinen fidit se pfi poskytovani sluZzeb podpory pokyny objednatele, neni vSak povinen
vyhov¢ét jeho pripominkam, pokud odporuji platnému pravnimu fadu, jakoz ani pfipominkam danym po
lhité dohodnuté pro vyjadreni objednatele. Je vSak povinen na tyto okolnosti objednatele upozornit.

. Poskytovatel je povinen pouzit podklady pfedané mu objednatelem pouze za i€elem poskytovani sluzeb
podpory azavazuje se nejpozdéji soucasné s ukonfenim poskytovani predmétu plnéni vratit
objednatelem poskytnuté podklady zpét objednateli. Poskytovatel neni opravnén potizovat kopie
objednatelem mu ptedanych podkladi vyjma piipadi, kdy se na tom smluvni strany pisemné dohodnou.

. Blizsi podminky a specifikace sluzeb podpory je uvedena v piiloze ¢. 2 této smlouvy.

. Poskytovatel je povinen po celou dobu plnéni smlouvy mit uzavienou pojistnou smlouvu na
odpovédnost za Skodu zptisobenou pii vykonu své profesni odpovédnosti proti Skodam, vcetné Skod
zpisobenych tietim osobam zplisobenym jeho ¢innosti, véetné moznych skod zptsobenych pracovniky
poskytovatele, a to na minimalni pojistné plnéni 2.000.000,- K¢ (slovy: dva milidny korun ¢eskych).
Kopie pojistné smlouvy bude poskytovatelem piedlozena objednateli pfed podpisem této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje kdykoliv v pribéhu trvani této smlouvy, do tif (3) pracovnich dnti ode dne
doruéeni vyzvy objednatele dolozit doklady, ze kterych bude vyplyvat, ze poskytovatel ma platné
sjednano pojisténi v rozsahu dle tohoto ¢lanku smlouvy.

V. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

. Poskytovatel je povinen zajistit fadnou funk¢nost a provozuschopnost modulu, a to po celou sjednanou
dobu. Ke kazdé inovované verzi modulu, vCetné update a upgrade (at’ uz provadénych z duvodi
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legislativnich zmén pravnich predpisti nebo z jinych diivodir), je poskytovatel povinen dodat objednateli
seznam zmen a uprav v elektronické formé, které byly provedeny do inovované verze modulu. Budou-
li inovované verze modulu obsahovat modifikovanou funk¢nost oproti piedchozi verzi, ptipadné budou
m¢énit uzivatelské vlastnosti modulu, potom budou tyto poskytovatelem distribuovany spolu s veSkerou
ptislusnou aktualizovanou dokumentaci v elektronické podobé.

. Poskytovatel se zavazuje provadét veskerou ¢innost podle této smlouvy fadn¢ a vcas, s odbornou péci a
v souladu se zajmy a podle pokynii objednatele. Poskytovatel je povinen upozoriovat bez zbytecného
odkladu na nevhodnou povahu pokynli danych mu objednatelem k poskytovani sluzeb, jakoz i na
jakékoli jiné okolnosti, které by mohly zpisobit zmateni fadného a v¢asného poskytovani sluzeb ¢i by
vedly ke vniku $kody. Pokud objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych pokynti trva, neodpovida
poskytovatel za ptipadnou Skodu tim vzniklou.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté objednatele, a to i formou vzdaleného pfistupu
anebo v misté poskytovatele, pokud to povaha sluzby umoznuje nebo pokud se strany nedohodnou jinak.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané poskytovatele
poskytovat sluzby dle této smlouvy, budou pfi plnéni této smlouvy dodrzovat veskeré obecné zavazné
predpisy vztahujici se k vykonavané Cinnosti, zejména pfedpisy o bezpecnosti prace a o pozarni
bezpecnosti, predpisy o vstupu do objektli objednatele a budou se fidit organizacnimi pokyny
odpovédnych zaméstnancii objednatele.

. Poskytovatel je povinen v nezbytné nutném rozsahu poskytovat soucinnost a spolupracovat se tretimi
osobami, které se podili na zajisténi provozu Portalu IPR a/nebo dil¢ich modulii. Kontaktni udaje téchto
tretich osob sdéli Objednatel Poskytovateli po nabyti i¢innosti této smlouvy.

. Objednatel je opravnén provadét zmény hardware a software, nastaveni a konfigurace hardware a
software, ato tak, aby byl zabezpeCen chod modulu a souvisejici infrastruktury. O provedenych
zménach, jakoz i o zménach nastaveni a konfigurace hardware a software je objednatel povinen
v takovém ptipadé informovat poskytovatele.

VI. Ustanoveni o poddodavatelich

. Poskytovatel se zavazuje v souladu s podanou nabidkou na vetfejnou zakazku ,,Rozvoj portalu IPR, faze
1 zajistovat veskeré smluvni povinnosti sam, tj. bez ucasti poddodavatelti.

VII. Kvalita predmétu plnéni

. Sluzby podpory musi byt ze strany poskytovatele poskytovany fadné, ve stanoveném terminu
a s odbornou péci.

. Radné a ve stanoveném terminu se rozumi poskytovani sluzeb v souladu s ¢1. I1I. této smlouvy, ve stavu,
odpovidajicimu pozadavkim na kvalitu sluzeb podpory, resp. podminkam stanovenym v obecné
zavaznych platnych pravnich predpisech vztahujicich se pfimo k poskytovanym sluzbam podpory, v
technickych normach, jejichZ zavaznost stanovi obecné zavazné platné pravni predpisy, a poZzadavktim
na kvalitu pfedmétu smlouvy a podminkam vefejné zakazky.
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VIII. Odpovédnost za Skodu

. Poskytovatel odpovida za to, ze sluzby podpory budou poskytovany podle podminek této smlouvy,
zadavaci dokumentace, a ze v souladu s pravnimi piedpisy vztahujicimi se pfimo k pfedmétu plnéni.

. Objednatel neni povinen akceptovat vadné pInéni. V piipadé, Ze poskytované sluzby podpory vykazuji
vady, musi tyto vady objednatel poskytovateli pisemné (e-mailem ¢i doporuc¢enym dopisem) vytknout
(reklamovat) bez zbytecného odkladu poté, co vadu zjistil, maximaln€ vSak do 1 mésice ode dne zjisténi
vady nebo predani vysledku plnéni dané objednateli. Poskytovatel je povinen se k reklamaci vyjadrit v
terminu do 7 dni ode dne, kdy mu byla dorucena a zajistit bezplatné odstranéni vady do 14 dnti ode dne
doruceni reklamace ¢i poskytnout objednateli slevu ve vys$i odpovidajici rozsahu a charakteru dané vadé
dle volby objednatele. Pii uréeni vysSe slevy se piihlédne zejména k vyznamu vadného plnéni pro
objednatele. Poskytovatel neni opravnén Gctovat si naklady vzniklé s vyfizenim reklamace.

. 'V ptipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad vytenych objednatelem, ma objednatel vedle
vyuctovani smluvni pokuty pravo povéfit odstranénim vady, popi. vad tfeti osobu. Objednateli v tomto
pripadé vznika pravo narokovat zaplaceni vynalozenych finan¢nich nakladd na odstranéni vady na
poskytovateli.

. Poskytovatel se zavazuje odstranit vadu i v ptipad¢, kdy neuzné svoji odpovédnost za vznik vady. V
tomto ptipadé nese naklady na odstranéni vady az do pravomocného rozhodnuti soudu o reklamaci
poskytovatel.

. Obe strany odpovidaji za Skodu, kterou zptisobi druh¢ stran¢ porusenim svych povinnosti dohodnutych
touto smlouvou pii provadéni predmétu plnéni této smlouvy a za podminek danych touto smlouvou ¢i
povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného pfedmétu plnéni smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet
maximalni usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych skod.

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpoveédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
vyvijet maximalni usili k odvraceni a ptekonani okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost.

. Prava a povinnosti plynouci z vadného plnéni nezanikaji ani ukon¢enim smlouvy, ani odstoupenim
kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy.

. Uplatnénim prav z odpovédnosti za vady neni dotceno pravo objednateli na ndhradu skody.

IX. Ustanoveni o pravnim vztahu K autorskému zakonu

Llicenéni dolozka“

. Dojde-li v pribéhu plnéni této smlouvy ke vzniku plnéni, které napliiuje znaky autorského dila
(Autorské dilo), ve smyslu ustanoveni § 2 autorského zakona, Smluvni strany sjednavaji prava a
povinnosti uvedené v tomto ¢l. IX. této smlouvy.

. Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli k Autorskému dilu nevyhradni opravnéni (licenci)
Autorské dilo uzit ve smyslu § 12 Autorského zakona, a to v izemn¢ a vécné neomezeném rozsahu a
v§emi znamymi zpusoby odpovidajicimi G¢elu, pro ktery je Autorské dilo uréeno a dale v rozsahu
nezbytném pro fadné uziti pInéni dle této smlouvy, a to na celou dobu trvani majetkovych prav autora,
a v potiebném mnozstevnim rozsahu odpovidajicim ucelu, pro ktery je Autorské dilo uréeno, zejména
vSak za UCelem realizace, provozovani, uzivani, adrzby, zmén a Uprav Autorského dila nebo jeho
jednotlivych casti, veetné uprav a modifikaci jeho zdrojovych kodl za ucelem rozvoje, upgradu a
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nasledné maintenance. Objednatel je opravnén Autorské dilo uzit v plivodni nebo jinym zpracované ¢i
jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky.
Poskytovatel ud€luje objednateli souhlas k poskytnuti Autorského dila zcela nebo zCasti, a to i
opakovan¢, jakékoliv tieti osobé (podlicence) za tGcéelem rozvoje Autorského dila pro objednatele.
Soucasti opravnéni (Licence) je pravo objednatele, nebo osoby, které byla poskytnuta podlicence,
Autorské dilo nebo jeho ¢asti, véetné zdrojovych kodd, jakkoliv uzit v ptivodni nebo jinym zpracované
¢i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky za Gi¢elem
rozvoje Autorského dila pro objednatele. Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti uvadéji, ze
soucasn¢ s udélenim licence poskytuje objednateli souhlas s prvotnim zvefejnénim dila dle § 11 odst. 1
autorského zakona. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby objednatel o zvefejnéni fadné piedaného
a prevzatého dila nebo jeho ¢asti rozhodl sém dle svého uvazeni. Zvetejnénim se rozumi zejména (nikoli
vSak vyluén€) vetejné predneseni, provedeni, piedvedeni, vystaveni, vydani ¢i jiné zpfistupnéni
vetejnosti, s vyjimkou uziti dila Poskytovatelem pro ti€ely odborné prezentace ¢innosti poskytovatele.
Poskytovatel se zdrzi vykonu prava, ke kterému zde sjednanou licenci objednateli udéluje. Objednatel
neni povinen licenci k pfedmétu smlouvy ve smyslu § 2372 odst. 2 ob¢anského zakoniku vyuZzit.

. Poskytovatel uzavienim této smlouvy vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel je od pfevzeti Autorského
dila (ptip. jeho ¢asti) opravnén s timto dilem volné nakladat a v souladu s § 11 odst. 3 Autorského zakona
poskytovatel udéluje objednateli svoleni k jakékoli zméné€ nebo jinému zasahu (provadét zmény a
upravy) Autorského dila. Za zmény a Upravy Autorského dila, které namisto poskytovatele provede
objednatel nebo jim povéfena tieti osoba, véetné dopadu téchto zmén na neupravené ¢asti dila a véetné
dopadu téchto zmén na realizovatelnost provozu Autorského dila, Poskytovatel nenese odpovédnost, a
to ani za pfipadné vady dila vzniklé zasahy ze strany objednatele nebo jim povéfena tieti osoby.

. Poskytovatel garantuje, ze Autorské dilo vytvoril osobné, pfipadné bylo vytvoreno pouze osobami, které
jsou k nému ve vztahu ve smyslu ustanoveni § 58 autorského zakona, a ze tudiz bude opravnén k
poskytnuti licence z titulu postaveni zaméstnavatele, ¢i obdobném s ohledem na ptislusného autora,
anebo s pfislusnym autorem uzaviel dostatecnou licen¢ni smlouvu, ktera jej opravituje poskytnout
objednateli podlicenci ¢i prava takovou licenéni smlouvou nabyta postoupit alespon v rozsahu dle zde
sjednaného; licence apodlicence se pro ucely této smlouvy spolecné oznacuji jako ,licence®.
Poskytovatel garantuje, Ze pted podpisem této smlouvy neudélil tfetimu Zadnou licenci k uziti dila, a to
ani vyhradni ani nevyhradni, ktera by mohla byt v rozporu s licenci dle zde sjednaného. Poskytovatel
soucasn¢ garantuje, ze ve spojeni s dilem nejsou dotcena jakakoli prava tfetich osob a jedna se o piivodni,
jedine¢né a tvirci dilo poskytovatele.

. Poskytovatel poskytne objednateli bez zbyteéného odkladu na vyzadani a na naklady objednatele
soucinnost k pravni ochrané jeho licence, dojde-li k ohrozeni nebo poruseni objednatelovy licence.

. Odmeéna za poskytnuti licence a poskytnuti zdrojovych kodu tvoti 10 % z ceny dila a je zahrnuta v
celkové cené dila. Smluvni strany prohlasuji takovou odménu za odpovidajici a konecnou.

. Poskytovatel je dale povinen piedat objednateli pti skonceni u¢innosti této smlouvy a dale vzdy na jeho
vyzadani kompletni zdrojovy kod a souvisejici kompletni dokumentaci k Autorskému dilu v rozsahu
uvedeném v priloze €. 3 této smlouvy do 7 pracovnich dnii ode dne vyzadani, a to ve standardni podobé
pomoci sdileného ulozist¢ na zakladé soucinnosti a pokynd objednatele. Poskytovatel je povinen
poskytnout ke zdrojovym koédiim a souvisejici kompletni dokumentaci opravnéni ve stejném rozsahu
jako k Autorskému dilu.

. Pro vyloueni vSech pochybnosti plati, ze se poskytovatel zavazuje zajistit pravo pouzivat patenty,
ochranné znamky, licence, primyslové vzory, know-how, software a prava z duSevniho vlastnictvi,
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nezbytné se vztahujici k predmétu smlouvy, které jsou nutné pro provoz a jeho vyuziti, a to soucasné
s pfedanim predmétu smlouvy nebo jeho Casti objednateli.

. S ohledem na verejnopravni povahu objednatele, ktery musi napliiovat podminky transparentnosti a plnit
povinnosti dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, se smluvni strany dohodly,
7e objednatel je opravnén bez omezeni zvetejnit vysledek ¢innosti poskytovatele. Ke zvefejnéni mize
dojit v jakékoli podobé (tiskem, prostfednictvim internetovych stranek, vetejnou prezentaci atd.).

X. Ochrana davérnvch informaci

. Smluvni strany se zavazuji, Ze pro jiné ucely, neZ je plnéni predmétu této smlouvy a jednani sméfujici
k plnéni povinnosti a vykonu prav vyplyvajicich z této smlouvy, jiné osobé nesdéli, nezptistupni,
pro sebe nebo pro jiného nevyuziji obchodni tajemstvi druhé smluvni strany, o némz se dovédely
nebo dozvi tak, ze jim bylo nebo bude svéfeno nebo se jim stalo jinak pfistupnym v souvislosti s pInénim
této smlouvy, obchodnim ¢i jinym jednanim, které spolu vedly nebo povedou. Povinnosti zachovavat
obchodni tajemstvi stanovené v tomto ¢lanku odst. 1 az 5 této smlouvy se netykaji zdkonnych povinnosti
objednatele (jako napf. zvefejnit zn€ni smlouvy v souladu se zakonem o vefejnych zakazkach
¢i v souladu se zakonem o registru smluv).

. Obchodnim tajemstvim se pro ucely této smlouvy rozumi veskeré skute¢nosti obchodni, vyrobni
¢i technické povahy souvisejici s ¢innosti smluvnich stran, zejména veskera primyslova prava a know-
how, které maji skutecnou nebo alespoil potencidlni materidlni ¢i nemateridlni hodnotu, nejsou

Vv v

v obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt podle viile smluvnich stran utajeny.

. Smluvni strany se zavazuji, Ze ke skute¢nostem tvoticim obchodni tajemstvi, umozni pfistup pouze
pracovnikiim a osobam, které se smluvné zavazaly mlcenlivosti o skute¢nostech tvoficich obchodni
tajemstvi.

. Smluvni strany jsou povinny zachovavat obchodni tajemstvi i po skonceni tohoto smluvniho vztahu
po dobu, po kterou trvaji skute¢nosti obchodni tajemstvi tvorici.

. Smluvni strany se zavazuji, ze informace ziskané od druhé smluvni strany nebo pii spolupraci
s ni nevyuziji k vlastni vydéle¢né Cinnosti a ani neumozni, aby je k vydéle¢né ¢innosti vyuzila treti
osoba.

XI1. Smluvni pokuty

. 'V ptipadg, ze poskytovatel bude v obdobi t¢innosti této smlouvy v prodleni se SLA dle prilohy €. 2 této
smlouvy, je povinen zaplatit smluvni pokutu, a to takto:

Priorita Vyse smluvni pokuty Délka prodleni

Vada kategorie ,,A“ 500 K¢ Za kazdou dalsi (i zapocatou)
pracovni hodinu piekroceni
Ihiity pro vyfeSeni, zapoCetim
hodiny nasledujici po uplynuti
lIhity k vyteseni dle ptilohy ¢. 2
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Vada kategorie ,,B 500 K¢ Za kazdy dal$i (i zapocaty)
pracovni den piekrofeni lhity
pro vytesSeni dle ptilohy €. 2

Vada kategorie ,,C* 200 K¢ Za kazdy dal$i (i zapocaty)
pracovni den piekroceni lhity
pro vytesSeni dle ptilohy €. 2

. 'V pripadé, Ze poskytovatel bude provadét plnéni predmétu smlouvy prostfednictvim osob, které nejsou
poddodavateli uvedenymi v ¢l. VI. této smlouvy ¢i odsouhlasenymi objednatelem dle ¢l. VL. této
smlouvy, zaplati poskytovatel za kazdou takovou osobu, ktera se bude podilet na plnéni pfedmétu
smlouvy, objednateli smluvni poutu ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdé
jednotlivé poruseni.

. Poskytovatel je dale povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu za poruseni niZze uvedenych ustanoveni
této smlouvy:

a) Zakazdé jednotlivé poruseni povinnosti uvedené v ¢l. IX. odst. 2 a 4 této smlouvy je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun
ceskych).

b) V pfipad¢ prodleni poskytovatele s predanim kompletnich zdrojovych koédt a souvisejici
kompletni dokumentace dle ¢l. IX. odst. 7 této smlouvy, zaplati poskytovatel objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

c) Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti uvedenych v ¢l. X. této smlouvy tykajicich se ochrany
diavérnych informaci a obchodniho tajemstvi, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych)

d) V ptipadé, Ze se poskytovatel neticastni fadn¢ oznameného ¢i sjednaného jednani dle ¢l. 1. odst.
7 a ¢l 1. odst. 4 této smlouvy, zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét
tisic korun Ceskych) za kazdou jednotlivou netast.

e) V pfipade, ze poskytovatel neposkytne pres vyzvu objednatele report stavu dle ust. ¢l. IV. odst. 3
této smlouvy, zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic
korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

. Za prodleni se zaplacenim ceny za fadné poskytnuté sluzby podpory zaplati objednatel poskytovateli
zékonny urok z prodleni ve vysi stanoveném nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni.

. V ptipadé skody vzniklé objednateli porusenim povinnosti poskytovatele, je tento povinen Skodu
objednateli uhradit.

. Objednatel je opravnén smluvni pokutu, ptipadné vzniklou ndhradu $kody, na které mu v dusledku
poruseni zavazku poskytovatele vznikl pravni narok, zapocist proti kterékoliv thradé, kterd piislusi
poskytovateli dle prisluSnych ustanoveni smlouvy.

. Smluvni pokuty sjednané dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 15 kalendainich dni od okamziku kazdého
jednotlivého poruseni ustanoveni specifikovaného v této smlouvé, a to na Gcet objednatele uvedeny
v zéhlavi této smlouvy. Objednatel je opravnén zapocist splatnou smluvni pokutu proti jakékoli
pohledavce poskytovatele viici objednateli.
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8. Ustanovenim tohoto ¢lanku o smluvni pokuté neni dotc¢eno doméahat se prava na ndhradu skody, smluvni
strany tedy nebudou aplikovat ustanoveni § 2050 obcanského zékoniku.

XII. Trvani a ukonceni smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, u€¢innosti nabyva dnem zvetejnéni v registru smluv a konci
dne 31.12.2028, vyjma piipadné autorskopravni licence vyplyvajici z této smlouvy, jejiz trvani se
sjednava na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav k pfedmétu plnéni.

2. Smlouva muze zaniknout:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku.
3. Poskytovatel ma pravo odstoupit od této smlouvy v ptipadé stanovenych zakonem.
4. Objednatel ma pravo odstoupit od této smlouvy:

a) neodstrani-li poskytovatel vady predmétu plnéni ani v dodatecné 1hiit€ nad ramec ptivodni lhity
pro odstranéni vad nebo ozndmi-li pted jejim uplynutim, Ze vady neodstrani,

b) jestlize byl prohldSen upadek poskytovatele ve smyslu zédkona ¢. 182/2006 Sb., insolvencni
zakon, ve znéni pozdégjsich predpisu,

¢) pokud bude poskytovatel v prodleni s poskytovanim sluzeb podpory o vice nez 30 dni,

d) jestlize pfedmét plnéni nebude spliiovat parametry stanovené v této smlouveé, zadavaci
dokumentaci, obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy ¢i technickymi normami,

e) jestlize poskytovatel pozbude opravnéni, které vyzaduje provedeni a dodani pfedmétu smlouvy,
f) jestlize poskytovatel vstoupi do likvidace,

g) v pripadé, kdy bude plnéni provadéno v rozporu s ¢l. VI. této smlouvy,

h) v pfipadech, pro néz strany sjednaly smluvni pokutu v ¢l. XI. odst. 3 pism. a) a c¢) této smlouvy,

i) presahne-li doba trvani prodleni na strané poskytovatele 15 dnl z dtvodd uvedenych
v ¢l. III. odst. 5 této smlouvy.

5. V ptipadé¢ ukonceni této smlouvy jakymkoliv sjednanym zptsobem nezanikaji naroky smluvnich stran
na nahradu Skody a zaplaceni smluvnich pokut sjednanych pro ptipad poruseni smluvnich povinnosti
vzniklé pfed skon¢enim Gcinnosti této smlouvy, a ty zavazky smluvnich stran, které podle smlouvy nebo
vzhledem ke své povaze maji trvat i nadéle nebo u kterych tak stanovi ob¢ansky zakonik.

XIII. Ustanoveni o doruéovani

1. VeSkeré pisemnosti souvisejici stouto smlouvou se dorucuji elektronickym  zplsobem,
resp. prostfednictvim datovych schranek (ID datové schranky objednatele: c2zmahu, ID datové
schranky poskytovatele: r64utqn nebo prostfednictvim e-mailové komunikace.
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. Kontaktni osobou mna stran¢ objednatele je - - tel.: - -
—

Kontaktni osobou na stran¢ poskytovatele je_ tel. _ e-mail:

. Veskeré pisemnosti souvisejici stouto smlouvou Ize dorucit také na adresu objednatele
nebo poskytovatele uvedenou v této smlouveé. Pokud v pribéhu plnéni této smlouvy dojde ke zmene
adresy n¢kterého z ucastnikli, je povinen tento ucastnik neprodlené pisemné oznamit druhému
ucastnikovi tuto zménu, a to zptisobem uvedenym v odst. 1 tohoto ¢lanku.

XIV. Sankéni opatieni proti statnim prisluSnikium Ruské federace

. Poskytovatel prohlasuje, ze neni osobou uvedenou v sankénim seznamu v ptiloze natizeni Rady (EU)
¢. 269/2014 ze dne 17. biezna 2014, o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo
ohrozujicim Gzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (ve znéni pozdéjsich aktualizaci)
nebo nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatfenich vici prezidentu
Luka8enkovi a nékterym predstavitelim Béloruska (ve znéni pozdé¢jSich aktualizaci).

. Poskytovatel dale prohlasuje, ze zadné financni prostfedky, které obdrzi za pIlnéni na zakladé této
smlouvy, pfimo ani nepfimo nezpiistupni fyzickym nebo pravnickym osobam, subjektim ¢i organiim
s nimi spojenym nebo v jejich prospéch uvedenym v sankénim seznamu v ptiloze nafizeni Rady (EU)
€. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014, o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo
ohrozujicim Gizemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (ve znéni pozd¢jSich aktualizaci)
nebo nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatfenich vici prezidentu
Luka8enkovi a nékterym predstavitelim Béloruska (ve znéni pozdé€jSich aktualizaci).

. 'V piipad¢, Ze by v prub&hu ucinnosti této smlouvy poskytovatel nebo jeho jakykoliv poddodavatel
naplnili defini¢ni znaky uréeného subjektu nebo by se poskytovatel stal uréenou osobou, je povinen
o takové skuteCnosti objednatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnt
od vzniku takové skutecnosti, pisemné informovat. Vznikne-li objednateli v souvislosti s porusenim
této povinnosti jakakoliv Skoda, je poskytovatel tuto $kodu objednateli povinen v plné vysi nahradit.
Soucasné je vznik této skute¢nosti divodem pro odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele.

XV. Zavérecna ustanoveni

. Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy nebo s touto smlouvou souvisejici se fidi, pokud z této smlouvy
nevyplyva néco jiného, ustanovenimi ob&anského zikoniku a pravnim fadem Ceské republiky.
V ptipadé, ze by se stalo nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym, ziistavaji ostatni ustanoveni i nadale
v platnosti, ledaze pravni predpis stanovi jinak. Prava a povinnosti smluvnich stran z této smlouvy
piechazeji na jejich pravni nastupce.

. V8echny spory vznikajici ze smlouvy a v souvislosti s ni, které se nepodafi odstranit smirnou cestou,
budou rozhodovany pfislusnym obecnym soudem Ceské republiky.

. Tuto smlouvu Ize ménit, dopliiovat nebo rusit pouze pisemné, a to ¢islovanymi dodatky, podepsanymi
obéma smluvnimi stranami.
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4. Smluvni strany se zaroven zavazuji, Ze vSechny informace, které jim byly svéfeny druhou smluvni
stranou, nezpfistupni tfetim osobam pro jiné G¢ely nez pro plnéni zavazkt stanovenych touto smlouvou.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva bude uzaviena v elektronické podobé, pficemz zastupce kazdé
ze stran tuto smlouvu, v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru
pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist, potvrdi svym uznavanym elektronickym
podpisem. Podepsany elektronicky original smlouvy bude distribuovan obéma smluvnim stranam.

6. Smluvni strany se dohodly, ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti, vyplyvajici
z této smlouvy, bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, ledaze opravnéni k jejich
postoupeni bez souhlasu druhé strany pfimo vyplyva z ujednani v této smlouvé obsazeném. K piechodu
prav a povinnosti na pravni nastupce stran se souhlas nevyzaduje.

7. Smluvni strany vyslovné souhlasi suvefejnénim této smlouvy v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach wG¢innosti nékterych smluv, uvetfejiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich predpisii (zakon o registru smluv). Objednatel zajisti zvefejnéni
smlouvy zaslanim spravci registru smluv po podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami. Smluvni
strany dale prohlasuji, Ze skuteCnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského zakoniku a ud€luji svoleni kjejich uziti a zvefejnéni
bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

8. Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani do tii mésict od jejiho uzavieni,
je nasledujicim dnem zrusena od pocatku s u€inky piipadného bezdivodného obohaceni.

9. Poskytovatel podpisem této smlouvy souhlasi s poskytnutim informaci o smlouvé v rozsahu zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

10.0Objednatel uzavirda smlouvu v souladu s ustanovenim § 27 odst. 6 zakona ¢. 250/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjSich predpisi, a pfedmét smlouvy
nabyva pro ziizovatele, kterym je hlavni mésto Praha.

11.Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, Zadna smlouva ¢i fizeni tykajici se
nekteré smluvni strany, které by nepfizniveé ovlivnilo splnéni zadvazkl vyplyvajicich z této smlouvy.
Zaroven svym podpisem potvrzuji, ze veSkera prohlaSeni a dokumenty podle této smlouvy jsou
pravdive, uplné, presné, platné a pravné vynutitelné.

12.Tato smlouva ptedstavuje iplnou a ucelenou dohodu stran, ktera nahrazuje vSechna ptredchozi ujednani,
dohody ¢i smlouvy, at’ pisemné ¢i Gstni, ohledné totozného pfedmétu plnéni.

13.Stane-li se n€které ustanoveni smlouvy neplatnym, nei¢innym ¢i nevykonatelnym, neni tim dotcena
platnost, G¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni smlouvy, ledaze pravni ptfedpis stanovi jinak.
Smluvni strany se zavazuji toto neplatné, neucinné ¢i nevykonatelné ustanoveni nahradit tak, aby ucelu
smlouvy bylo dosazeno.

14.0dpovéd” smluvni strany podle § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku, uc¢inéna s dodatkem
nebo odchylkou ¢i podminkou, neni pfijetim nabidky na uzavieni smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni
podminky nabidky.

15.Smluvni strany dale prohlasuji, ze si smlouvu, véetné jejich priloh peclivé piecetly, vSem ustanovenim
smlouvy rozumi, Ze nebyla uzaviena v tisni ani za jinak jednostrann€ nevyhodnych podminek. Na dikaz
svého souhlasu u¢inéného vazné a svobodné smlouvu podepisuji.
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Piiloha:

¢

. 1 — Popis Portalu IPR a modulu ,,Faktury*

(@8

. 2 — Specifikace sluzeb podpory modulu

V Praze dne 7.3.2025

Mgr. Ondrej Boha¢
reditel

Institut planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy,
prispévkova organizace

V Praze dne 6.3.2025

Werner Koudelka
jednatel spole¢nosti

Pro Holding CZ, s.r.0.
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Ptiloha €. 2 — Specifikace sluZeb podpory modulu

Podminky zajiSténi systémové a uzivatelské podpory dila a drobnvch zménovvch pozadavku

Uvodni ustanoveni

Podpora bude zahmovat sluzby podpora systému a drobné zmény (dale jen podpora), jejiz soucasti je i
sluzba Uzivatelska podpora po telefonu (vice v  SLA). Obsahem dodavané sluzby je poskytovani
uzivatelské podpory a feseni problémi s provozem, uzivanim a administraci a realizovani pozadavkl na
provedeni drobnych zmén.

* Problémy se rozumi vSechny vady, které objednatel objevi v jiZ dodanych a akceptovanych ¢astech
systému. Cilem feseni problému je uvedeni dotcenych Casti systému do plné funk¢niho a obsahove
spravného stavu.

* Drobnymi zménami se rozumi uprava funkcnosti, které lze realizovat v rdmci Casového rozsahu
uvedeného v SLA. Odpovédna osoba poskytovatele a objednatele se musi na rozsahu - naro¢nosti prace
dohodnout.

Pracovnici objednatele budou hlésit pozadavek na sluzbu podpory na pracovisté HelpDesku. Pti hlaseni
uzivatel popiSe dany problém ¢i pozadovanou drobnou zménu, klasifikuje pozadavek dle zavaznosti a
ptifadi prioritu feseni. Dle vybéru priority feseni se 1i§i pozadované doby odezvy poskytovatele, zahajeni
feSeni pozadavku a termin vyfeSeni pozadavku. Konkrétni ¢asy a pokuty za jejich nedodrzeni budou dany
smluvnimi podminkami. V pfipadé feSeni pozadavku na provedeni drobné zmény poskytovatel pii
potvrzeni piijeti pozadavku uvede predpokladany rozsah prace a termin feSeni a pted samotnou realizaci
musi byt navrh odsouhlasen opravnénou osobou objednatele.

Pozadavek na servisni zasah mize byt objednatelem uplatnén:

» systémem HelpDesk na adrese_
* ce-mailem na adrese _, pokud neni mozno pouzit HelpDesk, Poskytovatel

pozadavek do HelpDesku dodate¢né doplni

* telefonem na Cisle _ pokud neni mozno pouzit HelpDesk, Poskytovatel pozadavek do
Helpdesku dodatecné doplni

Definice terminu pouzitych v této piiloze Smlouvy:

Incident — udalost, ktera neprobiha oCekavanym zplisobem (nestandardni stav) a ovliviiuje nebo miize
ovlivnit poskytovanou sluzbu (nefunkénost aplikace, chyba ve zdrojovém kodu aplikace, chyba ve
zpusobu (form¢) implementace, nedostupnost dat apod.).

Zména — zadost ze strany objednatele (resp. jeho uzivatele) o zajisténi podpory pfi vyuzivani sluzby (ztizeni
pristupu, upgrade software, zména zalohovaci tlohy, zména konfigurace, vytvoreni nové funkcionality,
konzultace apod.).

Pozadavek — Incident nebo Zmeéna.

Pracovni den — doba od 8.00 do 17.00 hodin v pracovni dny pondéli az patek (mimo vikendy a svatky
platné v Ceské republice).
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Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou sou¢innost potfebnou k zajisténi sluzeb v ramci
podpory. Objednatel se zejména zavazuje predavat Poskytovateli potfebné nebo diivodné Poskytovatelem
vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto sluzeb.

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli vzdaleny ptistup na produkéni prostiedi (i testovaci, existuje-
1i). Vzdaleny pristup bude zfizen prostiednictvim VPN nebo jinym zplsobem sjednanym v pieddvacim
protokolu k piistupovym udajim. Ptistupové udaje sd€luji zastupci — kontaktni osoby objednatele ve vécech
technickych a to zastupcum — kontaktnim osobam Poskytovatele.

Objednatel je opravnén k nahlaseni Pozadavku Poskytovateli prostfednictvim nékterého z vys$e uvedenych
kontakt. Pozadavky budou pfednostné hlaseny prostfednictvim systému HelpDesk, v ptipadé pouziti
jiného zpusobu hlaseni (e-mail, telefon) provede Poskytovatel dodate¢ny zapis hlaseni do HelpDesku.

v

V piipad¢€ hlaseni Pozadavku osobou objednatele jinou nez kontaktni pro podrobnéjsi informace o daném
Pozadavku, uvede osoba objednatele jeji jméno a telefonni Cislo pro piipadny kontakt od feSitele na strané
Poskytovatele.

Objednatel zajisti Poskytovateli v ptipad¢ potteby piistup fyzicky v misté plnéni podpory a v rozsahu
nutném pro provedeni servisnich sluzeb.

Objednatel poskytne Poskytovateli v pfipadé zmény aktualizovanou dokumentaci prostfedi a potifebné
pristupové udaje pro plnéni podpory.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o vSech opatienich a zasazich, které na programovém
vybaveni ¢i jinych mistech tykajicich se programového vybaveni provedl sam.

Objednatel si vyhrazuje pravo monitorovat a zakazat neopravnéné aktivity Poskytovatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo auditovat smluvni povinnosti Poskytovatele nebo nechat provést tyto audity
tfeti stranou.

Minimalni rozsah sluzeb v rameci podpory a prava a povinnosti Poskytovatele

Provadéni profylaxe v mési¢nim intervalu — inspekce a sledovani chodu systému u objednatele, zejména:

* kontrola bezpecnosti, funkcionality a odezvy systému;

* kontrola vazeb (konzistence dat);

» kontrola zapliiovani databazového a tilozného prostoru a navrhy na jeho rozsifovani;
» kontrola zalohovani a bezpecnosti dat;

* mapovani vytizeni systému a navrh optimalizace;

» nahravani opravnych davek;

véetn¢ provadéni potfebnych zasahti k optimalizaci chodu a pfedchdzeni porucham.
O provedené profylaxi bude poskytovatelem proveden report, ktery potvrzuje objednatel.

Zajisténi aktualizace — narok na zlepseni, dodatky a nové verze vSech komponent (upgrade a update),
vcetné jejich instalace a implementace v mési¢nim intervalu.
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Pfed provedenim jednotlivych upgrade ¢i update ze strany poskytovatele musi vzdy probéhnout
odsouhlaseni ze strany objednatele (postaci prostiednictvim zéastupcti — kontaktnich osob) a nasazeni na
testovaci prostfedi, a to minimalné v rozsahu provadéné Upravy (upgrade, update) a Casu, ve kterém takova
¢innost bude provedena.

Sluzba ,,Help-line* - Poskytovatel zajisti Help-line a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny vzdy
nepfretrzité¢ od 08 do 17 hodin. V rdmci poskytovani sluzby ,,Help-line* ziskava objednatel narok na
konzultace a garantovanou pomoc pii feseni technickych problémi objednatele souvisejicich s provozem
aplikace. Jedna se o vzdalené konzultace a feSeni po telefonu, e-mailu nebo s vyuzitim aplikace HelpDesk.

* 'V pfipad¢ zjisténi, Ze se jedna o chybu na stran¢ objednatele, poskytne poskytovatel jako soucast této
sluzby objednateli spravny postup feseni problematiky.

* V pfipadé, ze bude potieba véc fesit jako potfebnou upravu, jako novou funkcionalitu, a nikoliv jako
problém se stavajicim feSenim, zpracuje poskytovatel a preda objednateli v ramci této sluzby popis
rozsahu takové drobné tpravy, a to véetné jeji funkcionality a rozsahu pracnosti.

Zajisténi zalohovani v pravidelnych intervalech stanovenych v pfislusné dokumentaci a pfed kazdym
zasahem, pii kterém by mohlo dojit k situaci vyzadujici provedeni obnovy.

Zajisténi ieSeni drobnych zménovych pozadavkii (dale jen ,,Zmén) tykajicich se zejména:
* Upravy konfigurace;

* opravy dat, optimalizace dat a migrace dat;

* instalace upgrade a update;

* tvorba a integrace novych funkcionalit;

* testovani a soucinnosti na pokyn objednatele a 3. strany.

Aktualizace dokumentace specifikované v této smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat aktualni zdrojové kody a souvisejici dokumentaci, tykajici se kazdé
zmeény.

Zpracovani hodnoticich reportii poskytovanych sluzeb na mésiéni bazi. Minimalni obsah reportu: Cislo
Pozadavku, cas zalozeni Pozadavku, lhiita pro vyteseni dle SLA, popis zadani Pozadavku, podrobny popis
feSeni pozadavku i s jednotlivymi kroky, ¢as vyfeSeni Pozadavku, celkovy straveny cas na feSeni
pozadavku, vyhodnoceni splnéni SLA.

Reseni Pozadavki (Incidentii a Zmén) v mists instalace v souladu s SLA, a to takto:
Specifikace pozZadovanych sluZzeb (SLA), které je Poskytovatel povinen zajistit:

Poskytovatel se zavazuje kazdy zjistény ¢i nahlaSeny Pozadavek zapsat do HelpDesku s pfislusnym
zafazenim typu Pozadavku (nazev sluzby, oznaceni) a priority feSeni (kategorie), pokud jiz tak neucinil
objednatel. Poskytovatel neprodlen¢ zahaji prace na feSeni Pozadavku ve lhitach podle nasledujici tabulky
kategorie a typu Pozadavku. Objednatel mize v piipadé neodpovidajiciho zatazeni Pozadavku (zejména
kategorie) iniciovat zménu zafazeni, pfiemz rozhodné je zatazeni Pozadavku objednatelem. ReSeni
probiha jako u nového Pozadavku dle zménéné kategorie s prislusnymi SLA.

Poskytovatel bude uvadét podrobné feseni Pozadavku do HelpDesku.
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Klasifikace chyb / stupen zavazZnosti

Kazdy objednatelem ohlaseny pozadavek na odstranéni chyb typu ,,Vada, respektive zaru¢ni vada“ bude
ohodnocen stupném zavaznosti ze strany objednatele. Chyby jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti a
provoznich podminek do tfech kategorii dalezitosti:

* Vada kategorie ,,A“

* Vada kategorie ,,B*

* Vada kategorie ,,C*

Pro stanoveni zdvaznosti chyby bude pouzivéna klasifikace uvedena v nasledujici tabulce.

Vada
kategorie

Popis chyby

Systém zcela selhal nebo je rozsahle poskozen. Nékteré nebo vSechny Casti systému
podporuyjici hlavni procesy selhaly a jsou zcela nefunk¢ni nebo je jejich funkénost
omezena tak, ze je kritickym zplsobem ovlivnéna cinnost objednatele. Standardni
procesy jsou vazné ovlivnény a nezbytné ulohy nemohou byt plnény. Vada zptisobuje
ztratu dohledu nad systémem.

Systém je funkcéni pouze casteCné. Systém a podporované cinnosti jsou vyrazné
ovlivnény z diivodu selhani nebo omezeni nékteré ze systémovych funkci podporujicich
dulezité ¢innosti objednatele. Jsou dotceny procesy v mife zptisobujici zté¢Zovani vykonu
konkrétni ¢innosti.

Systém je pln€ operativni, pouze nékteré funkce jsou omezeny, ztrata redundance
systému bez dopadu na poskytované funkcionality systému. Tato kategorie zaroven
zahrnuje funkce, které sice prokazateln¢ zcela selhaly, ale nejsou v dany moment
vyuzivany a nemaji zadny vliv na fadny chod systému. Vada ma pouze zanedbatelny
vliv na chod systému. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany konstatuji,
ze vadou kategorie C jsou vSechny drobné vady, které nespadaji do kategorii A a B.

Pozadavky na uroven podpory (SLA)

Ziakladni podminky zaruky

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatelem poskytovana zaruka spliiovala minimaln¢ parametry uvedené v

¢l. VIL. smlouvy.

Poskytovatel odpovida objednateli za piipadnou Skodu, kterda mu vznikne z titulu neodstranéni vady
Poskytovatelem ve sjednaném terminu.

Doby reakce (SLA)
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V zavislosti na stupni zavaznosti chyby poZzaduje objednatel reakéni dobu a dobu vyfeSeni uvedené v
nasledujici tabulce pfi pokryti Po — Pa 8.00 — 17.00

Zprovoznéni  alespoil
nahradnim zpdsobem
Klasifikace pro zajisténi

Reakéni dob
vady/chyby cakent coba zékladnich funkci (4.
prozatimni, ne uplné

odstranéni vady)

Doba vyfeseni

Do 12 pracovnich
hodin od nahlaseni
vady

Do 2 pracovnich hodin
od nahlaseni vady

Do 2 pracovnich dnil

Vada kat ie ,,A*
ada kategorie ,, od nahlaseni vady

- Do 5 pracovnich dnil

Do 12 ich
0 pracovnic od nahlaSeni vady

Vada kategorie ,,B* hodin od nahlaSeni
vady

Do 24 ich | -
0 pracovnic Do 10 pracovnich dnii

Vada kategorie ,,C hodin od nahlaseni od nahlaseni vady

vady

Max. doba vyfeSeni Pozadavki se pocita od ¢asu nahlaSeni/zadani Pozadavku. Na zakladé prokazatelného
doloZeni Poskytovatelem muze byt max. doba vyfeSeni Pozadavkt prodlouZena (a to pouze na zakladé
pisemné dohody/protokolu podepsané zastupci — kontaktnimi osobami) o €as pro soucinnost objednatele
nebo v pfipadech zasahu vys$$i moci (podle prisluSnych ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku ve znéni pozd¢jsich predpist), a dale rovnéz v pripadech, kdy vyfeSeni Pozadavku ¢i jeho
prislusné casti zavisi na soucinnosti tieti strany ¢i poddodavatele Poskytovatele. V takovych ptipadech Ize
max. dobu vyfeseni Pozadavku prodlouzit pouze o dobu trvani vyse uvedené skute¢nosti (tj. o dobu trvani
Casu pro soucinnost objednatele, pfipadn€¢ o dobu trvani nesoucinnosti objednatele, dale o dobu trvani
zasahu vyS$$i moci nebo o dobu prodleni tfeti strany ¢i poddodavatele Poskytovatele).

Objednatel bude Poskytovateli poskytovat piiméfenou soucinnost pii analyze pozadavku, a to v zavislosti
na stupni zédvaznosti.

PoZadované technické parametry dostupnosti a vykonnosti

Reakéni doby modulu pii zadavani jednotlivych pozadavki a ¢inéni dil¢ich tikond nesméji prekrocit stovky
milisekund, tedy systém musi bézet v tak optimalizovaném stavu, aby pii bézné praci jeho uzivatelé ani
neregistrovali prodlevu a reakci na jimi zadavané pozadavky souvisejici se zpracovanim takovych tikonti a
podnétii zadanych uzivateli. Jednotlivé ukony provadéné v systému nesmi ¢asoveé omezovat aktivity
ostatnich uzivatell.

Objednatel pozaduje, aby systém prostfednictvim jednotlivych koncovych zafizeni Objednatele v
definovaném prostedi fungoval bezproblémové a bez uZivatelsky zaznamenatelnych prodlev.

Systém mimo doby odezvy musi byt postaven tak, aby zejména bézel bez vypadkt jak na urovni
serverového prostredi, tak na urovni klientskych stanic a zafizeni.
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Dostupnost

SLA: 97%

HelpDesk
Popis sluzby Helpdesk:

HlaSeni pozadavku

Objednatel se bude mit moznost se svymi pozadavky obracet na pracovi§té¢ uzivatelské podpory

poskytovatele prostfednictvim elektronické posty anebo jinych vyse uvedenych prostiedkd.
Povinnosti sluzby HelpDesk po nahlaseni poZadavku

* potvrzeni pfijeti pozadavku objednateli elektronickou postou.

» zprostfedkovani sluzby Uzivatelska podpora po telefonu, pokud o to objednatel pozadal
» predani pozadavku k dal§imu feSeni specialistiim

» sledovani pribéhu feseni a na pozadani informovani objednatele o aktualnim stavu

Povinnosti sluzby HelpDesk po ukonéeni feSeni poZadavku

» informovani objednatele o vyfeseni pozadavku elektronickou postou.

Provoz systému HelpDesk pro evidenci veSkerych PoZadavki, ktery musi poskytovat:

* jednoduché a pohodIné vkladani Pozadavki uzivatelem podle jeho opravnéni, kdy kromé textového

popisu je mozné vkladat i soubory;
* moznost nastaveni typu Pozadavku (nazev sluzby, oznaceni) a priority feseni (kategorie);
» sledovani vyvoje feseni Pozadavku vcetné interakci objednatele:
- (Cislo Pozadavku,
- Cas vzniku udalosti,
- Cas zaloZeni PoZzadavku,
- typ Pozadavku a priorita feSeni (kategorie),
- vypocitana lhiita pro vyfeSeni dle SLA,
- popis zadani Pozadavku,
- podrobny popis jednotlivych kroki feSeni pozadavku véetné fesitele,
- moznost interakce / komentafe objednatele v dil¢ich feSenich,
- Cas vyreSeni Pozadavku,
- Cas odsouhlaseni feSeni objednatelem,
- celkovy straveny Cas na feSeni pozadavku,

- vyhodnoceni splnéni SLA.
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» e-mailové notifikace pfi zaloZeni, zméné stavu a ukonceni feSeni Pozadavku, konfigurace notifikaci
podle jednotlivych typt Pozadavkd;

» pristup k aplikaci ptes webovy prohlize¢ 24 hodin denné — bez nakladli pro objednatele (zejména na
software nebo licence).

Aktualizace dokumentace prostiedi

Dojde-li v pribéhu poskytovanych sluzeb ke zhotoveni ¢i zméné/tprave dila, Objednatel pozaduje dodavku
dokumentace v rozsahu dle tohoto ¢lanku v elektronické podobe.

Dokumentace musi byt dodana v takové podob¢ a formdatu, aby byla piipravena bez potieby jakychkoliv
dalsich uprav k tisku.

Veskera dokumentace musi byt v souladu s pravnimi piedpisy CR a EU.
1.1.1. Dokumentace prostiedi

K dulezitym vystupim projektu patii dokumentace doddvaného feSeni a zpiisob jejiho zpracovéani.
Dokumentace bude zpracovéana s vyuzitim osvéd¢enych postupt pro jeji piehlednost, optimalni pouzivani
a aktualizace jakym je napi. komentovany zdrojovy kéd apod.

Budou zejména dodany nasledujici typy dokumentace, tykajici se kazdé zmény:
o Model architektury.
o Datovy model.
o Instala¢ni a administratorska dokumentace, piipadné bezpecnostni dokumentace.
1.1.2. Jazyk a format dokumentace
Dokumentace je dodavana v ceském jazyce.
Format dokumentace: PDF.
1.1.3. Aktualizace dokumentace
Soucasti jakékoliv zmeny feseni je i aktualizace dokumentace.

Aktualizace je odliSena verzi dokumentace a vlastni zmeéna je realizovana v téle dokumentu nikoliv formou
dodatku.

1.1.4. Bezpecnostni dokumentace

Soucasti dodavky bude i zpracovani bezpecnostni dokumentace ve vztahu k zméné systému a typtum dat,
se kterymi pracuje.

1.1.5. Uzivatelska dokumentace

Poskytovatel doda uzivatelskou dokumentaci ke zméné systému, ktera bude obsahovat minimaln¢ zakladni
popis prace se systémem a bude popisovat zménéné funkcionality pro potfebu fadné orientace uzivatell a
tadné prace uzivatele.

1.1.6. Instalacni a administratorska dokumentace

Poskytovatel doda administratorskou dokumentaci pro Objednatele, kterd bude obsahovat detailni popis
spravy a udrzby na zaklad¢ této smlouvy a predevsim bude upravovat aktualni konfigurace a pravidla
monitoringu (logovani, provozni monitoring aj.).
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1.1.7 Datovy model

Pro zménu systému Poskytovatel doda aktualni a platny popis zménénych polozek obsazenych v databazich

a zékladni struktury databazi.
1.1.8. Aktualizace zdrojovych kodt a dokumentace vyvoje

Pfedevsim zmeéna plnéni bude ulozena na sjednaném ulozisti v podob¢ aktualizace zdrojovych koda.
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