Smlouva o technické podpoře, správě a hostingu
číslo WISPI 2025/14/S
SMLUVNÍ STRANY

1. Národní muzeum v přírodě, příspěvková organizace

Sídlo: 


Palackého 147, Rožnov pod Radhoštěm, PSČ 756 61
IČO:


000 98 604

DIČ:


CZ 000 98 604

zastoupené: 

Ing. Jindřichem Ondrušem, generálním ředitelem

Kontaktní osoba:

XXXXXXXXXXXXXXXX
Bankovní spojení:

XXXXXXXXXXXXXXXX
Číslo účtu:


XXXXXXXXXXXXXXXX
Profil zadavatele:

https://nen.nipez.cz/profil/VMP
na straně objednatele (dále též jako „objednatel“)

a

2. Perfect Systém, s.r.o.
Spisová značka:
MS v Praze, oddíl C, vložka 84989
se sídlem:
Radlická 3301/68, 150 00 Praha 5
zastoupena:
Ing. Petrem Novotným, jednatelem
IČO:
264 80 981
DIČ:
CZ 26480981
bankovní spojení:
XXXXXXXXXXXXX
číslo účtu:
XXXXXXXXXXXXX
Telefon, e-mail:
XXXXXXXXXXXXX
ID datové schránky:
3f8sxbh


(dále jen „Poskytovatel“)

se dohodly, že jejich závazkový vztah se ustanovením zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník a dále s použitím příslušných ustanovení zákona č. 121/2000 Sb., autorského zákona ve znění pozdějších předpisů (dále jen „AZ“), uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto smlouvu o poskytování služeb technické podpory a serverhostingu (dále jen „Smlouva“).

I. 

Účel smlouvy
Účelem smlouvy je zajištění bezporuchového chodu software Rezervační vstupenkový systém Colosseum (dále též „Systém“) Objednatele formou poskytování nadstandardní zálaznické a technické podpory Systému a serverhostingu Systému. Objednatel získal oprávnění užívat Systém na základě uzavřené Smluvy o poskytnutí licence a služeb č. LSPS2019-0018 uzavřené dne 13. 3. 2019 mezi Objednatelem a Poskytovatelem (dále též „Licenční smlouva“) na základě zadávací dokumentace veřejné zakázky malého rozsahu označené Technická podpora a hosting rezervačního vstupenkového systému zadavatele (dále též „VZ“), k čemuž je Poskytovatel zcela odborně způsobilý. Poskytovatel je dále rovněž zcela způsobilý ke splnění všech jeho závazků podle Smlouvy, a to s ohledem na předmět plnění, se kterým se Poskytovatel náležitě seznámil. Poskytovatel prohlašuje že se detailně seznámil s rozsahem a povahou služeb, že jsou mu známy veškeré kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k jejich poskytování a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné k jejich poskytování v souladu s VZ včetně všech příloh.
II.
Předmět plnění

1. Předmětem plnění je nadstandardní technická a zákaznická podpora Systému a serverhosting Systému, Poskytovatel se zavazuje poskytnout technickou podporu, údržbu, aktualizaci a hosting (dále „Technická podpora“) na předaný předmět veřejné zakázky dle Licenční smlouvy.
2. Poskytovatel se zavazuje, že v rámci plnění předmětu Smlouvy technické podpora a údržba Systému bude Objednateli poskytovat následující služby:
a)  odstranění nefunkčnosti Systému,
b)  zajištění okamžitého servisního zásah v případě zásadních závad Systému, zvláště zablokování prodeje vstupenek v režimu 7/24 (7 dní v týdnu 24h),
c)  zajištění Hotline k Systému - (7 dní v týdnu, po-ne, svátky od 8h do 21h);,
d)  zajištění servisního výjezdu v urgentních případech nefunkčnosti lokálního systému (po-ne, svátky 8-21h do 2h),
e)  zajištění prostřednictvím Emailu helpdesk Systému vč. evidence řešených případů pro méně urgentní situace (reakce do 8 pracovních hodin),
f)  zajistí odstranění závažné chyby (tedy především takové, která má negativní dopad na prodej) do 2 pracovních dnů,
g)  zajistí odstranění méně závažné chyby (tedy především takové, která má negativní vliv na využitelnost systému interními uživateli) do 2 pracovních týdnů,
h)  zajistí odstranění bagatelní chyby (ostatní zejména kosmetické úpravy): do 1 měsíce či dle dohody,
i)  Na vyžádání zajistí školení obsluhy v rozsahu 1 x za měsíc v rozsahu 2 hodin v prostorách objednatele, 

j)  zajistí monitoring, pravidelnou kontrolu Systému,
k)  zajistí pravidelný update Systému,
l)  udržování Systému v souladu s legislativním prostředím ČR zejména s ohledem na účetnictví v dostatečném časovém předstihu,
3. Poskytovatel se zavazuje, že v rámci plnění předmětu Smlouvy serverhosting Systému bude Objednateli poskytovat následující služby:

a)  Serverhosting Systému takto:
· infrastruktura je dostatečně výkonná a dostupná pro potřeby provozování systému (cca 500.000 ks prodaných vstupenek ročně),
· jeho veřejná část je umístěna přímo na páteřní síti českého internetu, 

· bude zajištěn nepřetržitý provoz serverů, přístup k datům a aplikacím serverů prostřednictvím sítě internet (24 hodin denně x 7 dnů v týdnu x 365 dnů v roce), Objednatel po dohodě umožní technologické odstávky pro potřebu údržby či aktualizace systému, 

· servery jsou zabezpečeny proti neoprávněnému přístupu, 

· servery jsou napojeny na nepřetržitý monitoring dostupnosti a běhu klíčových služeb, chybové stavy budou bez prodlení reportovány i Objednateli, 

· servery jsou napájeny ze zálohovaného zdroje napájení, 

· na operační systémy serverů jsou do 24 hodin instalovány opravné aktualizace vydané výrobcem operačních systémů, 

b)  Zálohování dat Systému takto

· centrální zálohování dat serverů probíhá minimálně jednou za 24 hodin, k obnově dat v případě jejich ztráty dochází z poslední zálohy, historie záloh se udržuje pro každý z posledních 14 dní a 60 týdnů,
· data Objednatele jsou oddělena od prostoru dat jiných uživatelů tak, aby bylo minimalizováno riziko kompromitace dat v ní uložených,
c)  zajistí dostupnost plně funkčního systému alespoň 99.8% měsíčně.
III.
Místo plnění

1. Místem plnění dle této Smlouvy je sídlo Objednatele, provozovny Objednatele a hostingové centrum Poskytovatele (dále též „Místo instalace“). Provozovny Objednatele: Valašské muzeum v přírodě, Hanácké muzeum v přírodě, Muzeum v přírodě Vysočina a Muzeum v přírodě Zubrnice.
2. Podle povahy poskytovaného plnění mohou práce na předmětu plnění probíhat prostřednictvím vzdálené správy Systému nebo přímo v Místě instalace Systému.
IV.
Čas a způsob plnění

1. Technická podpora a poskytování služeb dle Čl. II. Smlouvy. jsou zahájeny takto: pro objekty Objednatele Hanácké muzeum v přírodě, Muzeum v přírodě Vysočina, Muzeum v přírodě Zubrnice a Valašské muzeum v přírodě od 1.2. 2025 na dobu určitou do 31.1. 2029.
2. Způsob kontaktování technické podpory ze strany Objednatele je uveden v Příloze č. 1 této Smlouvy.
3. Poruchou předmětné služby není:

a)  porucha služby vzniklá za okolností vylučující odpovědnost (vyšší moc),

b)  plánovaná, Objednateli předem oznámená a Objednatelem odsouhlasená odstávka Systému z důvodu aktualizace operačních systémů, aplikace opravných patchů operačních systémů, případně z důvodu aktualizace programového vybavení,

c)  porucha připojení k síti internet na straně Objednatele,
d)  odstávka prováděná na žádost Objednatele a výpadky způsobené Objednatelem,

e)  nedostupnost způsobená nefunkčností služeb třetích stran využívaných k poskytování služby (zejména poskytovatelé telekomunikačních služeb, apod.).

V.
Cena plnění a platební podmínky

1. Obě strany se dohodly, že:

a)  Za poskytnutá plnění podle Čl. II. odst. 2. této smlouvy je smluvní cena v období na čtyři (4) let stanovena takto:

Cena bez DPH:
144 000,00 Kč

Výše DPH (základní sazba 21 %):
30 240,00 Kč

Cena včetně DPH:
174 240,00 Kč
pro účely měsíční fakturace pak cena vychází takto:

Cena bez DPH měsíčně:
3 000,00 Kč

Výše DPH (základní sazba 21 %):
630,00 Kč

Cena včetně DPH měsíčně: 
3 630,00 Kč
b)  Za poskytnutá plnění podle Čl. II. odst. 3. této smlouvy je smluvní cena v horizontu 4 let stanovena takto:

Cena bez DPH:
552 000,00 Kč

Výše DPH (základní sazba 21 %):
115 920,00 Kč

Cena včetně DPH:
667 920,00 Kč
pro účely měsíční fakturace pak cena vychází takto:

Cena bez DPH měsíčně:
11 500,00 Kč

Výše DPH (základní sazba 21 %):
2 415,00 Kč

Cena včetně DPH měsíčně:
13 915,00 Kč

2. Objednatel nebude poskytovat zálohy.

3. Poskytovatel prohlašuje, že výše stanovená cena je konečná a neměnná a že její součástí jsou veškerá plnění, která se na základě Smlouvy zavázal poskytnout Objednateli, včetně všech nákladů souvisejících s plněním předmětu Smlouvy.

4. Výše stanovené ceny je možné měnit pouze v případě změny sazby DPH.

5. Objednatel uhradí Poskytovateli cenu plnění dle odst. 1. písm. a), b)  tohoto článku vždy na základě faktury – daňového dokladu Poskytovatele s 30 denní splatností od jejího doručení Objednateli, přičemž Poskytovatel je oprávněn fakturu vystavit a doručit Objednateli jednou měsíčně, a to zpravidla do 15. dne měsíce následujícího za měsíc předchozí, ke kterému se fakturace vztahuje.
6. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu předepsané právními předpisy. V případě, že předložená faktura neobsahuje předepsané náležitosti nebo není odsouhlasena oprávněným zástupcem Objednatele, je Objednatel oprávněn ji ve lhůtě splatnosti vrátit Poskytovateli k doplnění s uvedením důvodu vrácení; po obdržení opravené faktury mu běží nová lhůta k jejímu proplacení. Faktura musí dále obsahovat stručný popis technické podpory poskytnutých v příslušném obdobní a odsohlasený Objednatelem.
7. Smluvní strany se dohodly, že závazek k úhradě faktury je splněn dnem, kdy byla příslušná částka odepsána z účtu Objednatele ve prospěch účtu Poskytovatele.

VI.
Povinnosti smluvních stran

1. Povinnosti Poskytovatele:

a)  Poskytovat služby v rozsahu a termínech stanovených touto Smlouvou.

b)  Práce prováděné v Místě plnění uskutečňovat v pracovní době Objednatele, tzn. v pracovní dny od 8. do 16:30 hod., pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.
c)  Informovat Objednatele s dostatečným předstihem o plánovaných zásazích, které mohou mít vliv na provoz Systému, jako jsou pravidelné i nepravidelné profylaxe, změny stavů služeb, které využívá Systém, změny bezpečnostní politiky. V případě provozní potřeby Objednatele termíny výše uvedených plánovaných zásahů přeplánovat.

d)  Brát na zřetel provozní potřeby Objednatele, postupovat a v úzké součinnosti se Objednatelem při plnění této Smlouvy.

e)  Informovat Objednatele o jakýchkoli zjištěných překážkách plnění, byť by za ně Poskytovatel neodpovídal.

f)  Zachovávat mlčenlivost o všech informacích týkajících se Objednatele, o kterých se dozvěděl při uzavření nebo v souvislosti s plněním této Smlouvy a/nebo které Objednatel označil za důvěrné. Důvěrné informace mohou být Poskytovatele, použity výhradně k plnění smlouvy. Poskytovatel nesdělí či nezpřístupní žádnou z důvěrných informací třetím osobám, nevyužije ji k vlastnímu prospěchu nebo jinak nezneužije. Povinnost mlčenlivosti a zachování důvěrnosti informací se nevztahuje na informace, které se staly obecně známými za předpokladu, že se tak nestalo porušením některé z povinností vyplývajících ze smlouvy, nebo o kterých tak stanoví zákon.

2. Povinnosti Objednatele:

a)  Provádět platby v termínech a výši určených touto Smlouvou.

b)  Zajistit Poskytovateli potřebnou a přiměřenou součinnost pro řádné a včasné plnění předmětu Smlouvy, zejména oznámit písemně vznik závady resp. potřeby provedení zásahu do Systému bez zbytečného prodlení, učinit opatření pro umožnění zásahu a pro minimalizaci hrozících škod, umožnit pracovníkům Poskytovatele přístup na místo instalace Systému v rozsahu, který je v těchto případech obvyklý, umožnit dále pracovníkům Poskytovatele přístup ke všem prostředkům, které ovlivňují funkci Systému.
c)  Přijmout veškerá opatření pro ochranu zdraví a bezpečnosti pracovníků Poskytovatele pohybujících se v Místě instalace.

d)  Zachovávat mlčenlivost o technologiích a know-how Poskytovatele.
VII.
Záruky a služby

1. Poskytovatel zaručuje, že veškeré služby budou poskytovány v souladu a v kvalitě odpovídající obecně uznávaným průmyslovým standardům. Tato záruka platí po dobu platnosti této smlouvy. Výhradním opravným prostředkem a výlučným plněním Poskytovatele z titulu poskytnuté záruky bude opětovné a bezplatné poskytnutí příslušných reklamovaných služeb.

VIII.
Odstoupení od smlouvym výpověď smlouvy
1. Objednatel je oprávněn od Smlouvy písemně odstoupit z důvodu jejího podstatného porušení Poskytovatelem (odstoupení od smlouvy ze strany Objednatele není spojeno s uložením jakékoliv sankce k tíži Objednatele), přičemž za podstatné porušení Smlouvy se považuje zejména, nikoliv však výlučně, neodstranění vad v plnění předmětu smlouvy delším než 14 dnů. Tímto není dotčeno právo smluvních stran ukončit trvání smluvního vztahu rovněž na základě příslušných ustanovení právních předpisů z důvodu porušení povinnosti některou ze smluvních stran.

2. Poskytovatel má možnost odstoupit od této Smlouvy po písemném oznámení Objednateli s okamžitou platností, pokud je Objednatel v prodlení s úhradou dvou nebo více faktur, které byly vystaveny na základě této Smlouvy.
3. Objednatel je oprávněn smlouvu písemně vypovědět i bez udání důvodu, a to s výpovědní lhůtou 6 měsíců, která počíná běžet prvním dnem po doručení výpovědi Poskytovateli. 

4. Poskytovatel je oprávněn smlouvu písemně vypovědět i bez udání důvodu, a to s výpovědní lhůtou 6 měsíců, která počíná běžet prvním dnem po doručení výpovědi Objednateli.

5. Opominutí nebo otálení kterékoli strany uvést v platnost nějakou lhůtu uvedenou v tomto článku nebude považováno za vzdání se této lhůty.

IX.
Sankce

1. Objednatel v případě prodlení se zaplacením faktur vystavených Dodavatelem Poskytovatelem na základě této Smlouvy zaplatí Poskytovateli úroky z prodlení ve výši dle platných právních předpisů z dlužné částky za každý den prodlení s úhradou faktur dle článku V. této Smlouvy.

2. Poskytovatel bude platit Objednateli smluvní pokutu za porušení smluvní povinnosti takto:
a)  za neodstranění závažných chyb v termínu – 3 000,- Kč / den

b)  za neodstranění méně závažných/bagatelních chyb v termínu – 1 000,- Kč / den

3. Uložení kterékoliv smluvní pokuty nemá vliv na právo Objednatele na náhradu škody a zaplacená smluvní pokuta se nezapočítává do náhrady škody.
4. Právo na vymáhání smluvní pokuty nemusí být uplatněno. Neuplatnění práva na jejich vymáhání od druhé strany nebude považováno za vzdání se tohoto práva vůbec, pokud bude právo uplatněno v promlčecí době.

X.

Další ustanovení smlouvy

1. Poskytovatel se výslovně zavazuje,

· že při poskytování služeb dle této Smlouvy neporuší práva třetích osob, která těmto osobám mohou plynout z práv k duševnímu vlastnictví, zejména z autorských práv a práv průmyslového vlastnictví,

· že Objednateli uhradí veškeré náklady, výdaje, škody a majetkovou i nemajetkovou újmu, které Objednateli vzniknou v důsledku uplatnění práv třetích osob vůči Objednateli v souvislosti s porušením povinnosti uchazeče dle předchozí věty.
2. Veškeré spory, které nelze řešit dohodou smluvních stran se budou řešit u místně příslušného soudu Objenatele.

3. Poskytovatel se výslovně zavazuje, že na sebe přebírá nebezpečí změny okolností po uzavření smlouvy ve smyslu § 1765, 1766 a analogicky dle § 2620 odst. 2 občanského zákoníku.
XI.
Závěrečná ustanovení

1. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran a zveřejněním smlouvy v registru smluv.
2. Pro vzájemné vztahy smluvních stran platí, že pro vznik, změnu nebo zánik právního vztahu (dodatku apod.) je zapotřebí písemné formy právního úkonu. Smluvní strany se tímto výslovně dohodly, že případné změny Smlouvy budou sjednány výhradně vzestupně číslovanými dodatky k této Smlouvě v písemné formě a v souladu se zákonem o veřejných zakázkách. Osobami oprávněnými za tím účelem za smluvní strany jednat jsou osoby, které jsou jejich statutárními orgány nebo jsou oprávněny jednat jménem smluvní strany ve všech věcech, popř. jsou k takovému jednání těmito osobami výslovně pověřeny nebo zmocněny.
3. Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, 2 stejnopisy obdrží Objednatel, 1 stejnopis Poskytovatel, každá s platností originálu. 
4. Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva je výrazem jejich pravé, vážné a svobodné vůle, jakož i to, že jim nejsou známy žádné okolnosti, které by její uzavření vylučovaly. Na důkaz toho připojují oprávnění zástupci smluvních stran své podpisy. 
5. Smluvní strany se zavazují, že bez zbytečného odkladu sdělí druhé smluvní straně všechny změny v údajích uvedených v této smlouvě, jakož i další změny, které by mohly mít vliv na plnění dle smlouvy. 
6. Nedílnou součástí Smlouvy jsou následující přílohy:

a. Příloha č. 1 – Způsob kontaktování technické podpory

V Rožnově pod Radhoštěm dne:



V Praze dne:

ZA OBJEDNATELE





ZA POSKYTOVATELE
……………………………………




……………………………………

Ing. Jindřich Ondruš





Ing. Petr Novotný

generální ředitel





jednatel

OTISK RAZÍTKA





OTISK RAZÍTKA

Příloha č. 1 – Kontaktování technické podpory

Objednatel je povinen vady oznámit Poskytovateli bez zbytečného odkladu telefonicky na telefonním čísle XXXXXXXXXXXXXXX (pro dobu mezi 8:00 a 20.00 hodin).

Objednatel je povinen následně vadu nahlásit písemně, a to e-mailem na adresu Poskytovatele XXXXXXXXXXXXXXX nebo datovou zprávou na adresu Poskytovatele 3f8sxbn. Písemné hlášení vady musí obsahovat identifikační údaje Objednatele, kontaktní údaje osoby, která závadu zjistila, datum a čas zjištění závady, popis závady a případná hlášení Systému.

