SMLOUVA O DiLO

Dodavka aplikace ,,Sprava datového archivu OZ“

uzaviena ve smyslu § 2079 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob€ansky zakonik, v platném
znéni
(dale jen ,ob&ansky zakonik®)

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzavreli:

1. Méstska ¢ast Praha 2

se sidlem: nam. Miru 600/20, 120 00 Praha 2
ICO: 00063461

DIC: CZ00063461

zastoupen: Bc. Janem Kolafem, mistostarostou

(dale jen ,Objednatel” na strané jedné)

2. Open Apps Development, a.s.

se sidlem: Kurta Konrada 2517/1, Praha 9, 190 00
bankovni spojeni: | RN I I B
¢. actu: NN

ICO: 11649275
DIC: CZ11649275

zastoupen: NN I I I
ID datové schranky: bzh6847

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddilu B pod spisovou
znackou 26495.

(dale jen ,,Zhotovitel“ na strané druhé)

(Objednatel a Zhotovitel dale téZ oznaovani jako ,smluvni strany“ nebo ,u€astnici smlouvy")

tuto smlouvu o dilo (dale jen ,smlouva®)

1. UVODNIi USTANOVENI
1.1 Objednatel prohlasuje, ze:
1.1.1 je vefejnopravni korporaci;

1.1.2 spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanoveneé a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Zhotovitel prohlasuje, Ze:



1.3

1.2.1 je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. Ob&anské zakoniku;

1.2.2 se plné seznamil a zcela rozumi pozadavkim Objednatele ohledné
plnéni pro Objednatele;

1.2.3 je odbornikem v oboru informacnich technologii s dostateCnymi
zkuSenostmi a know-how se zaméfenim zejména na pfedmét Verejné
zakazky, jak je tento pojem definovan nize;

1.2.4 spliuje veSkeré podminky a poZzadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.2.5 je drzitelem opravnéni, licenci a veSkerych nezbytnych souhlasu, které
jsou potfeba pro pInéni dle Smlouvy;

1.2.6 ke dni uzavfeni této Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
€. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho FeSeni (insolvencni zakon),
ve znéni pozdéjSich predpist, a zarovenl se zavazuje Objednatele
o vSech skute¢nostech o hrozicim upadku bezodkladné informovat;

1.2.7 se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti
dokumentace Vefejné zakazky, v€etné vSech jejich pfiloh, a které
stanovuji poZzadavky na pInéni dle Vefejné zakazky;

1.2.8 se detailné seznamil s rozsahem a povahou plnéni dle Vefejné zakazky,
a to tak, Ze jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni
ajiné podminky nezbytné k realizaci této Smlouvy a ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné
pro realizaci této Smlouvy za dohodnuté smluvni ceny uvedené
ve Smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci
pro plnéni Vefejné zakazky; a

1.2.9 jim poskytované plnéni dle této Smlouvy odpovida vSem pozadavkum
vyplyvajicim z platnych pravnich predpisu, které se na plnéni vztahuiji.

Objednatel dne 14.1.2025 zahajil vyzvou k podani nabidek fizeni na zadani
vefejné zakazky s nazvem ,Dodavka aplikace Sprava datového archivu OZ*
(dale jen ,Verejna zakazka“). Na zakladé vysledku tohoto zadavaciho Fizeni
byl Zhotovitel vyzvan k uzavieni této Smlouvy na plnéni pfedmétu Vefejné
zakazky.

UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

Ugelem této Smiouvy je realizace Vefejné zakazky dle zadavacich podminek
Vefejné zakazky, tedy zajisténi komplexni dodavku aplikace ,Sprava datového
archivu OZ* véetné souvisejicich sluzeb zaruéni podpory a nasazeni do
ostrého provozu v souladu s pozadavky Objednatele.

Ugelem této Smlouvy je dale zaji$téni otevienosti aplikace Sprava datového
archivu OZ k uziti a rozvoji Dila, jak je tento pojem definovan v odst. 3.1 této
Smlouvy. PInéni majici povahu pocitaové programu, pokud to povaha
takového pInéni dle této Smlouvy pfipousti (viz ¢l. 13 a ¢&l. 14 této Smlouvy),
musi byt otevfené ve smyslu moznosti Objednatele zadavat jeho dalSi podporu
provozu a rozvoj co nejSirSimu poctu potencialnich dodavatelt bez toho, aby



byl Objednatel omezen vyhradnimi pravy Zhotovitele €i tfetich osob vaznoucich
bez fadného dlvodu na Dile, jakoz i zajisténi opravnéni sdilet zdrojové kody
Dila s dal$imi subjekty pro naplnéni zajm Objednatele.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele dilo, které
spociva v (ve):

3.1.1 provedeni detailni analyzy pozadavku Objednatele, vCetné realizace
nezbytnych konzultaci, a vytvofeni navrhu postupu vyvoje
a implementace-Etapa | (dale jen ,Navrh realizace®). Navrh realizace
bude obsahovat upfesnéni technickych parametri aplikace Sprava
datového archivu OZ a jejiho vyvoje a implementace, bude obsahovat
rozpracovani akceptacnich kritérii a bude v souladu se specifikaci
funkénich a dalich pozadavkd na aplikaci Sprava datového archivu OZ,
ktera tvofi Prilohu €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Navrh realizace);

3.1.2  vyvoji aplikace Sprava datového archivu OZ pro jeji provoz v prostredi
Objednatele v interakci se zdroji dat Objednatele &i tfetimi osobami
v souladu s Navrhem realizace — Etapa Il (dale jen ,Vyvoj a
implementace");

3.1.3 realizaci pilotniho provozu aplikace Sprava datového archivu OZ.
Ugelem pilotniho provozu bude ovéfovani kvality aplikace Sprava
datového archivu OZ a jeji funkénosti v realném produké&nim prostredi
Objednatele — Etapa lll (dale jen ,Pilotni provoz").

3.1.4 zaskoleni administrator(i aplikace Sprava datového archivu OZ, dodani
administratorské a uZivatelské dokumentace a poskytnuti zaruéni
technické podpory po dobu dvanacti (12) mésict od zahajeni Pilotniho
provozu — Etapa IV (dale jen Podpora“)

(dale Navrh realizace, Vyvoj a implementace, Pilotni provoz a Podpora
spole¢né souhrnné jen jako ,Dilo).

Zhotovitel se také zavazuje provést pro Objednatele rozvoj aplikace Sprava
datového archivu OZ) dle pozadavk(i Objednatele po celou dobu G&innosti
Smlouvy, a to na zakladé rozvojovych pozadavkl Objednatele ucinénych
postupem podle této Smlouvy (dale jen ,Rozvoj*).

Podrobny prehled harmonogramu provadéni innosti v ramci jednotlivych etap
zhotoveni Dila dle odst. 3.1 Smlouvy je uveden v harmonogramu pInéni, ktery
tvofi PFilohu €. 4 této Smlouvy a obsahuje mj. zavazné terminy predani ¢asti
Dila dle této Smlouvy (dale jen ,Harmonogram®).

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli dohodnutou cenu za fadné a v&as
provedené plnéni dle této Smlouvy, a to po pfedani a prevzeti jednotlivych ¢asti
Dila a dalSich pInéni dle této Smlouvy a za podminek touto Smlouvou dale
stanovenych.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou
soucinnost pfi provadéni Dila v rozsahu, ktery je vymezen v pfiloze €. 1 -
Technicka specifikaci a muze byt upfesnén v Navrhu realizace. Stejné tak se



3.6

3.7

Objednatel zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost pfi
poskytovani dalSich plnéni dle této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje alokovat na poskytovani plnéni dle této Smlouvy
kapacity ¢lenu realizacniho tymu Zhotovitele a poskytovat pinéni dle Smlouvy
za ucasti €lenu realiza¢niho tymu ve slozZeni:

3.6.1 Analytik, ktery zajiStuje komunikaci s vécnym gestorem Objednatele,
odbornou komunikaci s dodavateli informacénich systému, na které je
plnéni napojovano nebo ze kterych pinéni Cerpa data, a pfipravu
podkladl pro programatory a testery;

3.6.2 Systémovy administrator/Integrator, ktery poskytuje soucinnost pfi
instalaci a konfigurace potfebného hardware, software a komunikacnich
siti a odbornou komunikaci s administratory datovych center a siti
Objednatele;

3.6.3 Vedouci projektu, ktery zajistuje veSkeré komunikace dovnitf tymu
a s okolim, planovani a dodrzovani zavaznych termind, nakladu
a kvality plnéni a

3.6.4 Programator, ktery vytvafi, upravuje, komentuje a testuje programovy
kod aplikace, spolupracuje s ostatnimi Cleny tymu.

Alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena realiza¢niho tymu
nebo jeho odpovidajiciho nahradnika, jenZ ma minimalné stejnou odbornost
jako nahrazovany ¢len. Zhotovitel ma povinnost nejpozdéji do 5 pracovnich dni
pisemné oznamit na kontakty Objednatele (viz pfiloha €. 5) vSechny zmény ve
slozeni realizaCniho tymu.

DOBA A MiSTO PLNENI
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4.2

4.3

4.4

4.5

Zhotovitel se Smlouvou zavazuje proveést pro Objednatele Dilo dle pfilohy €. 4
- Harmonogram, ktery obsahuje mj. zavazné terminy pfedani ¢asti Dila dle této
Smiouvy.

Objednatel je opravnén kdykoliv b&éhem trvani Smlouvy poptavat Rozvoj
postupem dle ¢&l. 6 této Smlouvy.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele nebo Objednatelem uréena datova centra
Objednatele a dale téz jiné prostory dle potfeby a vyslovného pokynu
Objednatele.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umozriuje a Objednatel vi¢i tomu nema
vyhrady, je Zhotovitel opravnén poskytovat Casti plnéni také vzdalenym
pristupem.

Zhotovitel se nedostane do prodleni s fadnym a v€asnym spinénim svych
smluvnich povinnosti v pfipad€, Ze nemohl sviij zavazek fadné nebo v&as spinit
z duvodu lezicich na strané Objednatele, zejména pak z duvodu jeho prodleni
s poskytovanim dohodnuté soucinnosti, pokud na tento nedostatek Zhotovitel
v&as upozornil.

ZPUSOB PROVEDEN:I DILA

5.1

Etapa I-Navrh realizace



5.2

5.3

5.1.1

5.1.2

5.1.3

Etapa
5.2.1

522

523

Etapa
5.3.1

Zhotovitel se zavazuje vypracovat Navrh realizace, ve kterém zejména:

a) popide technické FeSeni splfujici pozadavky Objednatele na
aplikaci Sprava datového archivu OZ dle pfilohy &. 1 - Technicka
specifikace;

b) vymezi postup realizace technického feSeni aplikace Sprava
datového archivu OZ;

c) specifikuje standardni software dle odst. 13.4 této Smlouvy, ktery
bude tvofrit sou¢ast Dila;

Zhotovitel pfeda Objednateli Navrh realizace k akceptaci dle ¢l. 8 této
Smlouvy v terminech dle pfilohy €. 4 - Harmonogram. V pfipadé, Ze
Objednatel odmitne zcela akceptovat Navrh realizace Zhotovitele, je
toto odmitnuti ddvodem k odstoupeni od smlouvy ze strany
Objednatele.

Celkova cena za pfipravu Navrhu realizace tvofi nejvyse 15 % celkové
ceny Dila.

lI-Vyvoj a implementace

Zhotovitel se zavazuje realizovat Dilo v souladu s pfilohou ¢&. 4
- Harmonogram a technickym postupem dle Navrhu realizace.

PInéni Vyvoje a implementace je rozdéleno do dvou (2) etap jejichz
obsah azavazny harmonogram spole¢né vymezuji pfiloha ¢. 1 -
Technicka specifikace, Navrh realizace a pfiloha €. 4 - Harmonogram
(dale jen ,Etapa“).

Zhotovitel se zavazuje v ramci pInéni dle této Smlouvy zavést veskera
nezbytna opatfeni pro to, aby nezavedl| do systémui Objednatele a jinych
osob zapojenych do dodavek v ramci plnéni této Smlouvy malware,
v€etné softwarovych virll, trojskych koni, c€ervli, ¢asovych bomb,
logickych bomb, zadnich vratek, cancel botu, spyware, key loggeru,
rootkitd nebo jinych pocitaCovych koda, souborl nebo program
uréenych k narudeni, odpojeni, poskozeni, znieni nebo omezeni
funkénosti  jakéhokoliv  zafizeni,  softwaru, systému nebo
telekomunika¢niho zafizeni (,Malware®), Ze bude pouzivat aktualni
verze antivirovych software takovych vyrobcu, ktefi jsou na trhu obecné
akceptovani, a Ze pfijme veSkera nezbytna opatfeni v souladu s Best
Industry Practice, jak je tento termin definovan odst. 10.4.2 Smiouvy,
ktera zamezi, aby byly systémy Objednatele nebo jinych tfetich osob
jakkoli Malware postizeny. Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli
o téchto skuteCnostech pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tyto
skuteCnosti dolozit

llI-Pilotni provoz aplikace Sprava datového archivu OZ

Zhotovitel se zavazuje provést pro kazdou Cast aplikace Sprava
datového archivu OZ odpovidajici jednotlivym Etapam Pilotni provoz
Sprava datového archivu OZ v délce dle pfilohy &. 4 - Harmonogram.
B&hem Pilotniho provozu aplikace Sprava datového archivu OZ
poskytuje Zhotovitel pro pfislusnou ¢ast aplikace Sprava datového



5.3.2

5.3.3

5.3.4

5.3.5

archivu OZ 2zvySenou podporu pfi odstrafiovani

a to za podminek uvedenych nize.

jejich  vad,

Zhotovitel odpovida za po&atecni konfiguraci a nastaveni Casti aplikace
Sprava datového archivu OZ v souladu s Best Industry Practice, jak je
tento termin definovan odst. 10.4.2 Smlouvy, a se zohledné&nim
pozadovanych standardl a zvyklosti.

Zhotovitel se zavazuje, Z2e v dobé pfechodu do Pilotniho provozu
aplikace Sprava datového archivu OZ bude piislusna &ast aplikace
Sprava datového archivu OZ odpovidat pfiloze & 1 - Technicka
specifikace a tato verze bude obsahovat vSechny posledni znamé
opravy/patche.

Vady v ramci Pilotniho provozu aplikace Sprava datového archivu OZ
jsou zafazeny do nasledujicich kategorii:

Kategorie Popis
vady

A Celkova nedostupnost aplikace
Chyba nékteré ze zakladnich funkcionalit aplikace
Ostatni vypadky a nedostupnosti aplikace
Zavazné individualni incidenty znemozniujici praci

B Incidenty znemoznujici nebo vyrazné omezujici praci
velké skupiny uzivatelu
Individualni incidenty bezpecnostniho charakteru
Technologické incidenty bez vlivu na aktualni

c dostupnost provozovanych aplikaci
Individualni incidenty Caste€né znemoznujici nebo
omezuijici praci s aplikaci

Zhotovitel se zavazuje zacit fedit zavadu nahladenou v ramci Pilotniho
provozu aplikace Sprava datového archivu OZ pres vzdaleny pfistup a

vyfeSit tuto vadu vdohodnutém ¢&ase, od nahlaSeni zavady
Objednatelem, dle nasleduijici tabulky:
Garance Vada Vada Vada
kategorie A | kategorie B | kategorie C
Zahajeni feSeni vady a | Do 24 hodin | Do 48 hodin | Do 72 hodin
reakce v€. poskytnuti | od okamziku | od od
informace Objednateli, | nahlaSeni okamziku okamziku
jakym zpUsobem bude | vady nahlaseni nahlaseni
Zhotovitel vadu FeSit. vady vady
Zprovoznéni  aplikace | Do 48 hodin -- --
Sprava datového | od okamziku
archivu OZ alespori
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nahradnim zpusobem | nahlaseni

pro zajisténi zakladnich | vady (*)

funkcionalit.

Garance Vada Vada Vada
kategorie A | kategorie B | kategorie C

Uplné odstranéni vady | Do 3 dni od | Do5dndod | Do 10 dnG

(. dosazeni stavu, | okamziku okamziku od

ktery je popsan | nahlaseni nahlaseni okamziku

v dokumentaci k| vady (**) vady (**) nahlaseni

aplikaci) vady (**)

(*) Je-li to mozné vadu odstranit Upravou nastaveni aplikace.

(**) Je-li to nutné pro odstranéni vady provést programovou Upravu s vydanim
nové verze aplikace.

pfiCemz se doba pocita v pracovnich dnech, které nejsou sobotou, nedéli
nebo dnem pracovniho klidu dle § 3 zakona &. 245/2000 Sb., o statnich
svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho
klidu, a hodiny se pocitaji v pracovni dobé Objednatele, ktera znamena ¢as
mezi 8:00 a 17:00 hodinou, pokud neni Smluvnimi stranami dohodnuto jinak,
a to béhem pracovniho dne.

5.3.6 V pfipadé neodstranéni vady v terminu dle pfedchoziho odstavce je
Zhotovitel povinen na odstranéni vady nepretrzité pracovat az do jejiho
uplného odstranéni.

Etapa IV Podpora provozu

5.4.1 Po pfedani do produkéniho provozu bude podpora poskytovana na 24

meésicl, a to s nasledujicimi parametry:

5.4.2 Zhotovitel se zavazuje, Ze v dobé pfechodu do produkéniho provozu
bude zajistovat podporu aplikace Sprava datového archivu OZ, ktera
bude odpovidat akceptované podobé aplikace z Pilotniho provozu.

5.4.3 Vady vramci Podpory aplikace Sprava datového archivu OZ jsou
zafazeny do nasledujicich kategorii:

Kategorie Popis
vady
A Celkova nedostupnost aplikace
Chyba nékteré ze zakladnich funkcionalit aplikace
Ostatni vypadky a nedostupnosti aplikace
Zavazné individualni incidenty znemoziujici praci
B Incidenty znemozniujici nebo vyrazné omezujici praci
velké skupiny uzivatelu
Individualni incidenty bezpecnostniho charakteru
c Technologické incidenty bez vlivu na aktualni
dostupnost provozovanych aplikaci




Individualni incidenty CasteCné znemoznujici nebo
omezuijici praci s aplikaci

5.4.4 Zhotovitel se zavazuje zacit feSit zavadu nahlaSenou v ramci Podpory
aplikace Sprava datového archivu OZ pres vzdaleny pfistup a vyfesit
tuto vadu v dohodnutém Case, od nahlaseni zavady Objednatelem, dle
nasledujici tabulky:

Garance Vada Vada kategorie | Vada kategorie
kategorie A B C

Zahajeni Do 24 hodin | Do 48 hodin od | Do 72 hodin od

feSeni vady a | od okamziku | okamziku okamziku

reakce vC. | nahlaseni nahlaseni vady | nahlaseni vady

poskytnuti vady

informace

Objednateli,

jakym

zpUsobem

bude

Zhotovitel

vadu fesit.

Zprovoznéni Do 24 hodin -- --

aplikace od okamziku

Sprava nahlaseni

datového vady (*)

archivu  OZ

alespon

nahradnim

zpUsobem pro

zajisténi

zakladnich

funkcionalit.

Uplné Do 3 dniod| Do 5 dnd od| Do 10 dnG od

odstranéni okamziku okamziku okamziku

vady (ti. | nahlaseni nahlaSeni vady | nahladeni vady

dosazeni vady (**) (™) (™)

stavu, ktery je

popsan

v dokumentaci

k aplikaci)

(*) Je-li to mozné vadu odstranit Upravou nastaveni aplikace.

(**) Je-li to nutné pro odstranéni vady provést programovou upravu
s vydanim noveé verze aplikace.

pficemZ se doba pocita v pracovnich dnech, které nejsou sobotou,
nedéli nebo dnem pracovniho klidu dle § 3 zakona €. 245/2000 Sb., o
statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech
pracovniho klidu, a hodiny se pocitaji v pracovni dobé& Objednatele,
kterd znamenda ¢as mezi 8:00 a 17:00 hodinou, pokud neni Smluvnimi
stranami dohodnuto jinak, a to b&éhem pracovniho dne.



5.4.5 V pfipadé neodstranéni vady v terminu dle pfedchoziho odstavce je
Zhotovitel povinen na odstranéni vady nepfetrzité pracovat az do jejiho
Uplného odstranéni.

6. ZPUSOB POSKYTOVANi ROZVOJE

6.1

6.2

6.3

Objednatel je opravnén po celou dobu uginnosti této Smlouvy zadat Zhotoviteli
formou zadani rozvojového pozadavku pisemné plnéni Rozvoje (dale jen
.<Zadani rozvojového pozadavku“) a Zhotovitel je povinen dle Zadani
rozvojového pozadavku nabidnout pInéni, pfiemz toto Zadani rozvojového
pozadavku musi alespon obsahovat:

6.1.1 konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci Zadani rozvojového poZzadavku;
6.1.2 termin dodani Zadani rozvojového pozadavku;

6.1.3 pfipadné dalSi pozadavky Objednatele souvisejici s objednavkou
Zadani rozvojového pozadavku.

V reakci na pfijaté Zadani rozvojového pozadavku Objednatele je Zhotovitel
povinen do péti (5) pracovnich dnu sdélit Objednateli kone€nou cenu za
vytvofeni pisemného upfesnéni realizace formou analyzy Zadani rozvojového
pozadavku jakozto navrhu konkrétniho diléiho pInéni (dale jen ,Analyza
rozvojového pozadavku“), nebo sdélit Objednateli Vady ve vymezeni Zadani
rozvojového pozadavku branici Zhotoviteli stanovit cenu za vytvofeni Analyzy
rozvojového pozZadavku nebo vypracovat Analyzu rozvojového pozadavku.
Vadou dle tohoto odst. 6.2 Smlouvy je zejména neurcitost zadani, kterou neni
Zhotovitel schopen technicky pfekonat; vadou Zadani rozvojového pozadavku
také je, pokud obsahuje pozadavek na nepfiméfené kratky termin plnéni,
pficemz v takovém pfipadé je Zhotovitel povinen tyto skutecnosti konkrétné a
detailné specifikovat a odlvodnit. Objednatel je opravnén odstranit pfipadné
vady Zadani rozvojového pozadavku, které budou fadné specifikované
Zhotovitelem a Zadani rozvojového pozadavku opétovné predlozit Zhotoviteli.
V pfipadé, kdy Objednatel cenu za vytvofeni Analyzy rozvojového pozadavku
schvali, je Zhotovitel nasledné povinen do deseti (10) pracovnich dnd,
nedohodnou-li se Smluvni strany na lhaté odliSné, dorugit Objednateli pisemné
upfesnéni realizace formou analyzy Zadani rozvojového pozadavku.

Analyza rozvojového pozadavku musi pfinejmensim obsahovat:

6.3.1 dostate¢né podrobny popis pozadovaného Zadani rozvojového
poZzadavku v€etné objektivné stanovenych akceptacnich kritérii
pfipravenych Zhotovitelem a respektujicich pozadavky uvedené v
Zadani rozvojového poZadavku; alternativné muze byt v Analyze
rozvojového pozZadavku uvedeno, Ze tato Cast FeSeni bude blize
konkretizovana v ramci realizace Zadani rozvojového pozadavku ve
stanovené Ihaté za soucinnosti obou Smluvnich stran, pficemz finalni
podrobny popis realizace Zadani rozvojového pozadavku vcetné
objektivné stanovenych akceptaCnich kritérii bude dodatecné
odsouhlasen Objednatelem;

6.3.2 pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci Rozvoje;

6.3.3 dobu poskytnuti Rozvoje nebo harmonogram realizace Rozvoje
definujici pfinejmensim termin nasazeni dil¢iho plnéni do testovaciho
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

prostfedi a nejzazSi termin nasazeni do produkéniho prostredi;
harmonogram musi respektovat v Zadani rozvojového pozadavku
uréeny termin Rozvoje;

6.3.4 vymezeni odpoveédnych zastupcu Zhotovitele a pfipadnych tietich stran
podilejicich se na realizaci Rozvoje;

6.3.5 konec€nou cenu za realizaci Rozvoje stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé.

V pfipadé, Ze Objednatel souhlasi s navrzenou Analyzou rozvojového
pozadavku, bude Zhotovitele o této skuteCnosti bez zbyteéného odkladu
pisemné informovat. Objednatel je opravnén i bez udani didvodu Zhotovitelem
predlozenou Analyzu rozvojového pozadavku odmitnout, nebo se kni
nevyjadfit, nebo si vyzadat jeji upravu dle svych odivodnénych pozadavku, a
to za cenu a za podminek uréenych za obdobného uZziti odst. 6.2 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadani rozvojového pozadavku
nebo pozadavek vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

Zadani rozvojového pozadavku se stava souc€asti odsouhlasené Analyzy
rozvojového pozadavku v rozsahu, v jakém ustanovenim Analyzy rozvojového
poZadavku neodporuje, a pro vyklad ustanoveni Analyzy rozvojového
pozadavku se pouZije spoleCné s touto Smlouvou subsidiarné.

Na vysledky Zadani rozvojového pozadavku, fadné pfedané Zhotovitelem a
akceptované Objednatelem dle odst. 8.3 této Smlouvy, se vztahuje zaruka
podle ¢l. 15 této Smlouvy.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v pribéhu trvani této
Smlouvy povinen poptat Zadné dalsi Zadani rozvojového pozadavku.

DOKUMENTACE

7.1

7.2

Dokumentace bude pfedana Objednateli v tist€né nebo v elektronické podobé
Zhotovitelem spolu s pfisludnou ¢asti Dila &i pfislusnym Diléim plnénim
Rozvoje.

Dokumentaci, ktera popisuje procesy, funkce, provoz, nastaveni parametr(
a spravu aplikace Sprava datového archivu OZ nebo jeho &asti, tvofi v prabéhu
Vyvoje a implementace nebo v pribéhu Rozvoje Zhotovitel. VeSkera
Dokumentace podléha akceptaénimu fizeni dle €l. 8 této Smlouvy.

AKCEPTACE

8.1

Dilo a vysledky Rozvoje, nebo jejich €asti, tvofici logicky a funkéni celek, ktery
pfedstavuje samostatny pfedmét zpUsobily pfejimky (dale jen ,Diléi plnéni*),
budou Objednatelem akceptovany na zakladé akceptacni procedury dle tohoto
¢l. 8 Smlouvy. AkceptaCni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Zhotovitelem
poskytnuté pinéni je vysledkem, ke kterému se Zhotovitel zavazal, a to
porovnanim skuteCnych vlastnosti jednotlivych pInéni Zhotovitele s jejich
zavaznou specifikaci uvedenou v této Smlouvé, Technické specifikaci, Navrhu
realizace Ci Analyze rozvojového pozadavku, za vyuziti akceptacnich kritérii
tam stanovenych nebo pozdéji pro tento u€el dohodnutych Smluvnimi
stranami. Pravidla pro akceptaci Dila jsou uvedena v odst. 8.2 této Smlouvy,
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pravidla pro akceptaci vystupl Rozvoje jsou uvedena v odst. 8.3 této Smlouvy,
pfiCemz se wuziji pravidla pro akceptaci jednotlivych druhd vystupl
poskytovanych v ramci Dila a Rozvoje uvedena v odst. 8.4 a 8.5 této Smlouvy.

8.2 Akceptace Dila

8.2.1

8.2.2

8.2.3

Dilo nebo Dil&i pInéni budou Objednatelem akceptovany na zakladé
akceptacCni procedury. Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni, zda
Zhotovitelem poskytnuté Dil¢i pInéni je vysledkem, ke kterému se
Zhotovitel zavazal, a to porovnanim skute¢nych vlastnosti jednotlivych
Dil€ich pInéni Zhotovitele s jejich zavaznou specifikaci uvedenou
v Technické specifikaci, pfipadné Navrhu realizace, pokud byl
Objednatelem akceptovan, za vyuziti akceptanich kritérii tam
stanovenych nebo pozdéji pro tento u€el dohodnutych Smluvnimi
stranami.

Zhotovitel je povinen pFedlozit Objednateli DilCi plnéni v souladu
s pfilohou &. 4 - Harmonogram vzdy pfed koncem pfislusné faze Ci
Etapy zhotoveni dle harmonogramu (dale jen ,Milnik®) tak, aby bylo
Objednateli umoznéno pFevzit soubor v8ech DilCich plnéni v ramci
daného Milniku, a to v souladu s pfilohou €. 4 - Harmonogram.

Dilo jako celek se povazuje za dokonéené, pokud doslo k akceptaci
a protokolarnimu prevzeti vdech Dil€ich pInéni tvoficich Dilo.

8.3 Akceptace Rozvoje

8.3.1

Kazdy vysledek Rozvoje, ktery predstavuje samostatny predmét
zpusobily prejimky, bude Objednatelem akceptovan na zakladé
akceptaCni procedury. Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni,
zda Zhotovitelem poskytnuté DilEi plnéni je vysledkem, ke kterému se
Zhotovitel zavazal, a to porovnanim skute€nych vlastnosti jednotlivych
Dilich plnéni Zhotovitele s jejich zavaznou specifikaci uvedenou v
Analyze rozvojového pozadavku Ci jiném dohodnutém zavazném
dokumentu za vyuzZiti akceptacCnich kritérii tam stanovenych nebo
pozdé&ji pro tento ucel dohodnutych Smluvnimi stranami.

8.4 Akceptace dokumentt

8.4.1

8.4.2

8.4.3

Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované
Zhotovitelem a pfedané Objednateli, budou Objednatelem schvalené a
akceptované v souladu s akceptaéni procedurou definovanou v tomto
odst. 8.4 Smlouvy, a to tak, Zze bude akceptacni procedurou ovéfeno,
zda dokumenty jsou vysledkem, ke kterému se Zhotovitel zavazal, a to
porovnanim skuteCnych vlastnosti dokumentl s jejich zavaznou
specifikaci uvedenou v Technické specifikaci, pfipadné Navrhu
realizace, pokud byl Objednatelem akceptovan.

Zhotovitel se zavazuje priubézné konzultovat prace na zhotoveni
dokumentt s Objednatelem. Zhotovitel je povinen pfedat dokumenty
k akceptaci v€as tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky
k dokumentu do deseti (10) pracovnich dnd ode dne jeho doruéeni.
Vznese-li Objednatel vyhrady nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje
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8.5

8.4.4

8.4.5

se Zhotovitel do deseti (10) pracovnich dnl provést veskeré potfebné
upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto
upraveny dokument pfedat Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady
a pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje
vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle
tohoto odst. 8.4.3 Smlouvy i opakované.

V pfipadé, Ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |huté deseti (10) pracovnich dnG od predlozeni
dokumentu tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny
predavaci protokol.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéno vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfeSeni,
nebude to mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu dle
pfilohy €. 4 - Harmonogram.

Akceptace jinych Dil€ich pInéni nez dokumentu

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.5.4

8.5.5

Umozriuje-li to povaha pInéni Zhotovitele a nestanovi-li tato Smlouva
jinak, bude akceptace jednotlivych Dil€ich pInéni provedena v souladu
s akceptaéni procedurou definovanou v odst. 8.5 Smlouvy.

Pfedani a pfevzeti Objednatelem objednaného a Zhotovitelem fadné
provedeného Dil¢iho plnéni bude probihat postupné akceptaci
jednotlivych Dil€ich pInéni, a to v terminech stanovenych v pfiloze €. 4
- Harmonogram nebo stanovenych v souladu s touto Smlouvou.

Akceptaéni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou
probihat na zakladé specifikace akceptacnich testl pfipravené
Zhotovitelem v souladu s jejich specifikaci uvedenou v Technické
specifikaci, pfipadné Navrhu realizace, pokud byl Objednatelem
akceptovan. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, pfipravu scénarq,
pfikladd a dat na akceptacni test zajisti Zhotovitel za pfiméfené
soucinnosti Objednatele, a to s ohledem na ucel akceptaéni procedury
dle odst. 8.1 Smlouvy. Specifikace akceptacnich testl podiéha
akceptaci jako dokument v souladu s odst. 8.4 Smlouvy.

Zhotovitel pisemné vyzve Objednatele k ucasti na akceptaéni procedure
a tuto pisemnou vyzvu doruci Objednateli nejméné pét (5) pracovnich
dnG pfed zahajenim akceptacni procedury. Pokud se Objednatel
nedostavi vterminu ur€eném pro provedeni akceptacnich testd,
pfestoze byl Zhotovitelem k uCasti fadné vyzvan, je Zhotovitel opravnén
provést prislusné akceptacni testy bez jeho pfitomnosti. O prubéhu
akceptacnich testd vyhotovi Zhotovitel pisemny zaznam, v némz
zejména uvede, zda testy prokazaly chyby. Objednateli budou
poskytnuty originaly veskerych dokumentl vypracovanych v souvislosti
s provedenim akceptacnich testu.

Jestlize jednotlivé Dil€i plnéni spini akceptacni kritéria akceptacnich
testl, Zhotovitel se zavazuje nejpozdeéji v pracovni den nasledujici po
ukon&eni akceptacnich testd umoznit Objednateli toto DilCi plnéni
prevzit a Objednatel se zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do deseti
(10) pracovnich dnu. Smluvni strany se zavazuiji o tomto prevzeti sepsat
predavaci protokol.
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8.6

8.7

8.5.6 Objednatel je povinen Dil€i pInéni pfevzit za pfedpokladu, zZe toto pInéni
nema zadnou vadu kategorie A, nebo sou¢asné nema vice nez tfi (3)
vady kategorie B, a sou¢asné nema vice nez pét (5) vad kategorie C ve
smyslu odst. 5.3.4 této Smlouvy. Objednatel je opravnén Dil&i pInéni
prevzit i v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad pfekrauje maximalni
pocet stanoveny pro splnéni akceptaénich kritérii.

8.5.7 Pokud kterékoliv z jednotlivych DilCich pInéni vykazuje vadu, sdéli
Objednatel své pfipominky pisemné Zhotoviteli; pokud Objednatel
takové Dil¢éi plnéni souCasné akceptuje, uvede své prFipominky
v pfedavacim protokolu. Nesdéleni pfipominek nebo neoznameni
nékteré vady pfi akceptaci nema vliv na povinnost Zhotovitele tuto vadu
odstranit, pokud o ni vi, dodate¢né ji zjisti ¢i mu bude dodatecné
oznamena.

8.5.8 Zhotovitel je povinen vypofadat pfipominky Objednatele bez
zbyte€ného odkladu, vytknuté vady Dil¢iho pInéni odstranit
a neprodlené pfedlozit pfisludné Dil¢i plnéni k opakované akceptaci dle
této Smlouvy, za pfiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l.
8 Smlouvy. Akceptacni procedura, vCetné procesu testovani
a pfipadnych naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfislusné
Diléi pInéni nesplni akceptacni kritéria pro pfislusny akceptacni test.
V pfipadé, Ze se jedna o vypofadani pfipominek k Dil¢imu plnéni, které
jiz bylo akceptovano, namisto pfedavaciho protokolu Smluvni strany
pisemné potvrdi, Ze byly pfipominky vypofadany a vytknuté vady byly
odstranény.

Dohodnuté terminy pro pfedani Dil€iho plnéni nejsou dotéeny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z divodu vad branicich
akceptaci.

Nejpozdéji v den podpisu predavaciho protokolu jednotlivého Dil&iho plnéni je
Zhotovitel povinen predat Objednateli provozni, uzivatelskou
a administratorskou dokumentaci k Dil¢imu pInéni a pfipadné zdrojové kédy
dle ¢l. 14 Smlouvy.

ESKALACNIi A ZMENOVE RIZENi

9.1

9.2

9.3

PFi zjisténi poruSeni Ihat k poskytnuti soucinnosti, poskytnuti PInéni &i jiného
poruSeni Smlouvy je Smluvni strana povinna pisemné& oznamit zjiSténé
poruseni druhé Smluvni strané prostfednictvim opravnénych osob dle
¢l. 16 této Smiouvy.

Nedojde-li k napravé poruseni Smlouvy na zakladé dohody opravnénych osob
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd od oznameni porudeni Smlouvy dle
predchoziho odstavce, jsou Smluvni strany povinny eskalovat poruseni
Smlouvy na pfislusnou osobu Smluvni strany, kterou je za Objednatele
opravnéna osoba ve vécech smluvnich dle odst. 16.1.1 Smlouvy
a za Zhotovitele ¢len vedeni Zhotovitele, na kterého se za ucelem plnéni této
Smlouvy zavazuje Zhotovitel Objednateli poskytnout kontaktni udaje.

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna pisemné& navrhnout zmény
Technické specifikace pfed dokon¢enim Dila &i schvalené Analyzy rozvojového

13



10.

9.4

9.5

9.6

pozadavku. Jakékoliv zmény musi byt pisemné sjednany a podepsany obéma
smluvnimi stranami.

Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Zhotovitel se
zavazuje vynalozit veSkeré usili, které po ném lze rozumné pozadovat,
aby zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Zhotovitel se zavazuje provést hodnoceni dopadu kteroukoliv Smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy pInéni, cenu, funkcionalitu PInéni a sou€innost
Objednatele. Zhotovitel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnt ode dne doru¢eni navrhu
kterékoliv Smluvni strany druhé Smluvni strané.

Jakékoliv zmény prislusné soucasti Technické specifikace, akceptovaného
Navrhu realizace nebo schvalené Analyzy rozvojového poZadavku musi byt
sjednany pisemné. V pfipadé Objednatele budou za schvaleni zmény
Technické specifikace pfed dokonenim Dila nebo schvalené Analyzy
rozvojového poZzadavku pfed dokonéenim Rozvoje vyhradné odpovédné osoby
uvedené v odst. 16.1.1 této Smlouvy. V pfipadé, Zze odchylka od Technické
specifikace nebo schvalené Analyzy rozvojového pozadavku bude schvalena
jinymi osobami nez odpovédnymi osobami dle odst. 16.1.1 této Smlouvy,
takova zména nebude mit vliv na terminy plnéni, celkovou cenu Dila dle odst.
12.2.1 této Smlouvy, cenu Rozvoje dle Analyzy rozvojového pozadavku
v souladu s odst. 6.3 této Smlouvy a soucinnost Objednatele a bude se na ni
pohlizet tak, jako by tato zména Technické specifikace nebo schvalené Analyzy
rozvojového pozadavku dle této Smlouvy nenastala.

DALSi POVINNOSTI ZHOTOVITELE

1.1
10.1

10.2

10.3

10.4

Povinnosti Zhotovitele pfi provadéni/poskytovani Plnéni

Zhotovitel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veSkerou
soucinnost potfebnou pro Ffadné poskytovani PlInéni podle této Smlouvy.
Zhotovitel je povinen pisemné informovat Objednatele o veSkerych
skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro plnéni Smiouvy.

Zhotovitel je povinen poskytovat PInéni fadné a v€as. Zhotovitel je povinen
postupovat pfi poskytovani PInéni s nalezitou odbornou péci a podle pokyn
Objednatele. Pfi plnéni této Smlouvy je Zhotovitel povinen upozorfiovat
Objednatele na nevhodnost jeho pokyna, které by mohly mit za nasledek Ujmu
na pravech Objednatele nebo vznik $kody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni
na splnéni svych pokynu trva, neodpovida Zhotovitel za pfipadnou Skodu tim
vzniklou.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou
na strané Zhotovitele poskytovat PInéni dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této
Smlouvy dodrzovat veSkeré obecné zavazné predpisy vztahujici se
k vykonavané cinnosti, zejména piedpisy o bezpe€nosti prace a o pozarni
bezpecénosti, predpisy o vstupu do objektd Objednatele a budou se fidit
organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnancli Objednatele.

Zhotovitel se dale zavazuje:

10.4.1 poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a véas;
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10.4.2 poskytovat pInéni podle této Smlouvy s odbornou péci odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé a aplikovat procesy Best
industry practice, tedy postupy odborné péce, schopnosti a proziravosti,
které mohou byt oekavany od osoby ¢inné ve stejném nebo podobném
typu podnikani za stejnych nebo podobnych podminek, ktera poskytuje
nejlepsi sluzby a/nebo dodavky v daném oboru (dale jen ,Best industry
practice®);

10.4.3 upozoriiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého pInéni, jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které
jsou pro pIlnéni Smlouvy nezbytné, nejpozdéji do deseti (10) pracovnich
dnd od zjisténi hrozici vady ¢i vypadku;

10.4.4 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a v&as a fadné
dle svych mozZnosti provést takova opatteni, ktera riziko vzniku $kod
zcela vylou&i nebo snizi;

10.4.5 upozorfovat Objednatele v€as na v8echny nové nastalé skuteCnosti
s pfimym dopadem na Technickou specifikaci, zejména skute€nosti,
které vyzaduji upravu Technické specifikace;

10.4.6 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu
brani v pInéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich Ccinnosti
souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy, nejpozdéji do deseti
(10) pracovnich dnli od zjisténi takové prekazky;

10.4.7 i bez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou
predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti
pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku
Skody; jde-li 0 zamezeni vzniku Skod nezapficinénych Zhotovitelem, ma
Zhotovitel pravo na uhradu nezbytnych a ucelné vynalozenych nakladu;

10.4.8 v pfipadé potieby pribézné komunikovat s Objednatelem a tretimi
osobami, vyzaduje-li to fadné dodani PInéni, pficemz veSkera takova
komunikace bude probihat v Ceském jazyce;

10.4.9 informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této Smlouvy a
o dulezitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a pIlnéni
povinnosti Smluvnich stran;

10.4.10 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkil z této
Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly uc€inné pravni predpisy o bezpecnosti
a ochrané zdravi pfi praci a veSkeré interni predpisy Objednatele,
s nimiz Objednatel Zhotovitele obeznamil;

10.4.11 chranit duSevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

10.4.12 vyslovné upozornit Objednatele, pokud by pozadované pInéni vedlo ke
zhorSeni vykonu systémui Objednatele ¢i vzniku poruch a Skod, pficemz
Zhotovitel odpovida za vzniklé Skody Objednateli v plném rozsahu,
pokud fadné Objednatele neinformoval nebo pokud Objednatel
na pozadovaném plnéni trval;

10.4.13 upozorfiovat Objednatele na mozné rozSifeni €i zmény PInéni
za ucelem jeho lepsiho vyuzivani pro jeho ucel;
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.4.14 upozorfiovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynu Objednatele; a

Zhotovitel se zavazuje zajistit nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnu
od uskute€néni jakékoli podstatné zmény PInéni provedené Zhotovitelem na
zakladé této Smlouvy aktualizaci Dokumentace a veSkeré dalSi dokumentace
vztahujici se k PInéni. Sou¢asné plati, Zze dojde-li v pribéhu kalendainiho
Ctvrtleti pouze k nepodstatnym zménam PInéni, pak bude aktualizace o
pfipadné nepodstatné zmény, k nimz v uplynulém kalendainim Ctvrtleti doslo,
provedena do skonéeni deseti (10) pracovnich dnd od uplynuti daného
kalendarniho Ctvrtleti.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost,
dokumentaci a informace, pfedat Objednateli nebo jim uréené tfeti osobé data
k PInéni a uc€astnit se jednani s Objednatelem a popfipadé tfetimi osobami za
ucelem plynulého a fadného pfevedeni vSech €innosti spojenych s provozem
PInéni a jeho Casti na Objednatele a/nebo jim uréenou tieti osobu. Zhotovitel
se zavazuje Objednateli tuto soucinnost poskytnout po dobu trvani Smlouvy a
dva (2) mésice po ukonc¢eni této Smlouvy. Objednatel se zavazuje Zhotoviteli
hradit soucinnost dle tohoto odstavce, pokud soucinnost pfekroci pracnost 1
¢lovékodne, ktery tvofi osm (8) &lovékohodin (dale jen ,CD*), pfi¢emz se
pfiméfrené aplikuji cenova a platebni ustanoveni Rozvoje.

Dostane-li se Zhotovitel do prodleni se svym pIinénim bez toho, aby toto
prodleni zplsobil Objednatel &i jej zpUsobily prekazky vyluujici povinnost
k nahradé Skody, a toto prodleni trva po dobu delSi nez tficet (30) kalendafnich
dnd, a pokud souc€asné byla ¢astka za provedeni Dila uhrazena Zhotoviteli jiz
zvice nez 50 %, je Objednatel opravnén zajistit nahradni plnéni po dobu
prodleni Zhotovitele jinou osobou, a to v minimalnim nezbytném rozsahu,
v takovém pfipadé se Zhotovitel zavazuje nahradit v plném rozsahu naklady
spojené s nahradnim plnénim.

Zhotovitel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a u€innosti po celou dobu
ucinnosti  Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou Zhotovitelem tfeti osobé (zejména
Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smiouvy,
nesmi byt nizsi nez 1.000.000,- K& za rok, pfi¢emz spoluucast Zhotovitele
nebude vysSi nez 5 % z limitu pojistného pInéni. Pojistnou smlouvu dle tohoto
odstavce, pojistku potvrzujici uzavieni takové smlouvy, nebo pojistny certifikat
potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Zhotovitel povinen pfedlozit Objednateli
nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnu po uzavieni této Smlouvy a dale
kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele. Nepfedlozenim
pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikatu do péti (5) pracovnich dnu
po uzavieni Smlouvy nebo do jednoho (1) mésice po vyzadani ze strany
Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smiouvy.

Zhotovitel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace
potfebné ke splnéni povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ, popf. obdobného
ustanoveni pfedpisu jej nahrazujiciho, tj. zejména informaci o cené uhrazené
za PInéni dle této Smlouvy v pfedchozim kalendainim roce pInéni Smiouvy,
a to nejpozdéji do 28. unora nasledujiciho kalendarniho roku.
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11.

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost
pfi vykonu finan&ni kontroly dle zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve verejné spravé, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany si odchylné od ustanoveni § 2589 Obcanského zakoniku
sjednaly, Zze Zhotovitel je opravnén k plnéni této Smlouvy pouzit tfetich osob

neuvedenych v pfiloze ¢ 5 této Smlouvy jen s predchozim pisemnym
souhlasem Objednatele.

VSechna data, at’ uz v jakékoliv podobé, a jejich hmotné nosiCe, ktera vznikla
Ci vzniknou pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy, jsou vyluCnym
vlastnictvim Objednatele (viz ¢l. 13 Smlouvy).

Zhotovitel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e pfedané mu
pro poskytovani plnéni Objednatelem pro jiné ucely, nez je poskytovani pinéni
podle této Smlouvy. Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnu po ukoncéeni této
Smlouvy je Zhotovitel povinen vratit Objednateli vedkeré podklady, data
a hmotné nosiCe poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli ke splnéni jeho
povinnosti podle této Smlouvy.

Zhotovitel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele
(i) provadét jakékoli zapocty svych pohledavek vici Objednateli proti jakymkoli
pohledavkam Objednatele za Zhotovitelem, ani (ii) postupovat jakékoli svoje
prava a pohledavky vuci Objednateli na jakoukoli tfeti osobu.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

11.1

Neni-li v této Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, zavazuje se Objednatel
ke spolupraci a soucinnosti pfi plnéni této Smlouvy v rozsahu stanoveném
Technickou specifikaci a akceptovanym Navrhem realizace.

Objednatel se sou€asné zavazuje na pozadani konzultovat pfijata feSeni s
Zhotovitelem v pribéhu provadéni Dila. Objednatel zajisti pro takovéto
konzultace ucast kvalifikovanych pracovniki Objednatele.

Objednatel se zavazuje stanovit odpovédné osoby opravnéné zavazné fesit
a rozhodovat problémy vzniklé v pribéhu pInéni Smiouvy.

V pfipadé, Ze se pfi realizaci PInéni vyskytne potfeba konzultovat nékteré
Udaje s odpovédnymi osobami Objednatele nebo zajistit urcité d&innosti
ze strany Objednatele, zavazuje se Objednatel poskytnout Zhotoviteli veSkerou
nezbytnou a potfebnou soucinnost vyzadanou na zakladé specifikace
predlozené zastupcem Zhotovitele, pficemz tato specifikace muze byt zaslana
e-mailem, dopisem €i poskytnuta pfi osobnim jednani.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé, ze Zhotovitel nemuze plnit své
povinnosti z ddvodu prodleni na strané Objednatele s poskytovanim sjednané
soucinnosti delSi nez pét (5) pracovnich dni oproti sjednanému terminu
a Objednatel byl na tuto skute¢nost pisemné upozornén Zhotovitelem, pficemz
mu byla poskytnuta Ihuta k napravé, kterd nesmi byt kratSi nez tfi (3) dny, pak
se o0 dobu odpovidajici po¢tu dni prodleni s poskytovanim soucinnosti,
na zakladé které Zhotovitel nemohl plnit své povinnosti, prodluzuji lhaty
uvedené v priloze €. 4 - Harmonogram timto dotCené, neni-li v konkrétnim
pfipadé uvedeno jinak. Takovéto prodlouzeni Ihity uvedené v pfiloze €. 4 -
Harmonogram se nepovaZzuje za poruseni této Smlouvy na strané Zhotovitele.
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12.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

12.1

12.2

12.3

Celkova cena za Dilo a jeji hrazeni

12.1.1

12.1.2

12.1.3

Celkova cena za Etapu | - Etapu IV (dale jen Dilo) je dohodou Smluvnich
stran stanovena ve vyS$i 789 600,- K¢ bez DPH. Tato cena je celkova a
uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy v ramci provadéni
Dila. Cena za Dilo je uvedena bez dané z pfidané hodnoty (dale jen
,DPH), ktera bude k cené pfipocitana v zakonem stanovené vysi.

Podrobny rozpis ceny Dila v ¢lenéni podle jednotlivych €asti Dila
a Dil€ich pInéni je uveden v pfiloze €. 2 této Smlouvy. Zhotoviteli vznika
narok na uhradu ceny stanovené pro jednotlivou ¢ast (,Etapu®) po jejim
fadném pfedani a prevzeti, a to na zakladé dariového dokladu (dale jen
,Faktura®) Fadné vystaveného Zhotovitelem.

V pfipadech, kdy se kpfislusné c¢asti Dila vztahuji akceptacni
procedury, plati, Ze Zhotovitel neni opravnén vystavit Fakturu za
pfislusnou ¢&ast Dila dfive nez po uUspéSném provedeni vSech
akceptacnich procedur této ¢asti Dila. Pfilohou Faktury musi byt vZzdy
prislusné protokoly vztahujici se k akceptované &asti Dila.

Ceny Rozvoje a jeji hrazeni

12.2.1

12.2.2

12.2.3

Ceny Analyzy rozvojového pozadavku a Rozvoje budou stanoveny
dohodou Smluvnich stran v souladu s ustanovenimi odst. 6.2, 6.3 resp.
6.4 této Smlouvy, a to na zakladé prislusnych cen za CD uvedenych
v ramci pfilohy €. 2 této Smlouvy a pfipadné i cen za dalSi pInéni
poptané v ramci takového Rozvoje.

Cena Analyzy rozvojového poZzadavku bude zaplacena vzdy
po provedeni Analyzy rozvojového pozadavku, a to na zakladé Faktury
vystavené Zhotovitelem. Tato cena se nezapocitava do ceny za plnéni
Dila dle ¢l. 12.1.

Cena za Rozvoj bude zaplacena vzdy po akceptaci Dil¢iho plnéni
Rozvoje zpusobem dle &l. 8 Smlouvy, a to na zakladé Faktury vystavené
Zhotovitelem. PFilohou Faktury musi byt vzdy pfislusné protokoly
vztahujici se k akceptované casti DilCiho pInéni Rozvoje. Tato cena se
nezapocitava do ceny za plnéni Dila dle ¢l. 12.1.

Platebni podminky

12.3.1
12.3.2

12.3.3

Zhotoviteli nebudou Objednatelem poskytovany zadné zalohy.

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na ftficet
(30) dni od dorugeni Faktury Objednateli. Zhotovitel odeSle Fakturu
Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni.

VSechny Faktury musi splfiovat v8echny naleZitosti darfiového dokladu
pozadované zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Zakon o DPH*), av§ak vyslovné
vzdy musi obsahovat nasledujici udaje: oznaceni Smiluvnich stran
a jejich adresy, ICO, DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel Faktury je zapsan
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v obchodnim rejstiiku v€etné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy,
oznaceni poskytnutého plnéni, Cislo Faktury, den vystaveni a Ih(tu
splatnosti Faktury, oznaceni penézniho ustavu a &islo uctu, na ktery se
ma platit, fakturovanou ¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby.

12.3.4 Nebude-li Faktura obsahovat stanovené naleZitosti ¢i pfilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel
opravneén ji vratit ve Ihaté jeji splatnosti Zhotoviteli. V takovém pfipadé
se preruSi béh Ihaty splatnosti a nova lhata splatnosti po¢ne bézet
doru€enim opravené Faktury.

12.3.5 Platby se provadi bankovnim pfevodem ve prospéch ucétu druhé
Smluvni strany uvedeného ve Faktufe.

12.3.6 V pfipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité
Castky vznika opravnéné Smluvni strané narok na urok z prodleni
ve vysi ve vysi odpovidajicim zakonnému vypoctu uroku z prodleni. Tim
neni dot¢en ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

12.3.7 Objednatel bude hradit pfijaté Faktury pouze na bankovni ucty
Zhotovitele zvefejnéné spravcem dané zplisobem umozfiujicim dalkovy
pristup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, ze Zhotovitel
nebude mit svij bankovni ucet timto zplUsobem zvefejnén, uhradi
Objednatel Zhotoviteli pouze zaklad dané, pficemz DPH uhradi
Zhotoviteli az po zvefejnéni pfislusného uctu Zhotovitele v registru
platcu a identifikovanych osob Zhotovitelem.

12.3.8 Zhotovitel prohlasuje, ze spravce dané pfed uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, ze Zhotovitel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
Zakona o DPH (dale jen ,Nespolehlivy platce®). V pfipadé, Ze spravce
dané rozhodne o tom, Ze Zhotovitel je Nespolehlivym platcem, zavazuje
se Zhotovitel o tomto informovat Objednatele do dvou (2) pracovnich
dni. Stane-li se Zhotovitel Nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel
Zhotoviteli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem
uhrazena Zhotoviteli az po pisemném doloZeni Zhotovitele o jeho
Uhradé této DPH pfislusnému spravci dané.

13. VLASTNICKE PRAVO A UZIiVACi PRAVA

13.1

13.2

Zhotovitel prohlasuje, Ze jakékoli plnéni dle této Smlouvy nebude zatiZzeno
pravy tfetich osob, ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dal$i
finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tfetich stran. V opacném pfipadé
Zhotovitel ponese veskeré dusledky takového poruseni prav tretich osob.

Vlastnické pravo

V pfipadé, ze soucasti plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy jsou véci, které
se maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou prfedmétli uvedenych
v odst. 13.3 této Smlouvy), nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem
dnem predani takového pInéni Objednateli na zakladé Akceptacniho protokolu
podepsaného opravnénymi osobami obou Smluvnich stran. Nebezpedéi Skody
na predanych vécech pfechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického
pfedani do dispozice Objednatele, pokud o takovém predani byl sepsan
pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami Smluvnich stran.
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13.3

Zakladni rozsah licence k plnéni, které neni standardnim software

Vzhledem k tomu, Ze soucasti pInéni dle této Smlouvy je i pInéni, které ve
smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zékon), ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Autorsky zakon“), mize naplfiovat znaky
autorského dila €i byt povazovano za autorské dilo ve smyslu Autorského
zakona (dale jen ,Autorska dila“), je ktomuto plnéni poskytovana,
postupovana & zprostfedkovavana (dale jen ,Poskytovani“) licence
i podlicence (dale jen ,Licence®) za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku
Smlouvy.

13.3.1 Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti Poskytnuti Licence
k Autorskému dilu dle odst. 13.3.5 této Smlouvy uzZivat toto Autorské
dilo k jakémukoliv u€elu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné
Ci pfimérené. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, ze Objednatel je
opravnén uzivat Autorské dilo v neomezeném mnozstevnim a Uzemnim
rozsahu, a to vS8emi v Uvahu pfichazejicimi zplsoby a s €asovym
rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav
k takovémuto Autorskému dilu.

13.3.2 Soucasti Licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét
jakékoliv modifikace, upravy, zmény Autorského dila tvoficiho souéast
plnéni a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do
dalSich Autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi
apod., ato i prostifednictvim tfetich osob, a to v souladu s odst. 15.8 této
Smlouvy. Po dobu zhotovovani PInéni se Objednatel zavazuje
neprovadét vySe uvedené modifikace, upravy a zmény, pokud takova
modifikace, Uprava a zména nebude vynucena porusovanim povinnosti
stanovenych Zhotoviteli touto Smlouvou trvajicim déle nez tficet (30)
dni, na které Objednatel Zhotovitele pfedem pisemné& upozornil.

13.3.3 Licence k Autorskému dilu je Poskytovana jako nevyhradni Objednatel
neni povinen Licenci vyuzit.

13.3.4 V pfipadé pocitacovych programu se Licence vztahuje ve stejném
rozsahu na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz
i konceplni pfipravné materidly, a to i na pfipadné dalSi verze
pocitaovych programu poskytovanych na zakladé této Smlouvy.
Objednatel ma pravo na pfedani zdrojového kédu Autorského dila,
jakoz i ostatnich ¢asti poskytovaného software, které nejsou autorskymi
dily. Soucasti Licence je téZ pravo k provedenym zménam konfigurace
¢i nastavenim pocitaCovych programu, pro jejichZ pfedani se obdobné
uplatni ¢l. 14 této Smlouvy.

13.3.5 Licence se udéluje okamzikem akceptace Casti PInéni, ktera pfislusné
Autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén Autorské
dilo uzit vrozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace
prislusné ¢asti PInéni.

13.3.6 Udéleni Licence nelze ze strany Zhotovitele vypovédét. Licence trva i
po skon&eni uginnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné pisemné jinak.
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13.4

13.3.7

13.3.8

13.3.9

Pro vylouCeni veSkerych pochybnosti Smluvni strany vyslovné
prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani pinéni dle této Smlouvy vznikne
¢innosti Zhotovitele a Objednatele dilo spoluautort a nedohodnou-li se
Smluvni strany vyslovné jinak, plati, ze k okamziku vzniku takového dila
spoluautord  postoupil Zhotovitel Objednateli pravo vykonavat
majetkova autorska prava kdilu spoluautord a udélil Objednateli
souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautord.
Cena PInéni dle ¢l. 12 Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Zhotoviteli nevzniknou v pfipadé vytvofeni dila
spoluautord Zadné nové naroky na odmeénu &i jinou uhradu.

Zhotovitel je povinen postupovat tak, aby zabezpedil udéleni Licence
k Autorskému dilu dle této Smlouvy véetné opravnéni udélit podlicenci
a souvisejicich opravnéni, a to bez ujmy na pravech tfetich osob.

Zhotovitel prohlasuje, ze je opravnén vykonavat svym jménem a na sv{j
Uucet majetkova prava autort k Autorskym dilim, ktera budou soucasti
plnéni podle této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas v8ech relevantnich
tfetich osob k poskytnuti Licence k Autorskym dilim podle €l. 13 této
Smlouvy; toto prohlaSeni zahrnuje i takova prava, ktera vytvofenim
Autorskeého dila teprve vzniknou.

Moznost uziti standardniho software

Tzv. proprietarni (standardni) software anebo tzv. open source software
Zhotovitele nebo tfetich stran (dale jen ,Standardni software®), unéjz
Zhotovitel nemGze udélit Objednateli Licenci v rozsahu dle odst. 13.3 nebo to
po ném nelze spravedlivé pozadovat, mlze byt soucasti PInéni pouze tehdy,
kdy vyvoj software neni hrazen Objednatelem dle této Smlouvy a sou€asné je
splnéna néktera z nasledujicich podminek:

13.4.1

13.4.2

Jedna se o software, ktery je v dobé uzavieni Smlouvy prokazatelné
uzivan v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé nezavislych
a vzajemné nepropojenych subjektl a jenz je na trhu bézné dostupny,
tj. nabizeny na Uzemi Ceské republiky alespori tfemi na sobé&
nezavislymi a vzajemné nepropojenymi subjekty:

a) pokud jsou tyto subjekty opravnény takovyto software
implementovat, prizpusobovat pozadavkim Objednatele
a udrzovat; nebo

b) pokud k takovému software neni poskytnuti Licence v rozsahu dle
odst. 13.3 Smlouvy ucelné a nebrani dalSimu rozvoji PInéni
ze strany Objednatele (zejména vyvojovy software, databazovy
software, kancelaisky software, operacni systém a;j.).

Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli o této skute¢nosti pisemné
prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

Jedna se o software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, v&etné
detailné komentovanych zdrojovych koédu, uplné uzivatelské, provozni
a administratorské dokumentace a prava software ménit. Zhotovitel je
povinen poskytnout Objednateli o této skuteénosti pisemné prohlaseni
a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.
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13.5

13.6

13.4.3

13.4.4

13.4.5

13.4.6

Jedna se o software, k némuz Zhotovitel Objednateli nejpozdéji do
tficeti (30) dnu po ukonceni Vyvoje a implementace poskytne nebo
zprostfedkuje poskytnuti Uplnych komentovanych zdrojovych kodua
a bezpodmine&né pravo provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény
takového software a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat
ho do dalSich Autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do
databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob, pfiemz poskytovani
zdrojovych kédl se Fidi podle ¢l. 14 Smlouvy. Zhotovitel je povinen
poskytnout Objednateli o této skutenosti pisemné prohlaseni a na
vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

Jednd se o software, (i) ktery je integralni soucasti hardware
dodavaného jako ¢ast PInéni nebo (ii) ktery nad takovym hardware
poskytuje pouze abstrakéni vrstvu pro programovani aplikaci, vse
za podminky, Zze spousténi takového software je od vyrobce pfislusného
hardware pfedepsano pro jeho korektni fungovani a zaroven se jedna o
software, k némuZ neni poskytnuti Licence v rozsahu dle odst. 13.3
Smlouvy ucelné a nebrani dalSimu rozvoji PInéni ze strany Objednatele
(zejména obsluzné programy jako je BIOS ¢&i ovladace hardware).
Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli o této skute¢nosti pisemné
prohladeni a na vyzvu Objednatele tuto skuteénost prokazat.

Jedna se o software, u kterého Zhotovitel poskytne s ohledem na jeho
(i) marginalni vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost Ci (iii)
oddélitelnost a nahraditelnost v PInéni bez nutnosti vynakladani
vyrazneéjSich prostfedkl pisemnou garanci, ze dalSi plnéni jinou osobou
nez Zhotovitelem je mozné provadét bez toho, aby tim byla dotéena
prava autoru takového software, nebot nebude nutné zasahovat do
zdrojovych kédu takového software anebo proto, Ze pfipadné nahrazeni
takovéhoto software nebude pfedstavovat vyraznéjSi komplikaci a
naklad na strané Objednatele. Zhotovitel je povinen poskytnout
Objednateli o této skuteCnosti pisemné prohlaSeni a na vyzvu
Objednatele tuto skutecnost prokazat.

Jedna se o software, ktery vy$e uvedené podminky nespliiuje, nicméné
jehoz uziti je ekonomicky ¢&i technicky nezbytné, to vSak jen
za podminky, Ze Zhotovitel Objednatele na zamér uziti takového
software vyslovné upozornil a Objednatel sjeho uzitim Objednatel
vyslovné pisemné souhlasil.

V pfipadé ze Zhotovitel porusi tuto povinnosti vyplyvajici z uziti Standardniho
software dle odst. 13.4 této Smlouvy, nepfedloZi Objednateli pfislusné
prohlaSeni dle odst. 13.4 &i nejpozdéji do jednoho (1) mésice na vyzvu
Objednatele relevantni skuteC¢nosti neprokaze, je Objednatel opravnén
pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K& za kazdy jednotlivy
pfipad a dale bezodkladné zajiSténi napravy, a to v€etné nahrady pfislusného
software.

Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze v pfipadé, kdy je vyvoj
pocitaového programu hrazen Objednatelem na zakladé této Smlouvy, mize
Objednatel vzdy pozadovat udéleni opravnéni dle odst. 13.3 Smlouvy.
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13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

Minimalni rozsah Licence

Pokud se bude jednat o Standardni software dle odst. 13.4 Smlouvy tak na
rozdil od Licence ke zbyvajicim &astem PInéni udélované dle odst. 13.3
Smlouvy postaci, aby udélena Licence k takovému software zahrnovala
nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zpisobem nejméné po dobu 10 (deseti)
let odnabyti Gginnosti této Smlouvy, na uUzemi Ceské republiky
a v mnozstevnim rozsahu, ktery je objektivné nezbytny pro pokryti potieb
Objednatele ke dni uzavieni této Smlouvy, a to v€éetné prava Objednatele do
Standardniho software zasahovat, pokud tak stanovi pfislusné ustanoveni
odst. 13.4 Smiouvy.

Soucasti Licence je téz pravo kprovedenym zménam konfigurace Ci
nastavenim pocitacovych programu, pro jejichz pfedani se obdobné uplatni
ustanoveni ¢l. 14 této Smlouvy.

Uziti Standardniho software v souladu s ucelem této Smlouvy a dle pokynu
Objednatele nesmi vést k povinnosti zvefejnit zdrojovy kod jakékoli Casti PInéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit splnéni vSech povinnosti souvisejicich s uzitim
Standardniho software, v€etné zejména oznaceni autora, uvedeni informace
o jeho licen¢nich podminkach apod.

V pfipadé vypovédi i odstoupeni od Smlouvy se Zhotovitel zavazuje nabidnout
Objednateli pravo uzivat Standardni software v rozsahu, v jakém je to nezbytné
pro fadné uzivani PInéni dle této Smlouvy. Tim neni dotéeno pravo
Objednatele pofidit Standardni software i od tfeti osoby bez ohledu na licence
pofizené dfive Zhotovitelem. V pfipadé vyuziti tohoto pfednostniho prava se
Zhotovitel zavazuje, Ze pravo uzivat Standardni software dle tohoto odstavce
Smlouvy nabidne Objednateli za béznych trznich podminek a bude vychazet z
ucetni hodnoty licenci, které pofidil.

Nelze-li to na Zhotoviteli spravedlivé pozadovat a neni-li to v rozporu
s ustanovenimi odst. 13.4 Smlouvy, nemusi byt Objednateli ke Standardnimu
softwaru pfedany zdrojové kody a stejné tak nemusi byt Objednateli poskytnuto
pravo do Standardniho softwaru zasahovat, vzdy v8ak musi byt pfedana
kompletni  uzivatelska, administratorska, bezpelnostni a provozni
Dokumentace.

Zhotovitel se zavazuje samostatné zdokumentovat vesSkeré vyuzZiti
Standardniho software v ramci PInéni a pfedloZit Objednateli uceleny prehled
vyuzitého Standardniho software, jehoZ sou€asti budou licenéni podminky
takového Standardniho software, seznam jeho alternativnich Zhotovitell
a vyCet povinnosti vyplyvajici Objednateli z uziti takového Standardniho
software. Tento pfehled je Zhotovitel povinen pfedlozit Objednateli vzdy do tfi
(3) pracovnich dnli po akceptaci PInéni, vjehoz ramci Zhotovitel vyuzil
Standardni software a dale vzdy do jednoho (1) mésice od doru€eni vyzvy
Objednatele, kterou mize Objednatel uCinit kdykoli, nejpozdéji vSak do dvou
(2) let od skonceni ucinnosti Smlouvy z jakéhokoli davodu.

Jestlize jsou s uzitim Standardniho software spojeny jednorazové poplatky, je
Zhotovitel povinen v ramci ceny PInéni fadné uhradit vSechny tyto poplatky za
dobu péti (5) let od nabyti u€innosti této Smlouvy.
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14.

13.15

13.16

13.17

Prechod prav, licencni odména a garance rozsahu Licence

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé& Zhotovitele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy
Zhotovitelem Objednateli.

Smluvni strany se pro vylou€eni pochybnosti vyslovné dohodly, Ze veSkera
data, ktera vzniknou v ramci plnéni této Smlouvy, nalezi Objednateli, a to bez
ohledu na to, zda pfipadné budou v ramci PInéni ze strany Zhotovitele
upravovana.

Odména za poskytnuti prav k Autorskym dilim je zahrnuta v cené Dila
a Rozvoje. Bez ohledu na formu poskytnuti prav vsak plati, Ze Zhotovitel je
vzdy povinen zajistit poskytnuti prav dle podminek stanovenych Smlouvou, a to
bez ohledu na pfipadny rozdilny obsah standardnich licenénich podminek
vykonavatele majetkovych prav k takovym Autorskym diliim.

ZDROJOVY KOD

14.1

14.2

14.3

14.4

Pokud tato Smlouva v €l. 13 této Smlouvy stanovi, Ze ma byt pfedavan zdrojovy
kod, je Zhotovitel povinen nejpozdéji dnem akceptace Dilciho plnéni pfedat
Objednateli zdrojovy kéd kazdého jednotlivého takového pinéni, které je
pocitaCovym programem a které je Objednateli poskytovano na zakladé pinéni
této Smlouvy, a to dle poZzadavku Objednatele bud' na (i) CD/DVD/USB flash
disku nebo (ii) prostfednictvim repozitafe Objednatele, v€. oznaceni Casti
PInéni a jeho verze a dne pfedani zdrojového kodu. Zdrojovy kéd musi byt
spustitelny v IT prostfedi Objednatele a zarucujici moznost ovéfeni, Ze je
kompletni a ve spravné verzi, tzn. umozniujici kompilaci, instalaci, spusténi a
ovéfeni funkcionality, a to v€etné podrobné dokumentace zdrojového kddu
takovéto c&asti PInéni. O pfedani technického nosi¢e dat bude obéma
smluvnimi stranami sepsan a podepsan Akceptacni protokol.

V pfipadé, Zze nejpozdéji dnem akceptace nedojde k pfedani zdrojového kddu
k Dil¢imu plnéni dle této Smlouvy, vznika Objednateli (v kazdém jednotlivém
pfipadé) narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy den prodleni se
splnénim této povinnosti.

Povinnost Zhotovitele uvedena v odst. 14.1 se pfiméfené pouzije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu jednotlivého
Dil¢iho pInéni, k nimz dojde pfi plnéni této Smlouvy nebo v ramci zaruénich
oprav (dale jen ,Zména zdrojového kédu“). Dokumentace Zmény zdrojového
kédu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do
zdrojového kédu. V pfipadé nesplnéni této povinnosti je Zhotovitel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& za kazdy den prodleni se
splnénim této povinnosti.

Zhotovitel je povinen pfedat Objednateli dokumentovany zdrojovy kéd nebo
dokumentovanou Zménu zdrojového kodu nejpozdéji v den pfedani a prevzeti
pFislusného pInéni podle této Smlouvy. V pfipadé pfed€asného ukonceni této
Smlouvy je Zhotovitel povinen pfedat Objednateli aktualni dokumentované
zdrojové kody a koncepcCni pFipravné materialy vSech soucasti PInéni tak, aby
byl Objednatel drzitelem zdrojového kédu minimalné k v dané chvili aktualni
verzi PInéni.
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15.

14.5

Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel muze zdrojovy kéd dle &l. 14.1 této
Smlouvy ¢&i jeho zmény, stejné tak jako jakékoli konfigurace &i nastaveni
pocitacovych programu, neomezené sdilet s dalSimi osobami dle svych potreb.

ZARUKA

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku, Ze Dil¢i plnéni ma ke dni své
akceptace funkéni vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména v Technické
specifikaci a akceptovaném Navrhu realizace, nebo v odsouhlasené Analyze
rozvojového pozadavku a Ze je zpusobila k pouziti pro ucely stanovené v této
Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou a akceptované Analyze
rozvojového poZzadavku, pfiéemz zaruka Zhotovitele béZi od akceptace Dil¢iho
plnéni po dobu 12 mésicll ode dne akceptace posledniho Dil¢iho pinéni dle
této Smlouvy (dale jen ,Zaruéni doba®).

Zhotovitel bude po dobu trvani Zaruéni doby odstrafiovat vady PInéni kategorie
A, B a C definované v odst. 5.3.4 Smlouvy a to za podminek stanovenych nize:

15.2.1 Zhotovitel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie A do 24 hodin
od jejiho nahlaseni;

15.2.2 Zhotovitel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie B do 72 hodin
od jejiho nahlaseni;

15.2.3 Zhotovitel zahgji fedeni odstranéni vady kategorie C do 5 pracovnich
dnd od jejiho nahlaseni;

Objednatel je opravnén vady PInéni nahlasit Zhotoviteli kdykoli v prabéhu

Zaruéni doby bez ohledu na to, kdy je Zzjistil, aniZz by tim byla jeho prava
ze zaruky Ci prava z vad jakkoli dotéena.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani Zarucni doby
nezapocitava.

Zhotovitel nenese odpovédnost za zpUsobené nasledky a neodpovida za vady
PInéni v nasledujicich pfipadech:

15.5.1 Zhotovitel neodpovida za funk&nost softwarovych aplikaci Objednatele,
které byly pfipojeny k Extranetu MC Praha 2, jakoZ ani neodpovida za
disledky, které zpusobi vady téchto produktl v dalSich softwarovych
aplikaci Objednatele.

15.5.2 Zhotovitel neodpovida za chyby vzniklé pfi vnéjSi komunikaci
Objednatele mimo vyvijeny Sprava datového archivu OZ chybnym
pfenosem dat mezi tfetim subjektem a Objednatelem, napf. pfi nacitani
dat, transferu dat, zmény struktur dat apod.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani Zaru¢ni doby
nezapocitava.

Zhotovitel prohlasuje, ze veSkeré jeho PInéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v pIné vySi Objednatele v pfipadé,
Ze tfeti osoba uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni
vady poskytnutého PInéni. V pfipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly
v souvislosti s pInénim Zhotovitele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k doCasnému ¢&i trvalému soudnimu zakazu &i omezeni
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15.8

uzivani PInéni ¢i jeho Casti, zavazuje se Zhotovitel zajistit nahradni feSeni a
minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu PInéni
sjednanou podle této Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotceny ani naroky
Objednatele na nahradu Skody.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti
Zaruéni doby k PInéni pozadat Zhotovitele o posouzeni Objednatelem
zamysSlené zmény PInéni. Zhotovitel se v takovém pfipadé zavazuje bez
zbyte¢ného odkladu posoudit zamySlenou zménu Plnéni z hlediska zachovani
fadné funkcnosti ostatnich soucasti PInéni a soucasné PInéni jako celku
a Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli prokazané ucelné vynaloZené
naklady takovehoto posouzeni. Pokud provede Objednatel zménu PInéni nad
ramec posuzovany Zhotovitelem, v rozporu s instrukcemi Zhotovitele a/nebo
bez pfedchoziho posouzeni zmény Zhotovitelem, zaruka za vady PInéni
provedenim zmény PInéni zanika. Objednatel je povinen informovat
Zhotovitele o kazdém zasahu do zdrojového kédu PInéni, ktery implementuje
v prubéhu trvani zaruky k PInéni.

16. OPRAVNENE OSOBY

16.1

16.2

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce
opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni stranu
ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezZitostech souvisejicich s plnénim
této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, ze:

16.1.1 osoby opravnéné jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit Ci
ruSit tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 25.1 této Smlouvy a
schvalit zménu zménového fizeni dle odst. 9.6 této Smlouvy;

16.1.2 osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést
s druhou Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, jednat
v ramci zménového fizeni dle 0dst.9.3, 9.4 a 9.5 Smlouvy, jednat
v ramci akceptacnich procedur pfi pfedavani a prevzeti PInéni dle ¢&l. 8
Smlouvy, zejména podepisovat pfislusné Akceptacni, pfedavaci &i jiné
protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné v zaleZitostech
obchodnich v8ak nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit €i rusit ani k ni
uzavirat dodatky dle odst. 25.1 této Smlouvy;

16.1.3 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény
vést jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska
v technickych otédzkach a jednat jménem Smluvnich stran v rdmci
reklamace vad a pfi uplathovani zaruky podle odst. 15 Smlouvy; tyto
osoby rovnéz nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit €i rusit ani k ni
uzavirat dodatky dle odst. 25.1 této Smiouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 Smlouvy jsou opravnény jménem Smluvnich
stran provadét veSkeré ukony v ramci akceptacnich procedur dle této Smlouvy
a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam
opravnénym zavazovat Smluvni strany (statutarnim organdm), nebo jejich
zplnomocnénym zastupcim.
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17.

18.

16.3

16.4

16.5

Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 a 16.1.3 Smlouvy nejsou zmocnény
k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho
pfedmétu.

Jména opravnénych osob dle odst. 16.1 Smlouvy jsou uvedena v pfiloze €. 5
této Smlouvy a jejich role stanovi tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vdak povinny na
takovou zménu druhou Smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéneé osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

17.1

17.2

V pfipadé, Ze v souvislosti s plnénim této Smlouvy dojde ke zpracovani
osobnich udaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaj a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), Smluvni strany za timto ucelem
uzaviou samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

V pfipadé, Ze dojde k bezpeénostnimu incidentu v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajli, zavazuje se Zhotovitel o takovém incidentu informovat
Objednatele bezodkladné.

OCHRANA INFORMACI

18.1

18.2

18.3

18.4

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazku z této Smlouvy:

18.1.1 si mohou vzajemné védomeé nebo opomenutim poskytnout informace,
které budou povazovany za divérné (dale jen ,Divérné informace®),

18.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
védomou ¢€innosti druhé Smluvni strany nebo i jejim opominutim pfistup
k Davérnym informacim druhé Smluvni strany.

Za Duavérné informace se povazuji informace v rizné formé (pisemné nebo
ustni), poskytované na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se tykaji
druhé Smluvni strany a zahrnuji informace o jeji €innosti, podnikani, finanéni
situaci, technickych a bezpecnostnich nastavenich, postupech a metodikach
a jakakoli jind dokumentace, pokud by rozumna osoba pokladala takové
informace nebo jinou dokumentaci za Davérnou.

Veskeré informace poskytnuté Zhotovitelem Objednateli se povazuji za
Duvérné pouze pokud na jejich divérnost Zhotovitel Objednatele prfedem
pisemné upozornil a Objednatel Zhotoviteli pisemné potvrdil svij zavazek
divérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou Duvérné informace
Zhotovitele poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubort
na elektronickych nosiich dat (médiich), je Zhotovitel povinen upozornit
Objednatele na divérnost takového materialu téz jejim vyznacenim alespori na
titulni strance nebo pfedni strané média.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli se povazuji za
Duvérné, neni-li stanoveno jinak. Za Divérné informace Objednatele se dale
bezpodminecné povazuji veSkera data, ktera PInéni obsahuje, ktera do néj
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18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

maji byt, byla nebo budou Zhotovitelem, Objednatelem ¢i tfetimi osobami
vloZena i data, ktera z n&j byla ziskana.

Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé Duvérné
informace, které pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé Smluvni strany.

Za tfeti osoby podle odst. 18.5 Smlouvy se nepovaZzuiji:

18.6.1 zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;
18.6.2 organy Smluvnich stran a jejich ¢lenové;

18.6.3 ve vztahu k Davérnym informacim Objednatele;

18.6.4 ve vztahu k DOvérnym informacim Zhotovitele externi Zhotovitelé
Objednatele, a to i potencialni;

za pfedpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
¢i souvisejicim s plnénim dle této Smlouvy, Davérné informace jsou jim
zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni Davérnych informaci je
v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek,
jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v piném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti
a povinnost chranit Davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z
pFislusnych pravnich predpist. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji
poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na pInéni této
Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mi¢enlivosti a ochrany Davérnych
informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti v8emi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Veskeré Duavérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pFedavajici
Smluvni strany a pfijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich
divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni
Duvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této
Smlouvy, se ob& Smluvni strany zavazuji neduplikovat Zzadnym zplsobem
Duvérné informace druhé Smluvni strany, nepfedat je tfeti strané ani svym
vlastnim zaméstnanciim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuiji byt
seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji
nepouzit Divérné informace druhé Smluvni strany jinak nez za ucelem plnéni
této Smiouvy.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za Duvérné nepovazuji informace,
které:

18.9.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazku pfijimajici Smluvni strany ¢i pravnich predpisu;

18.9.2 méla pfijimajici smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pfed
uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem

jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci;

18.9.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana
dospéje nezavisle a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo
Davérnymi informacemi tfeti strany;

29



19.

18.10

18.11

18.12

18.9.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba,
jez neni omezena v takovém nakladani s informacemi;

18.9.5 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem ¢i jinym pravnim
predpisem v€etné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu vefejné moci.

Za porusSeni povinnosti mi¢enlivosti Smluvni stranou se povaZuji téz pfipady,
kdy tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 18.6 Smlouvy,
které dana smluvni strana poskytla Duvérné informace druhé Smluvni strany.

Porusi-li Zhotovitel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
Duvérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi
500.000,- K& za kazdé poruseni takové povinnosti.

Ukong&eni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlvodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢l. 18 Smlouvy a jejich u€innost v&etné ustanoveni o sankcich pretrva
bez omezeni i po ukonceni ucinnosti této Smlouvy.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

19.1

19.2

19.3

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak,
Zhotovitel timto bere na védomi, ze

19.1.1 Objednatel mize byt b€hem trvani této Smlouvy spravcem informacnich
systému kritické informacni infrastruktury dle § 3 pism. c¢) zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich
pfedpisu (dale jen ,ZKB®), spravce komunikacniho systému kritické
informacni infrastruktury dle § 3 pism. d) ZKB a spravcem vyznamnych
informacnich systému dle § 3 pism. e) ZKB. Zhotovitel dale timto bere
na védomi, Ze poskytnuti PInéni specifikovanych v ¢l. 3 této Smlouvy
muze byt provadéno na aktivech systémud kritické informacni
infrastruktury a aktivech vyznamnych informacénich systému.

19.1.2 Objednatel je povinen informovat Zhotovitele, pokud jej vyhodnoti
a eviduje jako vyznamného dodavatele ve smyslu § 2 pism. n) a § 8
odst. 1 pism. f) a odst. 2 vyhlasky €. 82/2018 Sb., o bezpecénostnich
opatfenich, kybernetickych bezpelnostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpelnosti
a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecCnosti), ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,VKB*); V pfipadé, Ze se Objednatel
stane spravcem ve smyslu odst. 19.1.1 Smlouvy az b&hem trvani
Smlouvy, zavazuje se Zhotovitele o uvedeném bez zbytecného odkladu
informovat, pokud jej bude povazovat za vyznamného dodavatele.

Smluvni strany potvrzuji, Ze rozsah zapojeni Zhotovitele na zajisténi
bezpecnosti aktiv informacnich a komunikac¢nich systému kritické informacni
infrastruktury a aktiv vyznamnych informacnich systému je uréen pfedmétem
této Smiouvy.

Zhotovitel je povinen vrozsahu pinéni této Smlouvy naplnit v8echny
bezpecnostni pozZadavky uvedené v pfiloze €. 6 této Smlouvy (dale jen
.Kybernetické pozadavky").
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19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

19.10

Zhotovitel umozni Objednateli v ro€ni periodé po dobu trvani této Smlouvy
a jeden (1) rok po ukonceni trvani této Smlouvy provedeni zakaznického auditu
(kontroly):

19.4.1 jehoz rozsah bude ohrani¢en vyuzivanim ICT prostfedkd Zhotovitele
pro potieby pInéni této Smlouvy a uloZenymi &i zpracovavanymi daty
a informacemi Objednatele v ICT prostfedi Zhotovitele; a

19.4.2 jehoz predmétem bude naplnéni Kybernetickych pozadavku
a vyhodnoceni rizik dle €l.3 pfilohy €. 6 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén pfi kontrole Kybernetickych pozadavki vyuzit treti
stranu. V pfipadé vyuziti tfeti strany bude Objednatel odpovidat za tfeti stranu,
jako by kontrolu provadél sam, v€etné odpovédnosti za zplsobenou ujmu.

Zhotovitel umozni Objednateli kontrolu Kybernetickych pozadavkud provedenou
prostfedky Objednatele nebo tfeti strany, a to v lokalité Zhotovitele i vzdalené,
pokud to technické prostfedky Zhotovitele umozuiji.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli sou€innost minimalné v rozsahu
3 (tfi) CD pfi provadéni kazdého zakaznického auditu ze strany Objednatele
a pro tuto Cinnost zajistit uCast kvalifikovanych pracovnika.

Daéle se Zhotovitel zavazuje zjisténé nedostatky:

19.8.1 na zakladé provedeni hodnoceni rizik dle &l. 3 v pfiloze &. 6 této
Smlouvy; nebo

19.8.2 v ramci zakaznického auditu dle odst. 19.7 této Smlouvy;

odstranit ve Ih(té uréené v pisemném oznameni Objednatele. Nestanovi-li
Objednatel l|hatu v pisemném oznameni, zavazuji se Smluvni strany
dohodnout na Ihuté pro odstranéni nedostatku, ktera neprevysi devadesat (90)
kalendarnich dn(.

Odstavce 19.4 az 19.7 této Smlouvy se neaplikuji, pokud je Zhotovitel
pro poskytovani pfedmétu PInéni organem nebo osobou uvedenou v §3
pism. a) az g) ZKB, pfiCemz se Objednatel zavazuje jej informovat, pokud jej
bude povaZovat za provozovatele ve smyslu § 3 pism. c) az f) ZKB.

Zhotovitel se dale dle této Smlouvy zavazuije:

19.10.1 poskytnout na vyzadani Objednateli dokumenty a obdobné vstupy,
které budou prokazovat naplnéni Kybernetickych pozadavku;

19.10.2 na z&kladé vyzvy Objednatele bez zbyte€ného odkladu pFedat
bezpeénym zplsobem a ve strojové Ccitelné podobé ve formatu
uvedeném ve vyzvé Objednatele jakakoli data pfedana mu
Objednatelem nebo ziskana ¢i vytvofena jinym zplUsobem pfi plnéni
Smlouvy v dispozi¢ni sféfe Zhotovitele;

19.10.3 odstranit vedkera data dle pfedchoziho odstavce pfi ukonceni
ucinnosti Smlouvy nebo na zakladé pisemné zadosti Objednatele, a to
nejpozdéji do Ctrnacti (14) dni a za dozoru zastupce Objednatele,
pficemz v pfipadég, Ze Zhotovitel bude mit na svych nosicich data vysoké
Ci kritické arovné dulezitosti uréené v souladu s pfilohou €. 1 VKB, ma
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povinnost tyto nosice fyzicky protokolarné zlikvidovat, pfipadné je
predat k likvidaci Objednateli;

19.10.4 na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v pribéhu
poskytovani PIlnéni dle této Smlouvy detailni nastaveni bezpecnostnich
opatfeni k naplnéni Kybernetickych pozadavkli a pro takovéto
konzultace zajistit u¢ast kvalifikovanych pracovnik(;

19.10.5 neprodlené informovat Objednatele o vSech vyznamnych zménach
v naplnéni Kybernetickych pozadavku, které nastanou kdykoli
v pribéhu trvani této Smlouvy;

19.10.6 informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani Zhotovitele.
Ovladanim se rozumi vliv, ovladani ¢&i fizeni dle § 71 a nasl. zakona
€. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon
0 obchodnich korporacich), i ekvivalentni postaveni dle VKB;

19.10.7 bezodkladné a s vyvinutim nejlepSiho Usili zajistit nahradni zpUsob
naplnéni Kybernetickych pozadavku, pokud stavajici feSeni prestalo byt
funkéni a efektivni;

19.10.8 bezodkladné informovat Objednatele o bezpecnostnich incidentech,
které mohou ovlivnit poskytovani PInéni dle této Smlouvy; a

19.10.9 pfi vykonu své Cinnosti v€éas a prokazatelné upozornit Objednatele na
zfejmou nevhodnost jeho pfikazl &i doporuceni vztahujici se ke
Kybernetickym pozadavkim a jejichz nasledkem muize vzniknout Ujma
nebo nesoulad se ZKB a VKB nebo jinymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

20. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

20.1

20.2

20.3

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 16 této Smilouvy, statutarnich organt Smluvnich
stran, popf. jimi pisemné povérenych pracovniku.

V8echna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé,
nebo ktera maji byt u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna
v pisemné podobé& a druhé Smluvni strané dorucena bud osobné& nebo
doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku
na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li ve této Smlouvé
stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami pisemné& dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a u¢innost Smlouvy,
pripousti se téz doruceni prostfednictvim e-mailu na adresy uvedené v pfiloze
€. 5 této Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti se Smluvni strany dohodly,
Ze prostfednictvim e-mailu Ize dorucit zejména pfipominky, vyhrady €i vyzvy
v souladu s ustanovenimi ¢l. 8 této Smlouvy nebo oznameni o zméné
opravnéné osoby dle odst. 16.5 Smlouvy &i kontaktnich udaji opravnénych
osob.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své postovni adresy nebo
e-mailové adresy budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnu.
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21.

22,

NAHRADA SKODY A POJISTENI

211

21.2

21.3

214

21.5

21.6

21.7

Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit zpusobenou Skodu druhé
Smluvni strané, a to v ramci platnych pravnich pfedpisu a této Smlouvy. Obé
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zhotovitel je povinen nahradit Objednateli veSkeré Skody zplUsobené
porusenim této Smlouvy €i u€innych pravnich predpist. Zhotovitel se zaroveri
zavazuje Objednatele od$kodnit za jakékoliv $kody, které mu v dusledku
porudeni povinnosti Zhotovitele vzniknou na zakladé pravomocného
rozhodnuti soudu €i jiného statniho organu.

Zadna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v
disledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od
druhé Smluvni strany. V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Zhotoviteli chybné
zadani a Zhotovitel s ohledem na svou povinnost dodat Dilo nebo jeho &ast
s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se
ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v pfipad€, Zze na chybné zadani
Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pivodnim zadani.

Zadna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpUsobenou
poruSenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich
splnéni néktera z pfekazek vyluc€ujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu
§ 2913 odst. 2 ObCanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vzniklé pfekazky vyluCujici povinnost k nahradé Skody branici
fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani pfekazek vylu€ujicich povinnost
k nahradé Skody.

PFipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na Uzemi Ceské
republiky, pfitemz pro propo&et na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni
banky ke dni vzniku Skody.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé,
Ze se jedna o porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta &i
sleva z ceny, a to vrozsahu pfesahujicim vySi uhrazené smluvni pokuty di
poskytnuté slevy z ceny.

SANKCE

22.1

Smluvni strany se dohodly, Ze:

22.1.1 v pfipadé, Ze Zhotovitel je v prodleni s poskytnutim pfislusného PInéni
nebo jeho &asti - etapy, je Zhotovitel povinen uhradit a Objednatel je
opravnén po Zhotoviteli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05
% z ceny pfisludného PInéni, nebo jeho €asti (kazdé pfislusné etapy), s
jejimz poskytnutim je v prodleni, a to za kazdy i zapoc&aty den prodleni
s poskytnutim PInéni;

22.1.2 v pfipadé, Zze Zhotovitel bude k poskytovani PInéni vyuzivat
poddodavatele nebo Cleny realiza¢niho tymu v rozporu s ustanovenimi
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23.

22.2

223

224

odst. 3.6 nebo 3.7 a pfilohy €. 5 této Smlouvy, vznika Objednateli narok
na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 25.000,- KC za kazdy jednotlivy
pfipad takoveého porudeni Smlouvy;

22.1.3 pro pripad prokazatelného poruseni povinnosti Zhotovitele dle ¢l. 10
Smlouvy (s vyjimkou odst. 10.8 Smlouvy) vznika Objednateli, narok na
smluvni pokutu ve vy&i 2.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni;

22.1.4 za poruSeni povinnosti uvedené v odst. 10.8 Smlouvy, tj. poruseni
povinnosti Zhotovitele mit po celou dobu platnosti Smlouvy sjednano
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou v souvislosti s vykonem
podnikatelské Cinnosti v rozsahu stanoveném v odst. 10.8 této Smlouvy
uhradi Zhotovitel smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy den
prodleni se splnénim této povinnosti;

22.1.5 v pfipadé poruSeni jakékoliv povinnosti Zhotovitele dle ¢l. 13 Smlouvy
(s vyjimkou odst. 13.4 a 13.5 Smlouvy) vznika Objednateli narok na
zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jejich uhradé povinnou Smluvni
stranou, neni-li ve vyzvé uvedena |hita delSi. Slevy z ceny je Zhotovitel
povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu
z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Smluvni pokutou neni dotéen narok na nahradu Skody, kterou svym jednanim
zpusobil Zhotovitel Objednateli.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

23.1

23.2

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv. Tato Smlouva se uzavira na
dobu:

23.1.1 12 mésicl od data akceptace dodavky aplikace (tj. po akceptaci Etapy
),

pficemz Rozvoj na zakladé jiz schvalené Analyzy rozvojového pozadavku
muze byt poskytovan i po uplynuti doby dvanacti (12) mésicl, pokud nebylo
ve schvalené Analyze rozvojového pozadavku dohodnuto jinak.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy
v pfipadé:

23.2.1 prodleni Zhotovitele s pfedanim jakékoliv ¢asti Dila po dobu delSi nez
patnact (15) pracovnich dnd oproti terminu PInéni stanovenému ve
Smlouvé nebo na zakladé této Smlouvy, pokud Zhotovitel nezjedna
napravu ani v dodate¢né pfimérené lhuté, kterou mu k tomu Objednatel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfi¢emz tato Ihuta
nesmi byt krat§i nez sedm (7) pracovnich dn od doruceni takovéto
vyzvy;
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24,

23.3

234

23.5

23.2.2 ze celkova vySe smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél
Objednatel dle této Smlouvy narok, dosahne 5 % z celkové ceny Dila
v K¢ bez DPH;

23.2.3 podstatného poruseni povinnosti ochrany Duavérnych informaci dle této
Smlouvy ze strany Zhotovitele;

23.2.4 Ze na majetek Zhotovitele je prohlaSen upadek nebo Zhotovitel sam
poda dluZnicky navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni;

23.2.5 ze Zhotovitel vstoupi do likvidace; nebo

23.2.6 ze proti Zhotoviteli je zahajeno trestni stihani pro trestny &in podle
zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Zhotovitel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy
v pfipadé:

23.3.1 prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této
Smlouvy po dobu delSi nez tficet (30) dnl, pokud Objednatel nezjedna
napravu ani v dodateéné pfimérené lhaté, kterou mu k tomu Zhotovitel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfi¢emz tato Ihuta
nesmi byt kratSi nez deset (10) pracovnich dnu od doruceni takovéto
VyzVy;

23.3.2 kdy Objednatel neposkytne Zhotoviteli sou€innost sjednanou v rozsahu
Technické specifikace ke sjednanému datu, a to ani ve |haté péti (5)
pracovnich dn od doruc€eni vyzvy Zhotovitele k poskytnuti sjednané
soucinnosti, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né
pfiméfené l|haté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné
vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhata nesmi byt kratSi nez
deset (10) pracovnich dnl od doruceni takovéto vyzvy.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé Smiluvni strané.

Ukonc&enim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici
se licenci, zaruk, prav z vad, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit
smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalSi ustanoveni a naroky,
z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy.

RESENi SPORU

241

24.2

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se
fidi Ob¢anskym zakonikem, Autorskym zakonem a pfisluSnymi souvisejicimi
pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych
sporu vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
vCetné sport o jeji vyklad €i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné
prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcu, a to do
Sedesati (60) kalendarnich dnl ode dne doruc€eni vyzvy k smirnému vyfeSeni
sporu zaslané kteroukoliv Smluvni stranou druhé Smluvni strané.
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24.3

Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena dle odst. 24.2 Smlouvy do Sedesati (60)
kalendarnich dn ode dne doruceni vyzvy k smirnému vyfeseni sporu zaslané
kteroukoliv Smluvni stranou druhé Smluvni strané, bude tento spor rozhodovan
s koneé&nou platnosti u ptislusného obecného soudu Ceské republiky. Smluvni
strany se dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem pro feSeni pfipadnych spor(
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

25. ZAVERECNA USTANOVENI

25.1

25.2

25.3

254

25.5

25.6

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni platného uznavaného
elektronického podpisu dle zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu, do této
Smlouvy a vSech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti jediného
elektronického dokumentu (fj. vSech samostatnych soubord tvoficich
v souhrnu Smlouvu), obéma Smluvnimi stranami. Tato Smlouva nabyva
ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich
stran ve formé Cislovanych dodatku této Smlouvy podepsanych osobami
opravnénymi jednat jménem Smluvnich stran, neni-li v této Smlouvé vyslovné
uvedeno jinak.

V pfipadé, ze jsou v této Smlouvé pouzivany pojmy s velkym pismenem na
pocatku a nejsou definovany v téle této Smlouvy, jedna se o pojmy definované
v pfilohach této Smlouvy.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce Smiuvnich
stran.

Zhotovitel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na treti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Nedilnou souc€ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Pfiloha €. 1 Technicka specifikace

Pfiloha €. 2 Podrobné Clenéni ceny

Pfiloha €. 3 Vzor Akceptaéniho protokolu
Pfiloha ¢. 4 Harmonogram

Pfiloha €. 5 Opravnéné osoby a seznam subdodavatell

Pfiloha €. 6 Pozadavky na zajisténi kybernetické bezpec&nosti
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Smluvni strany prohladuiji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
ddkaz toho k ni pfipojuji svoje el. podpisy.

Objednatel Zhotovitel
V Praze dne dle data el. podpisu / dne dle data el. podpisu
Méstska ¢ast Praha 2 Open Apps Development, a.s.

Bc. Jan Kolar
mistostarosta
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PfFiloha €. 1 Technicka specifikace

POZADAVKY NA APLIKACNI SYSTEM

1. SPRAVA CISELNIKU

aplika¢ni systém bude disponovat &iselniky, jejichZ polozky bude moci spravce
systému definovat

bude mozné pfidavat, ménit, a zneplathovat poloZky C¢iselniku. Polozka
Ciselniku bude obsahovat minimalné Nazev polozky, referenéni kod a platnost
OD - DO

definice platnosti polozky &iselniku OD - DO, pfi¢emz bude validovano, aby
nepovinny atribut DO nebyl mensi, nez atribut OD

2. IMPORT DAT

nacteni aktualni sady polozek k urcitému datu z formata XML a PDF

import bude probihat také v pilotnim provozu, kdy budou oba systémy fungovat
zaroven, ale je tfeba mit v novém systému vSechna data

moznost zobrazit detailni report z pravidelného importu (minimalni pozadovany
rozsah informaci je odkud [zdroj] kam [cil] co a s jakym vysledkem bylo
importovano, moznost textové prohledavat obsah logu

3. SPRAVA UZIVATELU A JEJICH ROLI, OPRAVNENI

integrace a synchronizace s MS Active Directory na urovni uzivatell a skupin
uzivatell, aktualizace seznamu opravnénych uzivatelt a jejich pfistupovych
udaja

aplikaéni systém opravnéni umozni definovat uroven pfistupu pro 3 druhy
subjektu: aplikacni role, skupina uzivatell, uzivatel

aplikaCni systém umozni pfifazovat 3 typy opravnéni: opravnéni k aplikacni
funkci (spustit), opravnéni na typ objektu (vytvofit, €ist, upravit) a opravnéni na
konkrétni objekt (&ist, upravit)

aplikaCni systém umozni spravovat uzivatele i bez zavislosti na MS Active
Directory. Takto spravovany uzivatel bude mit stejné moznosti nastaveni jako
uzivatel synchronizovany z MS Active Directory

uzivatelské ucCty nebude mozno mazat, pouze je doCasné nebo trvale
deaktivovat

aplikacni systém poskytne pfehled o pravech konkrétniho uZivatele a bude brat
v potaz jeho €lenstvi ve skupinach a rolich.

aplikacni systém poskytne prehled opravnéni aktualné pfihlaSeného uzivatele
ke konkrétnimu dokumentu. Zobrazi seznam opravnéni vychazejici z pfidéleni
opravnéni k typu objektu i ke konkrétnimu objektu a to bud pfimo uzivateli nebo
jako vysledek pfisluSnosti ke skupiné uzivatell nebo aplikacni roli.
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- opravnéni bude respektovano i v ramci full-textového vyhledavani. Uzivatel tedy
uvidi jen ty vysledky, na které ma minimalné opravnéni Cist a to bud na
konkrétni objekt nebo na typ objektu.

SYSTEMOVE LOGY

- aplika¢ni systémovy log obsahuje zakladni udaje o uzZivateli a Cinnostech, které
v aplikaci provadél

PRACE S OBSAHEM ZIVNOSTENSKEHO ARCHIVU, ORGANIZACE OBSAHU A
PRISTUP K ZAZNAMUM

- aplika¢ni systém bude podporovat min. 5 zakladnich typu objektd pro ukladani:
Spis, Slozka, Dokument a 2 rezervni volné typy

- spis je dokumentova jednotka pro podnikatele a obsahuje minimalné atributy
Jméno, Prijmeni, Identifikacni C¢islo, Rejstfikové Cislo (jedine¢né Cdislo
podnikatele)

- dokument je obecny typ dokumentu, ktery pochazi zpravidla z pfilohy
elektronické posty nebo z dokumentu na zafizeni uZivatele. Systém musi byt

schopen limitovat jakého formatu dokumentu se mohou tyto objekty v systému
vyskytovat.

- zakladnim rysem uzivatelského prostfedi je, Ze rozhrani aplikacniho systému
bude disponovat slozkami organizovanymi do formy stromu. Tento strom bude
mit na kazdé urovni dynamicky seskupované slozky, jejichz obsah bude
nacitany dle definovanych pravidel. Pokud nastane situace, kdy bude na jedné
urovni pritomno vice nez X polozek, pficemz bude konfigurovatelné definované,
nactou se tyto az ve momentu, kdy uzivatel aktivné klikne symbol “+” na konci
seznamu, indikujici, Ze existuji dal8i zaznamy na této urovni. Oznaceni urcité
polozky ve stromu vyvola nacteni dokumentl v tabulce a aplikovani filtru na
odpovidajici sloupce tabulky. Strom bude mit napfiklad tuto strukturu:

*  Roky
0 Spis 123456

»  SloZka Zivnosti
- Zde jsou vydané vSechna vydana opravnéni a pfipadné
zmeény

=  Slozka doklad(i (Casové srovnané slozka - prvni dokument je
nejstarsi)
- Najemni smlouvy
- Povoleni k pobytu
- Doklad pro platbu
- Potvrzeni
- Odborna zplsobilost
- Doklad o praxi
- Formulare
- Vypisy zZR
- Vyrozuméni / Sdéleni
- Vyzvy
- Rejstiiky trestl
- Souhlas se sidlem

39



=  Retro
- Historické slozky. Dokumenty, které mohou ale nemusi byt
platné. Podklad pro soud.

strom polozek zastava také funkci filtru nad tabulkou i v pfipadé oznaceni uzlu, nejen
koncovych listd. Kdyz se oznaci napf. rok 2023, nacte se tabulka s obsahem k
celému roku a kdyz se oznaci polozka 03, nacte se jen obsah pro polozku 03-2023,
v dané vétvi

strom polozek obsahuje pouze konfigurovatelné slozky, kdy se obsah generuje dle
povahy dané urovné stromu. Struktura stromu bude konfigurovatelna

pokud uzivatel zac¢ne filtrovat v tabulce dle vlastniho uvazeni, zrusi se aktualni vybér
ve stromu. Vybér ve stromu je jen konstrukce filtru nad tabulkou. Proto nelze mit
vybranou polozku stromu i filtr nad tabulkou

kaZdou spravovanou entitu bude mozné pfi odpovidajicich opravnénich editovat,
mazat (dle opravnéni). AplikaCni systém umozni u vybranych atributt evidovat vice
hodnot. Napfiklad vice Zivnostenskych opravnéni nebo vydanych oznameni pro
jeden podnikatelsky subjekt. Aplika&ni systém také umozni evidovat vice hodnot v
pfipadé datumovych atributli, véci, popisu a popisnych dat ve formé cCiselnik

kazdy dokument bude obsahovat zaloZzku s historii zmén na tomto dokumentu

aplikaéni systém bude podporovat funkci full textového vyhledavani. Vyhledavani
prohleda popisna metadata dokumentl a také indexovany obsah samotného
dokumentu. Zobrazeny vysledek bude obsahovat jak ¢ast nalezenych metadat, tak
Cast v indexovaného obsahu. Nalezeny zaznam bude podporovat zobrazeni
nalezené entity ve vyskakovacim okné v to v reZzimu pro Cteni a také zobrazeni
slozky, ve které se dokument nachazi v tabulce dokumentd. Aplikacni systém bude
podporovat systémové Cesky jazyk a zohledni pravidla diakritiky a sklofiovani.
Uzivateli tak umozni zadat dotaz jen volnou frazi a jsou mu nabidnuty maximalné
relevantni vysledky ve stylu “Google vyhledavani”

strukturované vyhledavani aplikacnim systém umozni vyhledavat strukturované dle
zadanych kritérii nad celym obsahem systému, a to aplikovanim filtru nad tabulkou
s dokumenty. Vyhledani bude probihat dle adresnich udaja, IC, datumu platnosti,
nazvu slozky, textu v poznamce, formatu souboru.

aplikacni systém umozni manualné viozit dokument. Jeho metadata se pfedvyplini
dle aktualni pozice ve stromu

rozhrani aplikaCniho systému obsahuje “drobeckovou navigaci’, aby se uzivatel
snadnéji orientoval ve stromové struktufe

uzivatel bude mit moznost upravovat atributy dokumentd a meénit pfilohu s obsahem

uzivatel bude mit moznost manualné zakladat novy dokument, vyplinit jeho atributy
a pfipojit pfilohu s obsahem

uzivatel bude mit moznost hromadné ménit atributy dokumentu a to tak, ze bude mit
moznost jich vybrat v tabulce vice na jednou a spustit jejich editaci.

uloZzené dokumenty budou zabezpec€eny proti zménam, respektive systém bude mit
schopnost detekovat, Ze byl néjaky dokument chybou ¢€i zdsahem pozménén.
Bezpec€nost je zajisténa pofizenim otisku dokumentu ve fazi jeho ukladani do
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databaze aplikacniho systému. Porovnanim tohoto puUvodniho otisku s otiskem
aktualné vypocitanym, Ize detekovat zmény v souboru a na ty upozorfiovat spravce
systému
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6.

DALSI POZADAVKY

aplika¢ni systém nebude omezen co do poctu uzivatell

systémova nastaveni (konfiguraéni polozky aplikace) budou dostupné jen
uzivatelim v roli spravce systému

konfiguraéni polozky budou dostupné z uzivatelského rozhrani aplikaéniho
systému. Konfiguraéni aplikace disponuje validatorem, ktery pfed ulozenim
kontroluje zadané hodnoty a varuje, pokud jsou nastaveny mimo obvyklé Ci
prijatelné meze.

aplikacni systém bude disponovat centralnim systémovym logem s moznosti
zobrazeni zaznam( v uzivatelském rozhrani aplikace. Logovaci funkcionalita
dovoluje nastavit maximalni velikost log souboru a maximalni dobu (retence), po
kterou bude systém logy uchovavat. Lze také definovat Uroven detailu v jaké ma
systém logy produkovat. Standardné se jedna jen o informativni zpravy a chyby,
Ize ale zapnout detailni logovani, které napfiklad pomuaze odhalit chyby aplikace
nebo anomalie v provozu

aplikaéni systém bude disponovat vlastnim monitoringem svych komponent, nebo
umozni integraci na existujici monitorovaci feSeni Zabbix. Aplikacni systém o sobé
publikuje informace, které Ize externim nastrojem Zabbix sbirat a vyhodnocovat.
Jedna se informace typu heart-beat, kdy aplikace na urcitém end pointu oznamuije,
zda je v provozu, nebo o detailni informace o svém vytizeni a dalsi detailni
informace.

aplikacni systém disponuje uZivatelskym rozhranim zobrazitelnym v bézné
dostupnych webovych prohlize€ich Chrome, Firefox a MS Edge.

aplikacni systém bude mozné provozovat na serverovych operacnich systémech
MS Windows nebo Linux

aplika¢ni systém bude mozné provozovat takovym zplsobem, Ze bude mozno
Skalovat vykon spousténim dal3ich instanci systému nebo dalSich instancich
konkrétnich modul(

aplika¢ni systém bude provozovan tak, Zze bude pro uzivatele reprezentovan jen
jednim URL, pfes které se uZivatel dostane portem 443 (https) k uZivatelskému
rozhrani aplikace

aplika¢ni systém bude evidovat auditni log. Pro v8echny spravované entity bude
uchovavat informace kdo, kdy a jakou operaci nad danym objektem vykonaval.

aplika¢ni systém bude disponovat funkcionalitou pro planovani uloh a to minimalné
pro synchronizaci uzivatell a skupin s MS Active directory a automaticky import
pfirlstkovych digitalizovanych dat. Spravce aplikace bude mit mozZnost
konfiguracné urcit, v jakych €asech a intervalech bude uloha spusténa. Aplika¢ni
systém bude evidovat vSechny spusténé ulohy i s vysledkem jejich béhu

bude mozné konfiguracné urcit, jaké formaty souborll jde do systému nahrat

soucasti dodavky aplikaéniho systému bude sada dokumentu:
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7.

o uzivatelska pfirucka (vestavéna kontextova uzivatelska
napovéda, ktera bude dostupna webového z uzivatelského
rozhrani),

o administratorska pfirucka,

o instalaéni pfiru¢ka

aplikaéni systém bude pro uloZeni relaénich dat vyuzivat databazovy systém MS
SQL Server nebo Oracle (provozni prostfedi a sw licence nejsou predmétem
dodavky). V pfipadé jiného databazoveho systému, je mozné dodat takovy, ktery
je licencovan v reZimu Open source

zdrojovy kdd, ktery je produktem vyvoje funkci na miru, stejné jako veskeré pouZité
knihovny a komponenty tretich stran, musi byt dodany v rezimu Open source.
Licence musi byt v takové podobé&, aby mohl objednatel neomezené vyuzivat a
rozvijet aplikaéni systém pro své vilastni ucely. Objednatel nepoZaduje, aby
licenéni model umoznoval poskytovani téchto komponent tfetim stranam

aplikacni systém bude disponovat aplikacnim rozhranim (API) SOAP nebo REST.
Toto rozhrani bude dokumentované a bude on-line dostupné na konkrétnim URL

ARCHITEKTURA

Vzhledem k tomu, ze se aplikace bude vyuzivat dlouhodobg&, ma Objednatel pozadavky na
architektonické prvky, které zajisti, Ze bude mozné aplikaci pfizplsobit zménam zatéze,
zménam HW prostiedi i podkladovych operacnich systémua, SW vybavy a zménam na drovni
integrovanych systéma.

7.1

Aplikace musi splfiovat tyto pozadavky:

uzivatelska i serverova ¢ast aplikace je spustitelna minimalné na OS Windows a Linux

uzivatelské webové rozhrani, které lze spustit v b&zné pouzZivanych webovych
prohlize¢ich Chrome, Firefox MS Edge v aktualnich verzich operacnich systému
Microsoft Windows, MacOS a Linux

centralni konfigurace funkcionalit je dostupna z uzivatelského rozhrani
serverova aplikacni ¢ast disponuje aplikacnim rozhranim i nebo |

spravce ma moznost zobrazit dokumentaci aplikaéniho rozhrani pfimo z uzivatelského
rozhrani

serverovou aplikaéni &ast Ize spoustét ve vice instancich a na vice serverech a |ze tak
pfizpusobovat vykon aplikace

zatéZ mezi témito instancemi je rovhomé&rné rozdélovana pfimo aplikaci

systémové zaznamy o bé&hu aplikace jsou dostupné administratorovi z uZivatelského
rozhrani

aplikace umi zobrazit systémové statistické informace o svém béhu

veskery spravovany obsah je fulltextové dohledatelny
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7.2

7.3

74

aplikace podporuje technologie autentizace uzivatele |} [l @ I Il 2 sr'ivje
pozadavky na kybernetickou bezpeCnost (ochrana pfed neopravnénou zménou a
zneuzitim informaci)

aplikace musi byt pfipravena na budouci pozadavek vice faktorové autentizace
aplikace je spustitelna v plné virtualizovaném prostfedi

aplikace umoznuje integraci se systémem spravy identit, ktery je vyuzivan na UMC

Praha 2 [ I I I I

Pozadovana struktura roli a opravnéni:
Role
- Spravce
- Interni uzZivatel
Opravnéni
- Spravovat aplikaci
- Editovat atributy existujicich objektt
- Konzumovat obsah
Funkce uzivatelského rozhrani
Systémova sprava aplikace je dostupna jen povéfenému uZivateli v roli Admin.
Systémova sprava aplikace je dostupna pres uzivatelské rozhrani a nejsou zadné Casti
aplikace, které je treba nastavovat jinde.
Spravce ma moznost ménit nastaveni v téchto oblastech:
- Spravovat uZivatele
- spravovat role
- definovat opravnéni roli
- prifazovat uZivatele do roli
- ménit systémové parametry aplikace
- provozni monitoring aplikace
Auditni informace

Aplikace musi o svém provozu shromazdovat detailni informace, které umozni ziskat
pfehled o vyuzivani aplikace uzivateli, provozni informace, dohledavani chyb a
bezpecnostnich informaci.
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7.5

7.6
7.6.1

Logovani

7.51

7.5.2

Aplikaéni log

Aplika¢ni log obsahuje technické a nizko uroviové informace a je dostupny
pouze spravci systému. Kazdy zaznam je opatifen doprovodnou informaci o tom
kdy, co a pod jakym uzivatelem se odehralo. Do aplikaéniho logu se
zaznamenavaji minimalné tyto informace:

- pfihlaSovani a odhlasovani uzivatele
- zmény konfigurace

- volani vnitfnich funkci systému

- zaznam chyb a jejich popis

- zmeény spravovanych entit

- spousténi automatickych uloh

Transakéni log

Transakéni log zaznamenava informace o udalostech na udrovni business
operaci a je pristupny spravci systému. Transakéni log musi obsahovat
minimalné tyto informace:

identifikator entity

- typ entity (soubor, téma, uzivatel apod.)
- nazev operace (zalozeni, editace apod.)
- uzivatelské jméno

- seznam ménénych atributt

- seznam pUvodnich hodnot

- seznam novych hodnot

- datum a Cas s presnosti na milisekundy

Technické pozadavky

Ukladani dat

Vzhledem k poctu a objemu spravovanych dokumentd je podminkou, aby byly
dokumenty ukladany na souborovy systém. Rovnéz neni vhodné, aby binarni
data byla soucasti databaze.

Pouzity souborovy a databazovy systém musi umoznit zalohovani do prostredi
cloudu.
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7.6.2 Testovaci prostredi

Nové pofizovana aplikace musi mit jak produkéni, tak testovaci prostiedi, a to
zejména s ohledem na fakt, Ze planovana migrace dat z plivodniho systému
nemusi probéhnout v momenté jeho nasazeni do produkce, ale pro starsi data
je mozné ji provadét jesté po tomto terminu a oba systémy urcitou dobu
provozovat soubézné. Testovaci prostifedi pak nemusi vykonnostné piné
odpovidat produkénimu, ale musi umoznit kompletni funkéni otestovani, a to
pfed kazdym nasazenim nové verze do produkéniho prostiedi.

7.7 Skoleni
Soucasti dodavky musi byt i Skoleni administrator( aplikace a vybranych zaméstnanc
odboru informatiky. Pozadavkem je realizovat Skoleni v rozsahu min. 8 hodin, které Ize

potfeb rozdélit do dvou mensich celkd. Skoleni prob&hne on-site nebo distanéné dle
dohody.
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Pfiloha €. 2 Podrobné Clenéni ceny

PODROBNE CLENENI CENY

1. Cena Dila
Etapy vyvoje a Cena v Ké bez DPH Cena v Ké véetné DPH
implementace
Etapa | — Analyticky navrh 100 800 K¢ 121 968 K&

Etapa Il - Vyvoj a

. 531 000 K¢& 642 510 K¢
implementace

Etapa Il — Pilotni provoz 35400 K¢ 42 834 K¢

Vyvoj a implementace celkem

(Etapa | + Etapa Il + Etapa Ill) 667 200 K 807 312 Ke

. Cena v K¢ bez DPH za | Cena v K¢ vcéetné
Pocet ozadovany pocet DPH za pozadovany
Provozni podpora kalendainich P . ’y P of . ¥ 2 y
s kalendarnich mésicu | pocet kalendarnich
mésicul . . o
mésict
Etapa IV — Podpora | 12 122 400 K& 148 104 K&
produkéniho provozu
Celkova cena v K¢ Celkova cena v K¢
bez DPH vcéetné DPH
Celkova cena dila (Etapa |+Etapa
[I+Etapa IlI+Etapa V) 789 600 K¢ 955 416 K¢

Kazda z Etap I. — IV. podléha vilastni akceptaci.

2. Cena za Rozvoj aplikace Sprava datového archivu OZ

Pozice Cena v Ké za CD bez DPH
Systémovy administrator/Integrator, Vedouci projektu 11.800,-
Analytik, Programator 12.600,-
Tester 11.400,-
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Priloha €. 3 Vzor Akceptacniho protokolu

URAD MESTSKE CASTI PRAHA 2
ODBOR INFORMATIKY

AKCEPTACNI PROTOKOL

PROJEKT

Identifikace projektu

Nazev projektu

Zkratka

Vedouci projektu
Objednatele

Za

Zpracovatel protokolu

Cislo protokolu

PREDMET AKCEPTACE

Pozadavek rozvoje
Cislo

/

popf. jiny dokument, na jehoz zakladé k akceptaci dochazi

Predmét plnéni

napr. sluzba, aplikace, dokumenty (napsat konkrétni)

Dlvod akceptace

napfr. ukonéeni etapy, dokonéeni milniku

Forma akceptace

napr. predani dokumentace, CD s aplikaci, spusténi aplikace,...

SMLUVNI STRANY
Objednatel
Nazev Méstska ¢ast Praha 2
Adresa nam. Miru 20/600
ICO 000 63461

Odpovédna osoba

osoba uvedend ve smlouveé

Funkce

Zhotovitel

Nazev Open Apps Development, a.s.
Adresa Kurta Konrada 2517/1, Praha 9
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ICO

11649275

Odpovédna osoba

Funkce

Reditel realizace

SEZNAM PRILOH

Zodpovédna
Typ  pfilohy Oznateni prilohy | ~22POVEaNe o
, , ., i osoba (kdo je | Doplfiujici
(manual, flash|Nazev (¢islo, nazev o o
) zodpovédny |informace
disk, ...) souboru) .
za pfilohu)
1.
2.
3.
SEZNAM ZAVAD
. Termin Osoba, odpovédna a
& |ZAVADA Popis zavady n o | coapov ‘
odstranéni odstranéni zavady
1.
2.

Po odstranéni zavady prob&hne nova akceptacni procedura.

ZAVER AKCEPTACE (hodici se zaskrtne)

[] | Pfi akceptaci nebyly zjistény zavady.

L]

Tyto zévady NEBRANI akceptaci.

Pri akceptaci byly zjiStény zavady, jejichZ seznam a popis je uveden v pfiloze.

Pri akceptaci byly zjiStény zdvady, jejichZ seznam a popis je uveden v pfiloze.

L]
Tyto zavady BRANI akceptaci.
SCHVALOVACI TABULKA
Objednatel Jméno a pfijmeni Datum | Podpis
Oprdvnénad osoba
uvedena ve smlouvé
Zhotovitel Jméno a pfijmeni Datum | Podpis
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Vedouci projektového
tymu

Opravnénad osoba
uvedena ve smlouveé
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Pfiloha ¢. 4 Harmonogram

HARMONOGRAM PROVEDENI( DiLA

Termin zahajeni

Doba realizace

TO + maximalné 20

produkéniho provozu

Etapa | - Navrh realizace TO kalendainich dni
Etapa Il - Vyvoj a T1 + maximalné 100
. T1 cy ,
implementace kalendafnich dni
. . T2+ maximalné 60
Etapa lll — Pilotni provoz T2 kalendafnich dni
Etapa IV - Podpora T3 T3 + 12 mésicd

Za ucelem vymezeni terminu Smluvni strany sjednavaji nasledujici terminy a Milniky:

- TO0 =den uginnosti Smlouvy;

- T1 = den dokonCeni Navrhu realizace a zahajeni Vyvoje a implementace;
- T2 = den dokonCeni Vyvoje a Implementace a zahajeni Pilotniho provozu

- T3 = den dokonc&eni Pilotniho provozu a zahgjeni Podpory produkéniho

provozu

Harmonogram Smlouvy plyne z technickych podminek na strané Objednatele a Objednatel

povaZzuje poruseni Harmonogramu za podstatné poruseni Smiouvy.
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Priloha €. 5 Opravnéné osoby a seznam subdodavatell

OPRAVNENE OSOBY A SEZNAM PODDODAVATELU
Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Bc. Jan Kolaf, mistostarosta

Adresa Nam. Miru 20/600, Praha 2, 120 00
E-mail jan.kolar@praha2.cz
@Telefon 236 044 111

ve veécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Petr Stépan

Adresa Nam. Miru 20/600, Praha 2, 120 00
E-mail petr.stepan@praha2.cz
Telefon 236 044 225

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Ing. Petr St&pan, Ing. Milo$ Zugler

Adresa Nam. Miru 20/600, Praha 2, 120 00
E-mail petr.stepan@praha2.cz, milos.zugler@praha2.cz
Telefon 236 044 225, 236 044177
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Za Zhotovitele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon
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Seznam poddodavatelt:

Bez poddodavatell
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Pfiloha €. 6.. PoZzadavky na zajisténi kybernetické bezpeénosti

POZADAVKY NA ZAJISTENI KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

Za ucelem povinnosti stanovenych Objednateli jakoZto povinné osobé VKB, je Zhotovitel povinen
nad ramec povinnosti stanovenych Smlouvou plinit nize uvedené povinnosti zejm. sou€innostniho
a bezpec€nostniho charakteru dle této Pfilohy €. 6 Smiouvy.

Zhotovitel je povinen plnit relevantni povinnosti v rozsahu a zpiisobem, aby byl naplnén tcel pravni
Upravy bezpecénostnich opatfeni, kybernetickych bezpecnostnich incidentd, reaktivnich opatfeni,
naleZitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat ve vztahu k povinnostem, které
tato pravni uprava stanovuje Objednateli jakozto povinné osobé dle predpisu z oblasti
kybernetické bezpeénosti, a to i v pfipadé zmény pfislusné pravni upravy. V takovém pfipadé je
Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele pfiméfenou soucinnost i nad ramec povinnosti
stanovenych v této Priloze €. 6 Smlouvy, avSak vzdy pouze za ucelem zajisténi plnéni povinnosti
Zhotovitele z oblasti kybernetické bezpeénosti ve smyslu shora uvedeného.

1. Systém fizeni bezpecnosti informaci

1.1. Zhotovitel se bude v rozsahu poskytovani PInéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 3 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Zhotovitel zavazuje
v rozsahu poskytovani PInéni na své strané:

1.1.1. prosadit bezpe€nostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpeceni dat
a informaci, jez mohou byt vytvafeny a zpracovavany na strané Zhotovitele pfi
poskytovani PInéni dle Smlouvy;

1.1.2. na zakladé bezpecnostnich potfeb a vysledkl hodnoceni rizik zavést pfislusna
bezpecnostni opatfeni v rozsahu poskytovanych PInéni dle Smlouvy, monitorovat je
a vyhodnocovat jejich ucinnost;

1.1.3. vést zdznamy o vytvareni a zpracovani dat a informaci v rozsahu poskytovanych
PInéni dle Smlouvy, zaznamenavat veSkeré podstatné okolnosti souvisejici se
zajisténim bezpelnosti téchto dat a informaci a na vyzadani tyto zaznamy
Objednateli zpfistupnit;

1.1.4. stanovit a udrzovat aktualni bezpecnostni politiku, ktera bude pokryvat
zabezpeceni dat a informaci, jezZ mohou byt vytvafeny a zpracovavany na strané
Zhotovitele pfi poskytovani PInéni dle Smlouvy, pfi¢emz bezpecnostni politika musi
obsahovat hlavni zasady, cile, bezpe€nostni potfeby a prava a povinnosti ve vztahu
k Fizeni bezpecénosti informaci; a

1.1.5. stanovit a udrzovat aktualni opatfeni bezpec¢nosti ve formé procesu a technologii,
které zajistuji naplnéni bezpe&nostni politiky.
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2. Rizeni aktiv

2.1. Zhotovitel se bude v rozsahu poskytovani PInéni dle Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 4 VKB, které musi splnit Objednatel.

2.2. MinimaIné se Zhotovitel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na své strané stanovit a
udrzovat rozsah a seznam aktiv vyuzivanych pro plnéni této Smlouvy (aktivy se rozumi
napf. data a informace k pfredmétu pInéni dle této Smlouvy, systémy ICT, moduly, HW
prvky - infrastruktura hlasové a datové komunikace, aplikace, databaze, servery, ulozistg,
koncova zafizeni — pracovni stanice typu osobni poCita¢ nebo notebook, mobilni koncova
zafizeni — pfenosna zafizeni typu telefon, tablet, notebook, netbook, PDA, apod.), a tato
aktiva strukturované popsat a Objednateli predlozit do tficeti (30) dnd od nabyti uc¢innosti
této Smlouvy a nasledné na vyzadani, a to po celou dobu trvani Smlouvy a do dvou (2)
let po jejim ukonceni.

3. Rizeni rizik
3.1. Zhotovitel se bude v rozsahu poskytovani PInéni dle této Smlouvy aktivné podilet na

splnéni povinnosti uvedenych v § 5 VKB, které musi spinit Objednatel. Minimainé se
Zhotovitel zavazuje v rozsahu poskytovanych PInéni na sveé strané:

3.1.1. fidit vlastni rizika, ktera mohou ovlivnit poskytovani PInéni dle Smlouvy; a

3.1.2. v minimalnim intervalu 1x ro¢né vytvofit a pfedloZit Zpravu o fizeni kybernetickych
rizik, ktera bude minimalné pokryvat:

a. vyhodnoceni stavu kybernetické bezpecnosti za hodnoceny rok;

b. identifikaci a hodnoceni rizik s vazbou na pfedmét pinéni;

C. realizovana bezpelnostni opatfeni;

d. nepokryta bezpec€nostni rizika a navrh opatfent;

e. vyhodnoceni bezpecnostnich udalosti a incidentl; a

f. aktualni stav souladu Zhotovitele s témito Kybernetickymi pozadavky.

4. Organizacni bezpeénost

4.1. Zhotovitel se bude v rozsahu poskytovani PInéni dle Smlouvy aktivné podilet na spinéni
povinnosti uvedenych v § 6 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Zhotovitel
zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na své strané:

4.1.1. Jmenovat nejpozdéji do péti (5) dnu po uzavfeni této Smlouvy odpovédnou
kontaktni osobu pro potfeby zajisténi plnéni téchto Kybernetickych pozadavku
a souvisejici komunikaci mezi smluvnimi stranami (dale také jen ,Kontaktni osoba“).
Kontaktni osobu sdéli Zhotovitel pisemné Objednateli v téze Ihaté. Objednatel
stanovuije, ze ureni Kontaktni osoby pro bezpeénost na strané Zhotovitele nema
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dopad na ustanoveni ¢l. 16 Smlouvy tykajici se odpovédnych osob ve vécech
smluvnich a technickych.

4.1.2. Vyuzivat pro poskytovani PInéni pouze opravnénych osob, které byly fadné
seznameny pfislusnymi ustanovenimi internich fidicich aktd Objednatele a maji
ovéfenou kvalifikaci, znalosti a zkuSenosti k fadnému poskytovani PInéni.

Rizeni dodavatelt

5.1. Zhotovitel se bude v rozsahu poskytovanych PInéni dle této Smlouvy aktivné podilet na
splnéni povinnosti uvedenych v § 8 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimainé se
Zhotovitel zavazuje v rozsahu poskytovanych PInéni na sveé strané:

5.1.1. wyuzZiva-li pfi poskytovani PInéni poddodavatele, zajistit adekvatni dodrzovani
Kybernetickych pozadavku rovnéz ve smluvnich vztazich se svymi poddodavateli,
pficemz tuto skute€nost se Zhotovitel zavazuje dolozit Objednateli do deseti (10) dnd
od uzavieni Smlouvy nebo schvaleni Analyzy rozvojového pozadavku, na jehoz
plnéni se budou poddodavatelé podilet, pisemnym prohladenim o dodrzovani
Kybernetickych pozadavkl u svych poddodavatell; a

5.1.2. pokud pfi poskytovani PInéni dochazi ke zpracovani osobnich udajd, zajistit nad
ramec ¢€l. 18 Smlouvy uzavieni samostatnych smluv (tj. smluv se svymi
poddodavateli, zaméstnanci a pfipadnymi dalSimi osobami podilejicimi se na
poskytovani plnéni ztéto Smlouvy) ve smyslu pfislusnych ustanoveni pravnich
predpisu.

Bezpecnost lidskych zdrojl

6.1. Zhotovitel se bude v rozsahu poskytovani PInéni dle Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 9 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Zhotovitel
zavazuje v rozsahu poskytovanych PInéni na své strané:

6.1.1. zajistit, aby Kontaktni osoba nejpozdéji do tficeti (30) dnd od uzavieni Smlouvy
potvrdila pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani PInéni
za stranu Zhotovitele byly prokazatelné seznameny s témito Kybernetickymi
pozadavky a pfislusnymi ustanovenimi internich Fidicich aktl Objednatele;

6.1.2. dodrzovat pfislusna ustanoveni internich fidicich aktd Objednatele v rozsahu,
v jakém byl s témito akty seznamen, pfiemz prokazatelnym seznamenim je Skoleni
pracovnikll Zhotovitele zajisténé Objednatelem, protokolarni &i elektronické predani
pFislusné dokumentace nebo Objednatelem zajistény pfistup na sdilené ulozisté
obsahujici pfislusné interni akty fizeni;

6.1.3. v pfipadg, Ze je soucasti PInéni sluzba dohledu nad PInénim, definovat a naplnit
role a odpovédnosti pro monitoring sité a zafizeni v rozsahu pfedmétu pinéni; a
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6.1.4. zaijistit, aby osoby podilejici se na poskytovani PInéni Objednateli v prostfedi nebo
s prostfedky Objednatele, a to i tehdy, pokud jsou prostfedky Objednatele pouzivany
mimo jeho prostredi:

a. pro uloZeni a sdileni dat a informaci Objednatele vyuzivaly pouze k tomu
schvalené prostfedky (aktiva);

b. neukladaly ani nesdilely data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici
dobrym mravim nebo poskozujici jméno Objednatele;

C. Nestahovaly, nesdilely, neukladaly, nearchivovaly ani neinstalovaly datové
a spustitelné soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo Autorskym
zakonem;

d. nenavstévovaly internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem;

e. nerealizovaly pokusy o neautorizovany pfistup ke zdrojim Objednatele ani ke

zdrojam jinych subjekt(;
f. nerealizovaly pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné neopravnéné zasahy

do prostfedkll Objednatele, a to ani v pfipadé, kdy jim byl prostfedek
Objednatele svéfen do spravy; a

g. nepodilely se s prostiedky Objednatele na Sifeni spamu ani Skodlivého
softwaru.

6.2. Zhotovitel si je védom, Zze sou€asti podminek pro ziskani pfistupu ke zdrojum a aktivim
Objednatele je na strané Objednatele zpracovani osobnich udaji pracovnikd Zhotovitele,
ktefi se podileji na zajisténi PInéni. Pokud nebude Objednateli umoznéno osobni Udaje
dotéenych pracovnikll Zhotovitele v ramci plnéni Smlouvy zpracovat, nebude témto
pracovnikim umoznén zadny pfistup ke zdrojim Objednatele.

7. Rizeni provozu a komunikaci

7.1. Zhotovitel se bude v rozsahu poskytovani PInéni dle Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 10 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Zhotovitel
zavazuje v rozsahu poskytovani PInéni na své strané:

7.1.1. zajistit bezpe€ny provoz informacniho systému a infrastruktury vyuzivané pro
poskytovani PInéni;

7.1.2. na vyzadani poskytnout Objednateli pfehled, report, ¢i jinou adekvatni informaci
o bezpe€nostnich opatfenich zavedenych na svém informa¢nim systému
a infrastrukture; a
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7.1.3. zajistit, Ze pro poskytovani PInéni budou vyuzivany pouze aplikace a technologie,
které jsou v souladu s platnou ¢eskou a evropskou legislativou, pfedevsim s ohledem
na licenni podminky a Autorsky zakon.

Rizeni zmén
8.1. Zhotovitel se bude v rozsahu poskytovani PInéni dle Smlouvy aktivné podilet na splnéni

povinnosti uvedenych v § 11 VKB, které musi spinit Objednatel. Minimalné se Zhotovitel
zavazuje v rozsahu poskytovani PInéni na své strané:

8.1.1. pfiméfené reagovat na zmény na strané Objednatele a upravit na své strané
technicka a organizaéni opatfeni tak, aby odpovidala novému stavu po provedeni
zmény; a

8.1.2. aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmény.
Rizeni pristupu
9.1. Zhotovitel se bude v rozsahu poskytovani PInéni dle Smlouvy aktivné podilet na splnéni

povinnosti uvedenych v § 12 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Zhotovitel
zavazuje v rozsahu poskytovani PInéni na své strané:

9.1.1. pfidélovat opravnéni svym jednotlivym pracovnikiim ve smyslu opravnéni k vykonu
Cinnosti tak, aby byla minimalizovana rizika nezadouciho pfistupu k aktivim
Objednatele;

9.1.2. zaijistit, aby udéleny pfistup nebyl sdilen vice osobami za stranu Zhotovitele, pokud
sdileny pfistup nevyZaduje vyuZzivana technologie, pfi¢emz v takovém pfipadé musi
Zhotovitel vést evidenci vyuzivani sdilenych pfistupl a tuto na vyzadani predlozit
Objednateli kdykoli v prabéhu trvani Gc¢innosti této Smlouvy a dva (2) roky po
ukonéeni jeji platnosti;

9.1.3. stanovit v pozadavku na pfistup rozsah dat/informaci, sluzby, ucelu, pro které je
pfistup k systému ICT Objednatele poZzadovan a Casovy udaj o délce platnosti
pfistupu (napf.: na dobu neurcitou / 1 rok / 1 mésic / 1 den);

9.1.4. zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani PInéni a majici pfistup
k informacnim aktivim Objednatele chranily autentizacni prostfedky a udaje a nikdy
neposkytovaly neautorizovany pfistup dalSim osobam; a

9.1.5. prubézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a potfebu pfistupu, jak
fyzického, tak i logického, u vSech osob na strané Zhotovitele, které pfistupuji do
prostiedi Objednatele.
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9.2. Zhotovitel bere na védomi, Ze:

9.2.1. pfistup k systému ICT je mozné povolit pouze fyzické identité zaméstnance
Zhotovitele / poddodavatele Zhotovitele, a to na zakladé pozadavku Zhotovitele na
pristup;

9.2.2. pfidéleni opravnéni zaméstnanci Zhotovitele musi byt Fizeno principem

nezbytného minima a neni narokové; a

9.2.3. v pripadé neuspéSnych pokusl o autentizaci uzZivatele (osoby za stranu
Zhotovitele) maze byt pfislusny ucet zablokovan a feSen jako bezpecnostni incident
a mohou byt uplatnény pfisludné postupy zvladani bezpecnostniho incidentu (napf.
okamzité zruseni pfistupu k informacnim aktivim Objednatele).

10. Akvizice, vyvoj a udrzba

10.1. Zhotovitel se bude v rozsahu poskytovani PInéni dle Smlouvy aktivné podilet na
splnéni povinnosti uvedenych v § 13 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se
Zhotovitel zavazuje v rozsahu poskytovani PInéni na své strané:

10.1.1. zaijistit bezpecnou implementaci, inovaci, aktualizaci a testovani technologii, které
jsou pfedmétem pInéni; a

10.1.2. pfedat Objednateli dokumentaci minimalné v nasledujicim rozsahu:

a. dokumentaci vSech bezpecnostnich nastaveni, funkci a mechanismu;
b. dokumentaci obsahuijici popis autorizacniho konceptu a opravnéni; a
C. dokumentaci obsahuijici instalacni a konfiguracni postupy.
10.2. V pfipadé, Zze poskytované PInéni dle Smlouvy zahrnuji vyvoj softwaru, zavazuje

se Zhotovitel:

10.2.1. dodrzovat a implementovat nejlepSi praktiky pro bezpecny vyvoj softwaru
definované na zakladé smluvniho vztahu;

10.2.2.na vyzadani umoznit Objednateli provedeni auditu provadéného nebo
provedeného plnéni, pfedlozit Objednateli vyvijeny kod SW a vystupy z provedeného
codereview (automatizované prostfednictvim bezpecnostniho nastroje i manuainé),
po jeho dokon&eni, pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak, a to zejména za
ucelem ovéreni skutecnosti, zda Zhotovitel postupuje i postupoval pfi poskytovani
pInéni v souladu se Smlouvou a témito Kybernetickymi pozadavky;

10.2.3. poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez
zbyte€ného odkladu pozadovanou soucinnost na provedeni bezpecnostniho
testovani v prlibéhu vyvoje softwaru &i kdykoli po jeho predani;
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10.2.4. zaijistit, Ze PInéni bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné potfebné
pro fadné provozovani softwaru a/nebo které jsou specifikovany vyslovné ve
Smlouvé (zejména, Ze software nebude obsahovat Zadné nepotfebné komponenty,
Zadné programové vzorky apod.);

10.2.5. pokud je soucasti PInéni i instalace operaéniho systému pfipadné softwaru tfetich
stran, zajistit v prabéhu jeho instalace, Zze budou pouzity pfedepsané verze téchto
produkttl kompatibilni a funkéni v prostfedi Objednatele;

10.2.6. zajistit bezpecnost testovaciho prostfedi u Zhotovitele a ochranu poskytnutych
testovacich dat Objednatelem;

10.2.7. zajistit, Ze do produkéniho prostfedi Objednatele bude dodan jen pfedmétem
Smlouvy specifikovany kompilovany, respektive spustitelny kdd a dal$i nezbytna data
pro provozovani PInéni;

10.2.8. zajistit, Ze v ramci poskytovaného PInéni bude dodavany software:
a. v souladu s bezpecnostnimi politikami a standardy Objednatele;

b. otestovan na soulad s bezpecnostnimi politkami Objednatele (plati pro
Zhotovitele, pokud byl s takovymi bezpecnostnimi politikami seznamen);

10.2.9. instalovat software pouze na zakladé Objednatelem pfedem schvalenych
migrac¢nich postup(; a

10.2.10. nevyvijet, nekompilovat a nesifit v prostfedi Objednatele programovy kéd,
ktery ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni dostupnosti, divérnosti nebo integrity
nebo neautorizované €i nelegalni ziskani dat a informaci.

11. Zvladani kybernetickych bezpeénostnich udalosti a incidentd

11.1. Zhotovitel se bude v rozsahu poskytovani PInéni dle Smlouvy aktivné podilet na
splnéni povinnosti uvedenych v § 14 VKB, které musi spinit Objednatel. Minimalné se
Zhotovitel zavazuje v rozsahu poskytovani PInéni na své strané:

11.1.1. stanovit a popsat na své strané Cinnosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci
vedouci k rychlému a u¢innému zvladani bezpe€nostnich incidenty;

11.1.2.bez zbyteCného odkladu hlasit Objednateli v8echny bezpecnostni udalosti
a incidenty s potencialnim negativnim dopadem na Objednatele, a to stanovenym
komunikacnim kanalem nebo prostfednictvim Kontaktni osoby;

11.1.3. vyhodnocovat informace o bezpe€nostnich incidentech a uchovavat je pro budouci
pouziti s ohledem na pozadavky platné Ceské a evropskeé legislativy;
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11.1.4. v pfipadé vzniku bezpe€nostni udalosti a nasledného zvladani a vyhodnocovani
bezpecnostniho incidentu a/nebo v pfipadé podezieni na bezpecnostni incident
poskytnout Objednateli aktivni soucinnost a relevantni informace o podezielém
zafizeni €i osobé na strané Zhotovitele;

11.1.5. bez zbyte¢ného odkladu a po dohodé s Objednatelem realizovat opatfeni
pozadovana Objednatelem v dohodnutych terminech ke snizeni dopadu
bezpecnostniho incidentu nebo zamezeni pokraCovani incidentu; a

11.1.6. spolupracovat pfi analyze pficin bezpe¢nostniho incidentu a navrhnout opatfeni s
cilem zamezit jeho opakovani v pfipadé, Ze Zhotovitel bezpecCnostni incident
zapfricinil nebo se na jeho vzniku podilel.

11.2. Zhotovitel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpeénostniho incidentu &i jiny
disledek poruseni Kybernetickych pozadavku, jehoz pfi¢ina je na strané Zhotovitele,
nebude posuzovan jako okolnost vylucujici odpovédnost Zhotovitele za prodleni s fadnym
a v€asnym plnénim pfedmétu Smlouvy a nebude divodem k jakékoli nahradé pfipadné
ujmy Zhotoviteli &i jiné osobé& ze strany Objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné
odpovédnosti Zhotovitele za prodleni obsazena ve Smlouvé nejsou timto ustanovenim
dotéena.

12. Rizeni kontinuity éinnosti

12.1. Zhotovitel se bude v rozsahu poskytovani PInéni dle Smlouvy aktivné podilet na
spInéni povinnosti uvedenych v § 15 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se
Zhotovitel zavazuje v rozsahu poskytovani PInéni na své strané:

12.1.1. zaijistit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potfebné k poskytovani PInéni;
a

12.1.2. pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle sjednané
urovné Plnéni.

13. Kontrola a audit

13.1. Zhotovitel se bude v rozsahu poskytovani PInéni dle Smlouvy aktivné podilet na
splnéni povinnosti uvedenych v § 8 a § 16 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné
se Zhotovitel zavazuje v rozsahu poskytovani PInéni poskytnout adekvatni soucinnost pfi
vykonu kontroly Objednatele ze strany Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informaéni
bezpec€nost dle § 23 ZKB.

14. Fyzicka bezpeénost
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14.1. Zhotovitel se bude v rozsahu poskytovani PInéni dle Smlouvy aktivné podilet na
splnéni povinnosti uvedenych v § 17 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se
Zhotovitel zavazuje v rozsahu poskytovanych PInéni na své strané:

14.1.1. dodrzovat provozni fady budov (rezimova opatfeni) a vyuzivanych prostor,
zejména pak v oblasti fyzické ochrany bezpecnostnich zén, kde jsou umistény aktiva
systému ICT, anebo datové nosice; a

14.1.2. v rozsahu poskytovani PInéni zajistit fyzické zabezpec&eni, zejména oznaceni,
uchovani a likvidaci, instalacnich, zaloznich nebo archivnich médii a dokumentace
v souladu s klasifikaci aktiv Objednatele, pokud s ni byl Zhotovitel seznamen.

15. Bezpeénostni nastroje

15.1. Zhotovitel se bude v rozsahu poskytovani PInéni dle Smlouvy aktivné podilet na
splnéni povinnosti uvedenych v §18 az § 27 VKB, které musi spinit Objednatel.
Minimalné se Zhotovitel zavazuje v rozsahu poskytovanych Plnéni na své strané:

15.1.1. realizovat bezpec€nostni opatfeni pro odstranéni nebo blokovani sitoveho
spojeni/sitovych spojeni, které/ktera neodpovidaji pozadavkim na ochranu integrity
komunikacni sité;

15.1.2. realizovat pfistup z mobilniho zafizeni do prostfedi Objednatele pouze
prostifednictvim zabezpe€eného pfipojeni virtualni privatni sité (VPN) nebo zvolit
adekvatni technické opatfeni;

15.1.3. pfipojovat do prostfedi Objednatele pouze ta sitova zafizeni (switch, pfistupovy
bod wifi, router, hub apod.), ktera prosla schvalovacim procesem a jejich pfipojeni
bylo schvaleno opravnénou osobu ve vécech technickych na strané Objednatele
uréenou v této Smlouve;

15.1.4. bez zbyte¢ného odkladu deaktivovat vSechna nevyuzivana zakonceni sité anebo
nepouzivané porty aktivniho sitového prvku, ktery je v rozsahu poskytovani Plnéni a
je ve spravé Zhotovitele;

15.1.5. na aktiva Objednatele neinstalovat a nepouzivat v prostfedi Objednatele tyto typy
nastrojl, pokud nejsou soucasti PInéni:

a. Keylogger — software nebo hardware, ktery neautorizované zaznamenava
stisky klaves s cilem narusit davérnost zadavanych dat a informaci;

b. Sniffer — software nebo hardware umozniujici odposlouchavani sitového
provozu;
C. Analyzator zranitelnosti (scanner zranitelnosti) — softwarovy nebo hardwarovy

nastroj umoznujici vyhledavani zranitelnosti systémd ICT, detekovani
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dostupnych sitovych PInéni a portl, bézicich procest, bézicich aplikaci a jejich
verzi apod.;

Backdoor — skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery umoznuje obejiti
schvalenych autentizaénich procedur, instalovany s cilem budouciho
snadnéjsiho a neautorizovaného pfistupu do systému ICT;

Malware a jiny Skodlivy software, ktery naruSuje, obchazi ¢i jinak omezuje
bezpecnostni opatfeni v prostfedi Objednatele;

15.1.6. pfipojovat do prostfedi Objednatele pouze zafizeni ICT, ktera jsou chranéna proti

malware a jinému 3kodlivému softwaru, pokud to jejich technologie umoZzhiuje;

15.1.7. pribézné zaznamenavat a uchovavat data o provozu zafizeni ICT (provozni

a lokalizaéni udaje) v rozsahu poskytovani PInéni a v souladu s pozadavky platné
Ceské a evropskeé legislativy;

15.1.8. na vyzadani poskytnout Objednateli report obsahujici vysledky monitorovani

veSkerych uzivatelskych a administratorskych aktivit a jinych udalosti v rozsahu
poskytovani PInéni dle Smlouvy, a to po celou dobu trvani Smlouvy a do dvou (2) let
po jejim ukonceni;

15.1.9. zajistit sbér informaci o provoznich a bezpecnostnich ¢innostech v rozsahu

poskytovani PInéni dle Smlouvy a ochranu ziskanych informaci pfed jejich
neopravnénym ¢tenim nebo zménou;

15.1.10. pro on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii

implementovat TLS/SSL certifikaty s cilem zajistit jejich dlvérnost, integritu a identitu
komunikujicich protistran; a

15.1.11. veskeré neverejné informace poskytnuté Objednatelem chranit vhodnym

15.2.
s Zhotovitelem naruSuje chod PInéni, mize byt toto spojeni ihned ukonceno bez

15.3.
v prostfedi Objednatele jsou monitorovany a vyhodnocovany v rozsahu poskytovani
PInéni avsouladu s internimi dokumenty Objednatele, se kterymi byl Zhotovitel
seznamen.

Sifrovanim a proti neautorizovanému pfistupu, a to zejména na mobilnich zafizenich.

Zhotovitel bere na védomi, ze v pfipadé, kdy technické spojeni Objednatele

pfedchoziho upozornéni, pokud tato Smlouva nestanovi jinak.

Zhotovitel bere na védomi, Ze veSkeré aktivity Zhotovitele a jeho pInéni realizované
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Dolozka

potvrzujici, Ze byly spinény podminky platnosti pravniho tkonu, ve
smyslu ust. § 43 zakona €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve

vevs

znéni pozdéjsich predpist

Zveiejnéno:od / do /

Schvalene odsouhlaseno usnesenim ZME RMC

€. 88 ze dne 17. 2. 2025

vedouci odboru: Ing. Petr Stépan

Nehodici se skrtnéte
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