certero U

Smlouva o poskytovani IT sluzeb
gislo CITS-2016-082

1. Smluvni strany

Zakladni $kola a mate¥skd 3kola Hlugin-Darkovitky, pfispévkova organizace

Jandova 9/7, 748 01 Hluéin-Darkovicky
IC: 75027135
Zastoupena: Mgr. Monika Kamradkova, Feditelka $koly

déle jen Objednatel na strané jedné

Certero IT Solutions s.r.o.

Zamostni 1240/41, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava

IC: 01752499

DIC: CZ01752499

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil C, viozka 56602
Zastoupena: Martin Dudek, jednatel spole¢nosti

dale jen Zhotovitel na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ob¢anského zakoniku tuto Smlouvu.
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3.2,
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4.2.
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2.  Predmét Smlouvy.
PFedmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluzeb pro Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu sprivy poéitacové sité zahrnujici spravu vypoéetni techniky
(hardware), systému a aplikaci (software) definovany v ,Piloze ¢. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb” této Smlouvy.

3. Zplasob a terminy Plnéni
PInéni je poskytovano nasledujicim zptisobem:
- Prostfednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo na pracoviéti Objednatele
- Prostfednictvim hot-line ve formé telefonické podpory
- Prostfednictvim nastroji vzdalené spravy, umozriuji-li to technické prostfedky na strané Objednatele

Detailni popis zplsob, termint, podminek je definovan v Pfiloze & 1 této Smlouvy.

4. Cena za poskytované sluzby, zpusob Ghrady

Za poskytovani IT sluzeb pro Objednatele, dle ¢ldnku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli mésiéni
paudaini odménu stanovenou v celkové wygi

Cena bez DPH 1.500,- K&

V pfipadé prekroceni rozsahu Pfedmétu smlouvy definovaného v Piiloze €.1 této Smlouvy bude price vykondvana
Zhotovitelem ve prospéch Objednatele vylétovana dle hodinové sazby definované v Piiloze &. 1 této Smlouvy.

Sjednana odména bude fakturovdna mési¢né a to za uplynuly mésic.

Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazd4 faktura je splatna ve dvacetijednodenni (21) Ih(té ode dne vystaveni. Pro
pfipad prodleni s tihradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli drok z prodieni ve vy3i 0,05 % z dluzné Eastky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Stranka1z9



4.5.

5.1
S.2.

5:3.

5.4.

6.1.

6.2.

7.1.

1.2

8:1;
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

/

certeroU

Smluvni strany se dohodly, 7e dojde-li v prib&hu pinéni pfedmétu Smlouvy ke zméné zdkonné sazby DPH stanovené pro
piislusné plnéni vyplyvajici z této Smlouvy, je Zhotovitel od okamiZiku nabyti Ucinnosti této zmény zakonné sazby DPH
povinen Uétovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouve.

Cena nahradnich dil&i nebo sluieb poskytovanych tietimi stranami, které jsou potfebné pro zajisténi mimozaruénich oprav
neni soucasti odmeény Zhotoviteli za pInéni této Smlouvy a bude t¢tovana zvIast.

5. Prdva a povinnosti smluvnich stran
Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby.

Zhotovitel je povinen zachovavat mi€enlivost o viech skuteénostech, o kterych se v souvislosti s poskytovanim IT slueb o
Objednateli dozvi.

Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré informace a podklady
nezbytné k Gg¢innému poskytovani IT sluzeb, zejména sluiby sprévy sité a zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych
pracovniki. Objednatel zajisti pfistup k zafizenim vypotetni techniky, pfipadné pfipojeni datovym pfenosem,
zaznamenavani provoznich udélosti dohodnutou formou a jmenovani osoby odpovédné za provoz vypocetni techniky.

Objednatel je povinen fadné a v¢as hradit své zavazky viiéi Zhotoviteli.

6. Odpovédnost za $kodu a vady

Zhotovitel odpovidd Objednateli za 3kodu zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti podle této Smlouvy nebo
povinnosti stanovené obecné zdvaznym pravnim predpisem.

Zhotovitel neodpovidé za 3kodu, kterd Objednateli vznikne v disledku ztraty nebo poskozeni dat s vyjimkou ztraty nebo
poskozeni dat, prokazatelné zplsobenym pinénim této Smlouvy.

7. Prodleni a sankce

Objednatel je v prodleni, jestlize nesplIni fadné a v&as povinnosti dle ¢lanku 5 této Smlouvy. Po dobu prodleni Objednatele
je Zhotovitel opravnén prerusit prace na predmétu plnéni. Terminy pinéni Zhotovitele se prodluzuji o dobu tohoto prodleni.

Nebude-li cena plnéni uhrazena ani do deseti dnii po dorugeni pisemné upominky Zhotovitele, je Zhotovitel opravnén
prerusit plnéni aZ do data pfipsdni dluZné &astky na icet Zhotovitele.

8. Zavérefna ustanoveni
Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu neuréitou od 01. 11. 2016.

Ukonéit Smlouvu Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo i Zhotovitele i bez udani divodu
s 60 denni vypovédni Ihtou, ktera poéne béZet prvnim dnem mésice nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi.

Vzajemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vypofadat nejpozdéji do 15 dnu ode dne
skonceni jeji platnosti.

Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzaviit mezi smluvnimi stranami zvlastni Smlouvy o jinych sluzbdach s
individualné stanovenymi podminkami.

Obsah Smlouvy mGze byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran a to vidy jen pisemnymi dodatky.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné podepsanych smluvnimi stranami, z nichZ kazdd smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

Smlouva nabyva G¢innosti dnem 01. 11. 2016.
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9. Prilohy
Nedilnou sou&asti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb
Pfiloha & 2 - Kontaktni tdaje a mista pInéni

Ptiloha & 3 — Véeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

V Ostravé dne .......0..... 2016

Zhotovitel

- .
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Pfiloha ¢&. 1 - Specifikace a rozsah podporovanych a poskytovanych sluieb

Specifikace podporovanych &innosti

podpora hardware:

- Servery

- Poditace

- Notebooky

- Tablety

- Smartphony

- Monitory

- Zdlozni zdroje

- Tiskdrny

- Skenery

- Dataprojektory

- Interaktivni tabule

- Aktivni i pasivni prvky sité LAN / WAN / Wi-Fi
- Elektrické rozvody nizkého napéti
- Zabezpecovaci technika

- Kamerové systémy

- Audio technika

- Telefonni systémy

- Dochazkové systémy

podpora software:

- Operacni systémy Microsoft platformy

- Operacni systém xOS a i0S spoleénosti Apple
- Operacni systém Android

- Operacni systémy Linux platformy

- Kancelarsky balik Microsoft Office

- Postovni servery Microsoft Exchange a Kerio Connect
- Antivirové a antispamové systémy

- Ugetni a evidenéni systémy

- Informacni systémy

- Kamerové systémy

- Databazové systémy

- Virtualizace — VMware, hyper-V

- Zalohovaci a archivaéni systémy

- Webové aplikace

- Aplikace komunikujici se Statni spravou

- Aplikace podporujici interaktivni technologie

Strdnka4z9
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Rozsah poskytovanych sluzeb v rdmci Smlouvy za mésiéni pausalni poplatek

Zhotovitel se zavazuje na zdkladé této smlouvy poskytovat Objednateli sluzby spojené s Gdrzbou pocitatové sité Objednatele a
Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit Uplatu. Pro Géely této smlouvy jsou za sluzby spojené s idrzbou pocitacové sité
Objednatele povazovany zejména nasledujici diléi ¢innosti:

- Garance zahajeni feSeni pozadavku do 24 hodin od nahldseni ¢i zjisténi zdvady 7 dni v tydnu v ¢ase od 7:00 do 18:00
- Hot-line telefonickd podpora 7dni v tydnu / 24 hodin denné
- Poskytnuti odbornych konzultaci v sidle spole¢nosti Objednatele
- Evidence a sprava incident management
- Udrzovani aktualni technické dokumentace
- Sprava licenéniho pokryti SW vybaveni Objednatele
- Moinost zapujceni VT po dobu opravy
- Re3eni servisnich pozadavki vzdalenym pFistupem na zafizeni Objednatele
- Sprava zdlohovani a kontrola integrity zéloh
= kontrola provadénych zdloh

= kontrola komunikace se zaloZnimi zdroji a provadéni kalibraci zéloznich zdrojtl
- On-line monitoring serverové a patefni infrastruktury
- Sprava serverovych OS a aplikaci
= patch management
= kontrola HW a SW stavu server(
= feseni pred-poruchovych stavi
=  feSeni poruch
= opravy nebo zprostfedkovani opravy servertl
= technickd podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci
= upgrade SW aplikaci nebo zprostfedkovani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou spoleénosti
= management uZivatelskych uctl
- Sprava koncovych stanic PC, NB a terminaly
= technickad podpora koncovym uzivatelim
= patch management
= feseni problémd HW i SW typu
= opravy nebo zprostfedkovani opravy koncového zafizeni
- Sprava tiskového prostredi
=  patch management
= opravy tiskdren nebo zprostfedkovani oprav
= doddvky spotfebniho materidlu
- Sprava aktivni a pasivni sité LAN/WAN/WLAN
= patch management
= bezpecnostni kontroly
= diagnostiky zavad a opravy
- Sprava a Udriba domén druhého fddu a webhostingu Objednatele.
- Sprava a administrace cloudovych (hostovanych) sluzeb, zejména Office 365
- Zhotovitel se zavazuje véas navrhovat Objednateli Gpravy a vylep3eni IT siti, hw a sw (déle jen IT) tak, aby
Objednatel mohl udriovat své IT prostfedky v naleZitém stavu, odpovidajicim drovni rozvoje IT technologii v CR,
resp. v EU. Navrhy bude predkladat tak, aby byly ekonomicky a technicky pfizpisobeny stavu IT u Objednatele.
- Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost pfi reSeni poZadavki Objednatele, zejména sou€innost se
spravci SW aplikaci a poskytovatelem internetového pfipojeni Objednatele a s navazujicimi subdodavateli.
- Zhotovitel se zavazuje poskytovat veskeré €innosti spojené s udribou ICT prostiedi Objednatele definované touto
smlouvou a provadéné vzdalenou spravou, provadét v rdmci mésicniho pausalniho poplatku.
- Zhotovitel se zavazuje odstranit veskeré zavady vzniklé v ICT prostredi Objednatele definované touto smlouvou v
misté pInéni, pokud neni mozno takovou zavadu odstranit vzdalené a to v rdmci mési¢niho pausalniho poplatku.
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Ceny praci nad rdmec smlouvy:

Ceny praci nad ramec smlouvy jsou smluvni a vychézeji vidy z nabidky a nasledné objednavky.
Orientaéni maximalni ¢astky jsou definovany hodinovou sazbou a rozdéleny podle narocnosti.

- Fedeni pozadavkd HW i SW charakteru serverovych a sitovych technologii - 500,-Ké/hod
- Fefeni HW i SW poZadavki tykajicich se koncovych zafizeni - 500,-Ké/hod

- Doprava do mista plnéni — 400,-K&/ks
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