D. ORTEX spol. s r.0. IC: 00529745
. Resslova 935/3 DIC: CZ00529745
500 02 Hradec Krélové

L iy

DODATEK¢C. 1
ke smlouvé o dilo o poskytovani sluzeb ¢. SZS/17/R0009/277
ze dne 14. 3. 2017

Zhotovitel: ORTEX spol. s r.o.
se sidlem Hradec Kralové, Resslova 935/3, PSC 500 02

Zastoupend: Ing.Janem Varikem, jednatelem

IC (DIC): 00529745 (CZ00529745)
Spolecnost je zapsana v OR rejstriku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové,
oddil C, vlozka 38.

Objednatel: = Mésto HoraZdovice

se sidlem v HoraZd'ovicich, Mirové namésti 1, PSC 341 01
Zastoupené:  Ing. Michaelem Formanem, starostou mésta
IC (DIC): 00255513 (CZ00255513)

uzaviraji tento dodatek, kterym se
Smlouva o dilo o poskytovdni sluzeb é. SZS/17/R0009/277 uzaviend dne 14. 3. 2017 upravuje takto:

1) Ptiloha €. 1 smlouvy - ,Specifikace sluzeb” se nahrazuje novym znénim.
2) P¥iloha €. 2 smlouvy - ,,Cenik sluzeb” se nahrazuje novym znénim.

Obé vyse uvedené prilohy jsou nedilnou soucasti tohoto dodatku.

Ostatni ujednani smlouvy o dilo citované v zahlavi tohoto dodatku se neméni.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma stranami a ucinnosti dnem 01.03.2025.

V ptipadé, Ze bude smlouva vyhotovena v listinné podobé, bude vyhotovena ve dvou vyhotovenich, po jednom pro
kazdou smluvni stranu.

za zhotovitele: 05.03.2025 za objednatele:

Ing. Jan Vanék, jednatel Ing. Michael Forman, starosta




Priloha ¢. 1 - Specifikace sluZeb

Typ

v Oblast sluzeb
sluzby

Sluzba a jeji popis

Cena v K¢ bez DPH

Servisni
sluzby
resp.

ROZSIRENA
PODPORA

v s

Placena pausalem

SluZba "Hot-line 2. Groven" zahrnuje ze sidla zhotovitele telefonicky

v pracovni dobé od 7.00 do 17.00 hodin:

- prfijem pozadavkd na IS/IT, rozbor situace a ndvrh feseni,

- organizacni a systémové poradenstvi pro oblast ndmi dodaného
aplikaéniho software, zakladniho software, databazi, operacnich systéma
(dle Port listu zhotovitele) nebo nami dodaného HW k zabezpeceni piné
provozuschopnosti IS.

Tato sluzba se sjedndva v konkrétnim ¢asovém rozsahu maximalné 1 hod
mésicné.

Sluzba ,,Sprava, podpora a rozvoj IS/IT* zahrnuje:

= Konzultaéni a podpUrnou ¢innost pro sjednany rozsah IS/IT.

= Redeni probléma IS/IT provadéné na vyzadéni zastupcem objednatele.
= Instalace aktualizaci IS provadéné na vyzadani zastupcem objednatele.

Tato sluzba zahrnuje ¢innosti vykondvané prostiednictvim e-mailu, telefonu,
vzddleného pfipojeni nebo prfimou osobni Ucasti a bude vykonavana v rozsahu
2 hodiny mésicné.

CELKEM

3935,- K¢
mésicné

Mimopausalni

Objednané
servisni sluzby

Ostatni sluzby poskytované na zakladé samostatnych objednavek, souhrnné
nazyvané ,Jednorazové objednané sluzby“ zahrnuji sluzby mimo ramec vyse
uvedenych smluvné sjednanych pausalnich sluzeb, a to zejména ad hoc
poradenstvi k provoznim problémdm uZivatell, provadéni zmén nastaveni
SW (customizace, programovani), sprava a rozvoj informacnich systému a
technologii (déle jen IS/IT), analytické, Skolici a dalsi souvisejici ¢innosti
prostfednictvim e-mailu, telefonu, vzdaleného pfipojeni nebo pfimou osobni
ucasti.

1 650,- K¢/hod

Ke dni uzavfeni této smlouvy ¢ini sazba dle aktualniho Ceniku sluzeb:

Pozn.:

1. Ke dniuzavienitéto smlouvy nédklady na cestovni vydaje ¢ini 11,- K¢/km za cestovné a 300,- K¢/hod za ndhradu ¢asu

straveného na cesteé.

2. Uvedené ceny nezahrnuji DPH. DPH bude Uc¢tovano dle platné sazby ke dni uskuteénéni zdanitelného pInéni.




Priloha ¢. 2

ORTEX spol. s r.o. IC: 00529745

U. Resslova 935/3 DIC: CZ00529745
‘ 500 02 Hradec Kralové

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, odd.
C, vlozka 38.

CENIK

SLUZBY

Platnost: od 1. 1. 2025

Timto cenikem se rusi platnost ceniku ze dne 1. 1. 2022

ORTEX spol. s r. o. (dale jen ,,ORTEX")
Resslova 935/3

500 02 Hradec Kralové

E-mail:

Help Desk (tickety)

Recepce:

Obchod:

Hot line 1. Urovné 7.00 — 17.00:

Hot line 2. Grovné 7.00 — 17.00: XXX XXX XXX

.... toto telefonni Cislo je pridéleno v uzaviené obchodni smlouvé




OBLAST SLUZBA

SLUZBY K DODANEMU SW: UDRZBA + ZAKLADNi PODPORA

> Zapracovani zmén legislativy (update)

Vyvoj ASW dle planu vyvoje ORTEXu (upgrade)

A

Y

Hot-line 1. trovné (zakladni)

RESITELSKY SERVIS ASW | Piistup na Helpdesk

Pravo Gcasti na schizkach uzivateld

Y

Y

Zasilani Aktualit z vyvoje

> Poskytovani ,Zakladniho 3koleni”

JEDNORAZOVE OBJEDNANE SLUZBY

ROZSIRENA PODPORA - SLA

h

Hot-line 2. drovné (poradenstvi, konzultace)

> Pohotovost (garance reakéni doby)
SERVISNI SLUZBY
> Sprava, rozvoj a podpora IS/IT
> Garant
PROJEKTOVE SLUZBY

Y

Analyza a ndvrh

> Instalace, konfigurace, nastaveni

IMPLEMENTACNI SLUZBY

Skoleni

Y

A 4

Vedeni projektu




A. RESITELSKY SERVIS ASW, resp. UDRZBA A ZAKLADNI PODPORA

APLIKACNIHO SOFTWARE

Resitelsky servis ASW k dodanému aplika¢nimu software (dale jen “ASW”), poskytovany na zakladé uzaviené
obchodni smlouvy, garantuje zejména UDRZBU ASW, tedy zapracovani zmén obecné platnych pravnich predpist
(poskytovani UPDATE) a technologicky vyvoj (poskytovani UPGRADE) ASW a dalsi sluzby ZAKLADNi PODPORY

uvedené nize.

TYP | oplast sluzeb
sluzby

Sluzba a jeji popis

Resitelsky
servis ASW
resp.
UDRZBA a
ZAKLADNI
PODPORA

vz

Placena pausalem

Resitelsky servis ASW (resp. Udrzba a zékladni podpora) zahrnuje:

Zapracovani zmén obecné platnych pravnich pfedpist do softwaru véetné distribuce upraveného
softwaru (UPDATE).

o Distribuce upraveného ASW bude v maximalni moZné mite provedena pred terminem ucinnosti
zmén pravnich predpistd. ORTEX mUze tento svij zavazek splnit také umisténim aktualizace
(update) ASW na svych webovych strankach nebo zvefejnénim aktuality na svych webovych
strankach. V aktualité je uveden popis, jak tuto zménu pravniho predpisu provést v ASW
formou nastaveni konfigurace nebo doplnénim ¢iselnik(l. Na tuto aktualitu bude zakaznik
upozornén formou e-mailu generovaného Help Deskem, na ktery se musi zaregistrovat
zastupce zakaznika do 7 dnl po podpisu smlouvy na poskytovani ReSitelského servisu ASW.

Dalsi vyvoj ASW dle planu vyvoje zhotovitele (UPGRADE) spocivajici v poskytovani novych
vyvojovych verzi ASW, véetné prdva na prechod mezi jednotlivymi alternativami ASW, zejména:

o  bez zvyseni ceny pro:

- zménu operacniho systému dle Port listu,
- zménu databaze (uloZeni dat) dle Port listu,
- zménu technologické architektury dodaného ASW (C/S apod.)
o  zazvyhodnénou cenu (rozdil aktualnich cen) pfi nepfetrzitém resitelském servisu pro:
- zvySeni poCtu uzivatell
- zvyseni poctu licenci, komeréni vyuziti
Hot-Line 1. urovné (zakladni) zahrnuje ptijem hlaseni o vyskytu havarijnich stav(i pro poskytovany
ASW. Prijem hlaseni je mozny v zakaznickém portalu https://portal.ortex.cz (vstup pro registrované
uZivatele) pomoci Help Desku ORTEXu nebo telefonicky.
Telefonni Cisla pro Hot-line 1. Uroven jsou: xx v pracovni dny od 7,00 do 17,00 hodin.

E-mailovd adresa pro Hot-line 1. Uroven je: XX

Pravo ucasti na schiizkach uZivateli ASW poradanych ORTEXem.

PFistup na Help Desk (klientska zéna na www.ortex.cz), popf. k dalsim informacnim zdrojim.
Zasilani Aktualit z vyvoje s aktualnimi informacemi o zménach v ASW.

Poskytovani ,,Zakladniho Skoleni“ k ASW uzivatelim v terminech a v mistech vyhlasenych ORTEXem.

POZNAMKY:

1. Resitelsky servis poskytuje ORTEX zakaznikdim na zakladé uzaviené smlouvy.

2. ORTEX negarantuje navaznost starych verzi software, pro které nebyla uzaviena smlouva o dilo o poskytovani resitelského servisu na
nové poskytnuty software.

3. Provadéni zmén a poskytnuti upravenych vystupu (sestav, soubord, tabulek RDBS apod. — dale jen ,,vystupy”) se vztahuje pouze na
vystupy zarazené do typového feseni. Tyto vystupy jsou uloZeny v systémovych vzorech (samostatné datové mnoZiny vyjmenované
v typové dokumentaci). Vystupy vytvorené jednorazovou zakazkovou Upravou jsou ORTEXem udrZovany pouze v pfipadé, Ze je
smluvné sjednan resitelsky servis (Udrzba) této zakazkové Upravy.

4. Cena resitelského servisu je sjednana v obchodni smlouvé.

5. Resitelsky servis nezahrnuje dali sluzby jako je zaskoleni uZivatelil, konverze dat, organiza¢ni doporuéeni, metodicky dohled, instalace

software apod.



https://portal.ortex.cz/

B. SLUZBY POSKYTOVANE NA ZAKLADE JEDNORAZOVYCH
OBJEDNAVEK

Sluzby poskytované na zakladé jednotlivych, samostatnych objedndvek, souhrnné nazyvané ,Jednorazové
objednané sluzby”, zahrnuji zejména ad hoc poradenstvi k provoznim problémdm uZivatel(, provadéni zmén
nastaveni SW (customizace, programovani), sprava a rozvoj informacnich systém a technologii (dale jen I1S/IT),
analytické, skolici a dalsi souvisejici ¢innosti prostfednictvim e-mailu, telefonu, vzdaleného pfipojeni nebo primou
osobni ucasti. Zakaznik je objednava zpravidla formou ticketu typu PoZadavek, pfedanou objednavkou, e-mailem
nebo Ustné. Fakturovany jsou zpravidla ihned po provedeni sluzby.

CENY
Nize uvedené zakladni cenikové ceny plati pro zakazniky bez uzaviené smlouvy o zajistovani sluzeb.
Kod Nazev Cena
[K¢& bez DPH/hod]
So1 Skoleni, konzultace, poradenstvi k IS Orsoft Open, IS OR SYSTEM Open, DMS 1650
WEDA
S02  Skoleni, konzultace, poradenstvi k feSenim Microsoft (Microsoft 365, Dynamics 365, 1850
Power Apps...)
S03  Systémové sluzby (napf. serverové instalace a konfigurace HW, OS, DB, ...) 1800
S04  Analytické a programatorské sluzby 1650
POZNAMKY:

1. Uttuje se kazdych zapo&atych 6 minut (0,1 hodiny) préce, aviak minimélné 0,5 hodiny prace.

2. Pokud zadkaznik poZaduje provedeni sluzeb mimo pracovni dobu (7:00 — 17:00) v pracovni dny Cini priplatek 50% k cenikové sazbé.

3. Pokud zakaznik poZaduje provedeni sluzeb v no¢nich hodinach (20.00 — 7.00 hod.), o vikendech nebo svatcich, pak Cini ptiplatek 100%
k cenikové sazbé.

4. Zdakaznici se sjednanou SLA smlouvou mohou mit snizenou cenu hodinové sazby.




C. SLUZBY ROZSIRENE PODPORY POSKYTOVANE NA ZAKLADE
UZAVRENE OBCHODNI SMLOUVY - SLA

Servisni sluzby, resp. ROZSIRENA PODPORA poskytovand na zakladé uzaviené obchodni smlouvy, jsou rozsifujici
sluzby pro podporu provozu dodanych nebo spravovanych IS/IT s jejich definovanou trovni pro sjednany rozsah
IS/IT — analogie Service Level Agreement (SLA). Sluzby ROZSIRENE PODPORY jsou volitelné a jsou poskytovany pro
dale uvedené skupiny Cinnosti. A to na zakladé rozhodnuti zdkaznika.

T\(p Oblast sluzeb Sluzba a jeji popis
sluzby
Sluzba "Hot-line 2. uroven" zahrnuje ze sidla zhotovitele telefonicky v pracovni dobé od 7.00
do 17.00 hodin:
- Pfijem pozadavkd na IS/IT, rozbor situace a navrh feseni.
- Organizacni a systémové poradenstvi pro oblast dodaného ASW, zékladniho software,
databazi, operacnich systému (dle Port listu zhotovitele) nebo nami dodaného HW
k zabezpeceni plné provozuschopnosti IS.
Tato sluzba se sjedndva v konkrétnim maximalnim ¢asovém rozsahu mési¢né, napfr. 1 hodina
mésicné.
£ Sluzba "Pohotovost/Garance reakéni doby" zahrnuje v pfipadé havarijniho stavu zahdjeni
% Servisni sluzby servisniho zasahu zhotovitele ve stanovené Ihiité od nahlaseni.
’§ resp. Sluzba maze byt dopInéna o 3stupriovou klasifikaci vad a stanoveni rozdilnych lhit pro
o ROZSIRENA jednotlivé typy vad.
§ PODPORA Sluzba ,,Sprava, podpora a rozvoj IS/IT“ zahrnuje:
g . Ifonzulta(“:nl' a podplrnou ¢innost pro sjednany rozsah IS/IT.
= ReSeni probléma IS/IT provadéné na vyzadani zastupcem objednatele.
= |nstalace aktualizaci IS provadéné na vyzadani zastupcem objednatele.
Tato sluzba zahrnuje Cinnosti vykonavané prostfednictvim e-mailu, telefonu, vzdaleného
pripojeni nebo pfimou osobni Ucasti a bude vykonavana v konkrétnim ¢asovém rozsahu,
napt. 4 hodiny mésicné.
Sluzba ,,Garant” zahrnuje:
= Osobni hot-line garanta (koordinacni a podplirnou ¢innost pro IS/IT objednatele)
prostrednictvim mobilniho telefonu v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hod, v konkrétnim
maximalnim ¢asovém rozsahu mésicné, napf. 1 hodina mésicné.
POZNAMKY:

1. Cena servisnich sluzeb je sjedndna v obchodni smlouvé.
2.V pripadé uzavieni obchodni smlouvy poskytujeme zakaznikdm nizsi hodinovou sazbu pro sluzby v rdmci pausalu i nad pausél oproti
jednorazoveé poskytovanym sluzbam, jako zvyhodnéni za uzavieni této smlouvy.




D. PROJEKTOVE SLUZBY

Projektové sluzby poskytované na zakladé samostatné uzaviené Smlouvy o dilo nebo potvrzené objednavky
zahrnuji ¢innosti souvisejici s pfipravou, realizaci a uvedenim do provozu (také souhrnné ,Implementace”) doddvky
IS/IT, které maiji definovany zacatek a konec. Do téchto ¢innosti zpravidla patfi analyza a navrh, instalace,
konfigurace, nastaveni, konzultace, Skoleni, vedeni projektu.

Ceny i dalsi parametry sluzeb (obsah, ¢as) jsou sjednany vidy v samostatné obchodni smlouvé.

E. DALSI SOUVISEJICI CENY

Kéd Nazev Mérna jednotka Cena [KE bez DPH]

NO1 Cestovné km 11,-

NO2  Ztrata Casu na cesté hodina 300,-
Pozndmky:

1. Naklady za ubytovani, pfipadné dalsi vydaje spojené s cestovnimi vydaji, se Uctuji dle skutecnosti.
2. Vyjezdni misto je vidy sidlo ORTEXu, pokud ve smlouvé nebo dohodou neni stanoveno jinak.
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