Sluzby provozu telefonni Gstiedny ZZS KVK

Eviden¢ni ¢islo smlouvy: 004/ZZ2S/2025

Smlouva o zajiSténi servisnich sluzeb

Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, prispévkova organizace

Sidlo: Zavodni 390/98C, 360 06 Karlovy Vary

I1CO: 00574660

DIC: CZ00574660, neplatce DPH, identifikovana osoba

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, spisova znacka Pr 523
zastoupena: MUDr. Jifi Smetana, teditel piispévkové organizace

Bankovni spojeni: CSOB as.

Cislo uétu: 258008069/0300

kontaktni osoba:

na stran¢ jedné jako ,,objednatel

a

ALTEL Czech s.r.o.

Sidlo: Lesni 65, 312 00 Plzen

Korespondencni adresa: Lesni 65, 312 00 Plzen

1CO: 26410419

DIC: CZ26410419

zastoupeny: Radkou Berankovou, prokuristou spolecnosti
Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s.

Cislo Giétu: 1510958002/2700

kontaktni osoba: Radka Berankova

tel./fax kontaktni osoby: 724 157 326

e-mail: berankova@altel.cz

zapis ve vefejném rejstitku: Spolecnost zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil
C, vlozka 18454

na stran¢ druhé jako ,,zhotovitel

(Objednatel a zhotovitel jsou dale spole¢né téz oznacovani jako ,,strany* nebo ,,smluvni strany“ nebo kdokoli
z nich jednotlivé téz ,,strana“ nebo ,,smluvni strana‘)

uzaviraji v souladu s § 2586 a nasl. a § 2358 a § 2371 a nasl. z. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,,obCansky zakonik*) tuto smlouvu o zabezpeceni podpory provozu (dale jen
»Smlouva“).

Preambule

Vybér zhotovitele plnéni dle Smlouvy byl proveden objednatelem v otevieném zadavacim fizeni malého rozsahu
realizovaném ve smyslu ustanoveni § 6, 27 a 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ZZVZ).

Objednatel vybral v zadavacim fizeni vetejné zakazky s nazvem ,,Sluzby provozu telefonni ustfedny ZZS
KVK* a uverejnéné na profilu zadavatele dne 22.01.2025 pod ev. ¢islem P25V00000050 (dale jen ,,vefejna
zakézka®) nabidku zhotovitele na realizaci zakazky vyhodnocenou jako nejvyhodnéjsi.

Strana 1 z 15



0. Definice a Uvodni ustanoveni

(A) Definice.
Neni-li dale vyslovné uvedeno jinak, nasledujici terminy jsou definovany v Smlouvé takto:
,»Nabidka“ znamena nabidku zhotovitele doru¢enou objednateli v ramci zadavaciho fizeni;

»Dodavky“ znamenaji dodavky a sluzby poskytované zhotovitelem objednateli dle Smlouvy, specifikované
nize v ¢l. Il smlouvy;

»Software znamena veSkeré systémové a aplikaéni programové vybaveni, potfebné k fadnému, plné
funkénimu, nepfetrzitému a bezporuchovému fungovani pfedmétu plnéni, které bude predmétem dodavek;

»Pravni predpisy“ znamena viechny platné a uinné obecné zdvazné pravni predpisy Ceské republiky a EU, a
to zejména predpisy souvisejici s poskytovanim dodavek dle Smlouvy;

»Spor® znamena jakykoliv spor vznikly ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni;

wPoddodavatel”“ znamena jakoukoli pravnickou nebo fyzickou osobu, s niz zhotovitel uzaviel smlouvu (mimo
pracovnépravni smlouvy), na jejimz zakladé bude takova osoba provadét plnéni predmétu Smlouvy nebo jeji
éasti;

»VyS$i moc* znamena mimoradnou udalost nebo okolnost, kterou nemohla Zadna ze stran pfed uzavienim
Smlouvy pifedvidat, ktera je mimo kontrolu kterékoliv strany a nebyla zpisobena umyslné nebo z nedbalosti
jednanim nebo opomenutim kterékoliv strany a ktera podstatnym zplisobem ztéZuje nebo znemoziuje plnéni
povinnosti dle Smlouvy kteroukoliv ze stran. Takovymi udalostmi nebo okolnostmi jsou zejména, nikoliv vSak
vyluéng, valka, teroristicky utok, oblanské nepokoje, vzpoura, pfitomnost ionizujiciho nebo radioaktivniho
zateni, pozar, vybuch, zaplava ¢i jiné Zivelné nebo pfirodni katastrofy. Vyslovné se stanovi, Zze Vys$si moci neni
stavka personalu zhotovitele ani hospodarské poméry stran;

wZadavaci Fizeni® znamena fizeni podle ZZVZ na zadani verejné zakazky;

wZadavaci dokumentace® znamena zadavaci dokumentaci verejné zakazky.

(B) Vyklad
Slova v jednotném ¢isle rovnéz zahrnuji mnozné ¢islo a slova v mnozném ¢isle zahrnuji i ¢islo jednotné;

Ustanoveni obsahujici slovo ,,souhlasit”, ,,souhlas® nebo ,,dohoda“ nebo slova podobného vyznamu vyZaduji,
aby souhlas nebo dohoda byly u¢inény pisemné.

X6

»Pisemny* nebo ,,pisemné* znamena psany rukou, strojem, ti§tény, piipadné zhotoveny elektronicky a existujici
ve formé trvalého zdznamu.

Pokud se v textu Smlouvy vyskytuje spojeni ,,poskytovani dodavek® a z ptislusného ustanoveni nevyplyva jinak,
rozumi se dodavkou i zajisténi sluzeb nezbytnych pro zajisténi funkcnosti predmétu dila dle pozadavkt zadavaci
dokumentace.

Vyklad veskerych pojmul a ujednani bude provadén s ohledem na ucel a cile vetejné zakazky, na jejimz zakladé
byla uzaviena tato Smlouva, které piimo ¢i nepfimo vyplyvaji ze zadavaci dokumentace nebo Smlouvy.

©) Komunikace mezi stranami

Kdykoliv se v Smlouvé vyZaduje vyhotoveni nebo vystaveni souhlast, osvédéeni, svoleni, rozhodnuti, oznameni
a zadosti jakoukoliv osobou, tato sdéleni museji byt doru¢ena na kontaktni adresy uvedené v ¢l. XII. a zpiisobem
uvedenym v ¢l. XIII. Smlouvy.

Veskera komunikace podle Smlouvy bude probihat vylu¢né v ¢eském jazyce.

L Pifedmét smlouvy
1.1. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat na svij naklad a nebezpeci podporu provozu

pfedmét smlouvy specifikovany v ¢lanku II. této Smlouvy (dale jen ,,dilo*) a objednatel se zavazuje za
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1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

poskytované zabezpeceni podpory provozu pfedmétu smlouvy zaplatit zhotoviteli cenu ve vysi a za
podminek sjednanych v Smlouvé.

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout objednateli opravnéni k vykonu prava uzit
programové produkty vyvinuté zhotovitelem potiebné k zabezpeCeni nezbytné podpory plnéni
pfedmétu Smlouvy uvedenych pod bodem II. (dale téz jen ,,pfedmét licence), pokud byly takové
produkty zhotovitelem uvedeny v jeho nabidce. Objednatel je povinen dodany software uZivat v
souladu s touto Smlouvou, v souladu s licenénimi podminkami vlastnika autorskych prav k software, a
dle platnych zakonnych norem. Dodany software musi umoznovat zpfistupnéni programovych produkti
za ucelem integrace s jinymi informacnimi systémy, a to obvyklou formou komunika¢niho rozhrani
napiiklad API, webové sluzby atp. véetné potfebné dokumentace komunikacniho rozhrani. Zhotovitel
jako soucast plnéni zajisti, aby licen¢ni ani technické podminky moznosti integrace s dal$imi systémy
nevytvofily jakékoliv dalsi pozadavky na objednatele.

Zhotovitel se zavazuje splnit vS§echna ustanoveni zadavaci dokumentace i zdvazky obsazené v nabidce.

1L Specifikace pInéni

Pfedmétem Smlouvy jsou sluzby (dale také jen ,feSeni”) — servisni sluzby pro zajisténi provozu
telefonni Gstfedny Zdravotnické zachranné sluzby Karlovarského kraje (dale ,,ZZS KVK*®).

Smluvni strany se dohodly, Ze pfedmétem smlouvy je provedeni vSech plnéni dle specifikace v zadavaci
dokumentaci, zejména pak v piiloze 1 Zadavaci dokumentace (Technicka specifikace). Specifikace

predmétu smlouvy je obsazena zejména v pfiloze €. 1 - Technicka specifikace, ktera je nedilnou
ptilohou Smlouvy.

Pfedmét plnéni smlouvy bude proveden v rozsahu, zpisobem a v jakosti stanovené:

(a) touto Smlouvou;

(b) technickymi podminkami, které jsou jako pfiloha €. 1 soucasti Smlouvy;

(d) pisemnymi pokyny objednatele fadné podepsanymi opravnénym zastupcem objednatele;

(e) obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami, zvyklostmi v piislusné oblasti a veskerymi

podklady pfedanymi objednatelem zhotoviteli podle Smlouvy a pfipadnymi pozdéjsimi
zménami shora uvedené dokumentace, které byly vyvolany potfebami zjisténymi v prubéhu
provadéni predmétu dila nebo okolnostmi smluvnimi stranami nepfedvidanymi, rozhodnutimi,
resp. vyjadfenimi vefejnopravnich organti stim, Ze objednatel je opravnén upravit zptisob
provadéni predmétu dila; veskeré pozadované zmény se vSak musi tykat nasledné funk¢énosti
pfedmétu dila v kontextu pivodnich pozadavkd na funkénost dila ze strany objednatele a
zavaznych pravnich predpist.

Nepiedvidanym plnénim se rozumi:

a) plnéni svym rozsahem nebo povahou nad ramec plnéni dle Smlouvy, tj. takové plnéni
zhotovitele, které nebylo soucasti feSeni provedeni pfedmétu dila vyplyvajiciho ze Smlouvy,
obecn¢ zavaznych pravnich pfedpisit na provedeni pfedmétu dila Smlouvou dohodnutého
rozsahu a kvality ¢i ovéfené technické praxe; nebo

b) plnéni vyvolané zasadni zménou dodavky pifedmétu dila provedené na zakladé zvlastniho
pozadavku objednatele.

Za nepiedvidané plnéni se nepovazuji zejména:

1) plnéni jinak splilujici podminky Smlouvy na nepfedvidané prace, o kterych prokazatelné
zhotovitel pii podpisu Smlouvy védél nebo mohl nevédét; nebo

(ii) plnéni, jejichz provedeni bylo vyvolano prodlenim zhotovitele s provadénim pfedmétu dila
nebo prodlenim s poskytovanim s nim spojenych plnéni, za které zhotovitel odpovida; nebo

(111) plnéni, ktera jsou disledkem vadného plnéni zhotovitele, dale i plnéni, ktera jsou v souladu s
feSenim provedeni pfedmétu dila, a tato pouze zpfesnuji.

Zhotovitel neni nikdy v prodleni se zavazkem ¢i s terminem vyplyvajicim z realizace Smlouvy, je-li
toto prodleni zpiisobeno z diivodu na strané objednatele nebo vyss$i moci. Stejné tak nejde o prodleni
zhotovitele, je-li nesplnéni terminu ¢i zavazku hotovitele ze Smlouvy z divodu realizace vicepraci,
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2.6.

2.7.

3.1,

3.2.

34.

4.1.

4.2.

které vylucuji dokonceni dila v ptivodnim rozsahu v fadném terminu, z diivodu obdrZzeni zavadéjicich
nebo nespravnych pokynt ¢i informaci od objednatele, z divodu legislativnich zmén, které si vyzadaji
zmény v provadéni dila. Stejné tak nejde o prodleni zhotovitele, je-li nesplnéni terminu ¢i zavazku
zhotovitele ze Smlouvy z diivodu probihajicich spravnich ¢i jinych Fizeni.

Zmény piredmétu dila vetné ceny a doby plnéni, budou-li zménou ovlivnény, které spliiuji pozadavky
¢lanku II. odst. 2.4. Smlouvy, musi byt specifikovany v pisemném dodatku k Smlouvé (uzavieného
v souladu se ZZVZ) a pro zhotovitele se stanou zavaznymi vzdy ode dne ucinnosti prislusného
pisemného dodatku Smlouvy.

Zhotovitel je povinen pfi svém plnéni dodrzovat a spliiovat pozadavky vsech platnych a ucinnych

pravnich ptredpist a technickych norem, které se vztahuji k pfedmétu Smlouvy, a to zejména:

- obcansky zakonik

- Zakon ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl
(zékon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisi,

- Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich predpist,

- Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nekterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpisi,

- Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu téchto tdaji a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaju).

I11. Doba a misto plnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze pfedmét smlouvy bude proveden dle nasledujiciho harmonogramu, a to
v nasledujicich terminech:
Etapa projektu — ¢innost Zahajeni Ukon¢eni
etapy etapy
Prevzeti zafizeni/systému/Prvku IT do spravy D D+1
Zajisténi servisnich sluzeb D+1 D-+neurcito

Udaj D znaéi datum uéinnosti Smlouvy. Cisla znaéi poGet mésicti od data uéinnosti Smlouvy.

Pozadované zahajeni plnéni je bezprostfedné od data ucinnosti Smlouvy. Smlouva se uzavira na dobu
neurcitou.

Zména terminti poskytovani sluzeb dle smlouvy je mozna pouze na zakladé schvaleni objednatelem za
podminek stanovenych v Smlouvée provedeného pisemnou formou v listinné podobg.

Mistem ptedani a pievzeti dila je sidlo objednatele. Mistem plnéni je sidlo objednatele a jeho izemnich
pracovist’ tak, jak jsou vymezena v zadavaci dokumentaci.

Iv. Cena a zpisob plInéni, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na maximalni cené za provadéni pfedmétu Smlouvy, viz odst. 4.3. Smlouvy.
Uvedena cena bez DPH je cenou nejvyse piipustnou po celou dobu trvani Smlouvy. V ptfipadé zmény
legislativy bude uctovana DPH podle platnych predpisti.

V cené predmétu smlouvy jsou zahrnuty veskeré naklady zhotovitele, které pfi plnéni svého zavazku
dle Smlouvy vynalozi. Cena pfedmétu smlouvy nebude po dobu do ukonceni Smlouvy predmétem
zvyseni. Zhotovitel prohlasuje, Ze vSechny technické, finan¢ni, vécné a ostatni podminky dila zahrnul
do kalkulace ceny pifedmétu smlouvy. Zhotovitel vyslovné prohlaSuje, ze soucasti ceny predmétu
smlouvy jsou i veskeré ndklady spojené se splnénim podminek pro realizaci pfedmétu smlouvy dle
obecné zavaznych pravnich predpist.
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4.3.

4.4,

45.

4.6.

4.7,

4.8.

4.9.

Objednatel uhradi cenu predmétu smlouvy nasledovné:
Cena za poskytovani sluZeb podpory provozu ve vysi:
22 000 K¢ bez DPH,

26 620 K¢ veetne 21 % DPH,

bude uhrazena vidy po ukonceni kalendainiho mésice, ve kterém byly zajiStény sluzby podpory
provozu. V pfipadé, ze v daném kalendainim mésici nebylo poskytovani sluzeb podpory provozu
zajisténo po celé obdobi, bude cena vypocltena jako podil z nabidkové (mési¢ni) ceny za podporu
provozu a obdobi, po které bylo poskytovani sluzeb podpory provozu skuteéné zajisténo.

Cena dle pfedchoziho odstavce bude uhrazena na zakladé zhotovitelem vystaveného danového dokladu
— faktury.

Faktura bude vystavena se splatnosti 30 kalendainich dni ode dne doruceni objednateli. Smluvni strany
se vzajemné dohodly, ze dan z ptfidané hodnoty bude zhotovitelem uctovana v sazbach dle pravnich
predpisii platnych v dobé uskutecnitelného zdanitelného plnéni pro to, které uctované dil¢i plnéni dle
predchoziho odstavce.

Kazda faktura vystavena zhotovitelem dle této Smlouvy musi obsahovat pojmové nalezitosti danového
dokladu stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozd&jSich piedpist a
zakonem €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich piedpisd, a dale nasledujici udaje:

- ¢islo Smlouvy
- identifikaci objednatele podle Smlouvy
- identifikaci zhotovitele podle Smlouvy

- oznaCeni banky a ¢islo GCtu, na ktery méa byt platba zaplacena, vcetné konstantniho a
variabilniho symbolu

- den splatnosti a den uskutecnéni zdanitelného plnéni

- nazev a popis poskytnutych sluzeb s odkazem na Smlouvu

- uctovanou éastku bez DPH

- vycislenou ¢astku DPH

- celkovou ¢astku véetné DPH

- jakékoliv dalsi udaje vyZadované pro tcetni a danovy doklad piislusnymi Pravnimi pfedpisy

V ptipadé, ze daniovy doklad nebude obsahovat uvedené idaje ¢i bude netplny, neni objednatel povinen
na jeho zékladé plnit a nedostava se do prodleni. Zhotovitel je povinen takovy danovy doklad opravit,
aby spliioval podminky stanovené touto Smlouvou. Lhiita splatnosti bézi znovu od zacatku od doruceni
nové nebo opravené faktury.

Strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén pozadovat po zhotoviteli bliz§i vysvétleni, objasnéni nebo
zdtvodnéni ¢astek obsazenych ve fakturach, a to na zaklad¢ pisemné vyzvy adresované zhotoviteli. Od
okamziku odeslani pisemné vyzvy k objasnéni do prokazani opravnénosti pozadovanych plateb se lhiita
splatnosti faktury prodluzuje o tuto dobu.

Pouze objednatel je opravnén zapocist jakékoliv své splatné pohledavky dle Smlouvy vaéi
pohledavkam zhotovitele.

Pokud Zhotovitel porusi povinnosti ze Smlouvy podstatnym zpisobem, je objednatel opravnén
pozastavit jakoukoliv platbu na zakladé¢ faktury az do odstranéni prodleni nebo poruseni povinnosti
zhotovitele.

Veskeré viceprace, zmény, doplnky nebo rozsiteni, které nejsou soucasti predmétu plnéni dle Smlouvy,
musi byt vzdy pred jejich realizaci pisemné odsouhlaseny objednatelem vcetné jejich ocenéni ve forme
pisemného dodatku (v listinné podobé€) k Smlouvé uzavieného v souladu se ZZVZ. Pokud zhotovitel
provede nékteré z téchto praci bez predchoziho pisemného odsouhlaseni objednatelem, ma objednatel
pravo odmitnout jejich tthradu a cena za jejich provedeni je soucasti ceny za provedeni pfedmétu dila.

Uhrada ceny za poskytovani sluzeb dle smlouvy, at’ jiz jako celku & dil¢ich plnéni, nema vliv na
moznost uplatnéni prava objednatele z vad pfedmétu dila.

Strana 5z 15



4.10.

55l

5.2.

5.3.

54

6.1.

6.2.

Smluvni strany této smlouvy se dohodly, Ze zhotovitel, coby poskytovatel zdanitelného plnéni, je
povinen bez zbyte¢ného prodleni pisemné informovat objednatele o tom, ze se stal nespolehlivym
platcem ve smyslu ustanoveni § 106a ZDPH. Smluvni strany si déle spoleéné ujednaly, Zze pokud
objednatel v pribéhu platnosti tohoto smluvniho vztahu na zakladé informace od zhotovitele ¢i na
zakladé¢ vlastniho Setfeni zjisti, ze se zhotovitel stal nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH,
souhlasi obé smluvni strany s tim, Ze objednatel uhradi za zhotovitele dan z pfidané hodnoty z takového
zdanitelného plnéni dobrovolné spravci dané dle § 109a ZDPH. Zaplaceni Castky ve vysi dané
objednatelem spravci dané pak bude smluvnimi stranami povazovano za splnéni zavazku uhradit
sjednanou cenu dle této smlouvy, resp. jeji Casti. Smluvni strany si v této souvislosti poskytnout
veskerou nezbytnou sou€innost pii vzajemném poskytovani informaci pozadovanych ZDPH. Zhotovitel
soucasné souhlasi s tim, Ze je povinen objednateli nahradit veSkerou Skodu vzniklou v disledku
aplikace institutu ruceni ze strany spravce dan¢. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bude hradit
sjednanou cenu pouze na ucet zaregistrovany a zvetejnény ve smyslu § 96 odst. 1 ZDPH.

V. Soucinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré usili k vytvofeni potfebnych podminek pro realizaci dila
dle podminek stanovenych Smlouvou, které vyplyvaji zjejich smluvniho postaveni. To plati i
v piipadech, kde to neni vyslovné stanoveno ustanovenim Smlouvy.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy skuteénosti, které ji budou branit, aby dostala svym
smluvnim povinnostem, sdéli tuto skutecnost neprodlené pisemné druhé smluvni stran€. Smluvni strany
se dale zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych moznosti vSechny okolnosti, branici z jeji strany
spInéni jejich smluvnich povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, ze na zakladé skutecnosti zjisténych v pribéhu plnéni povinnosti dle Smlouvy
navrhne a provede opatfeni sméfujici k dodrzeni podminek stanovenych Smlouvou pro naplnéni
Smlouvy, k ochrané objednatele pied Skodami, ztratami a zbytecnymi vydaji a zZe poskytne objednateli,
zastupci objednatele jednajicimu ve vécech technickych a jinym osobam zacastnénym na provadéni dila
veskeré potfebné doklady, konzultace, pomoc a jinou soucinnost.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdé&jSich predpisi osobou povinou spoluptisobit pii
vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

VL Prohlaseni, prava a zavazky smluvnich stran

Zhotovitel prohlasuje, ze ke dni podpisu Smlouvy:
(a) neni jako pravnické osoba v likvidaci;

(b) neni proti nému vedeno konkursni fizeni ani vyrovnaci fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006
Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdé¢jsich predpist (dale jen ,,insolvencni
zékon“) a takové fizeni nebylo zastaveno ¢i zruseno z diivodu nedostatku majetku zhotovitele a
dale neni predluzen ¢i neschopen plnit své splatné zavazky vici svym véftitelim;

() uzavieni/m Smlouvy:

e neporusi spravni rozhodnuti organu statni spravy Ceské republiky;
e neporusi ustanoveni zadné¢ dohody, smlouvy ¢i jiného ujednani, které uzaviel se treti
osobou;

e nebude mit za nasledek ujmu nebo pozadavek na splaceni jakéhokoli spravniho poplatku,
dotaci nebo jin¢ho zavazku zhotovitele;

(d) neucinil nic, at’ jiz sam anebo za spoluprace ¢i prostiednictvim tfeti osoby, co by omezilo ¢i
znemoznilo dosazeni G¢elu Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze objednateli bezodkladn€ po vzniku takové skutecnosti pisemné oznami:
(a) podani navrhu na prohlaseni konkursu na majetek zhotovitele dle insolven¢niho zakona; nebo

(b) podani navrhu na vyrovnani na majetek zhotovitele dle insolvenéniho zakona; nebo

Strana 6 z 15



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

(c) vstup zhotovitele do likvidace; nebo

(d) splnéni podminek prohlaseni konkursu na majetek zhotovitele, tj. zejména Ze zhotovitel je
pfedluzen anebo insolventni; nebo

(e) rozhodnuti o provedeni pfemény zhotovitele, zejména fuzi, pfevodem jméni na spoleénika ¢i
rozdélenim, provedeni zmény pravni formy zhotovitele ¢i provedeni jinych organizacnich
zmén; nebo

® omezeni ¢i ukonceni ¢innosti zhotovitele, ktera bezprostfedné souvisi s pfedmétem Smlouvy;
nebo

(2) vSechny skutecnosti, které by mohly mit vliv na ptechod ¢i vyporadani zavazkd zhotovitele

vuci objednateli vyplyvajicich ze Smlouvy ¢i s touto Smlouvou souvisejicich; nebo
(h) rozhodnuti o zruSeni zhotovitele.
Zhotovitel prohlasuje, ze

(a) je odborné zpusobily ke splnéni vSech svych zavazkd podle Smlouvy, a to s ohledem na
pfedmét plnéni, se kterym se nalezité seznamil, a ze

(b) pied podpisem Smlouvy se fadné seznamil a piekontroloval pfedané materialni podklady a
dokumentaci a fadné provétil mistni podminky a vSechny nejasné podminky pro realizaci dila
¢i jeho Casti si vyjasnil s objednatelem nebo mistnim Setfenim,

(©) Smlouva byla zhotovitelem fadné schvalena a podepsana a zaklada platny zavazek hotovitele,
vynutitelny viéi nému v souladu s podminkami v ni uvedenymi,

(d) podpisem ani plnénim Smlouvy zhotovitel neporusuje zadné ustanoveni svych zakladatelskych
dokumenti ani zadnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoz je zhotovitel stranou, nebo kterym
je zhotovitel nebo jeho majetek vazan, ani zadny zékon ¢i jiny pravni pfedpis nebo rozhodnuti
statniho organu,

(e) podle nejlepsiho védomi zhotovitele proti nému neprobiha zadné soudni, rozhod¢i ani spravni
fizeni, které by mohlo negativné ovlivnit platnost, G¢innosti nebo vymahatelnost Smlouvy nebo
plnéni jakychkoliv povinnosti zhotovitele podle Smlouvy, ani nehrozi zahajeni zadného
takového fizeni.

Zhotovitel se zavazuje:

(a) pii provadéni predmétu dila postupovat s odbornou péci a dodrzovat pravni piedpisy a
rozhodnuti orgénti vetejné spravy,

(b) udrzovat a obnovovat po celou dobu tcinnosti Smlouvy veskeré nezbytné souhlasy, povoleni,
opravnéni ¢i licence potfebné k fadnému poskytovani dodavek v souladu s pravnimi predpisy,
pfi¢emz zhotovitel odskodni objednatele v plné vysi v ptipadé, ze tak Zhotovitel opomnél nebo
opomene kdykoliv v priibéhu trvani Smlouvy ucinit.

Objednatel je opravnén postoupit jakakoliv prava a povinnosti ze Smlouvy na kteroukoliv tfeti osobu, s
¢imz zhotovitel podpisem Smlouvy vyslovuje svtyj souhlas.

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli do deseti dnti poté, kdy k tomu bude objednatelem pisemné
vyzvan, veskeré pokuty ¢i dalsi sankce, které byly objednateli vyméteny (pravomocnym rozhodnutim)
statnimi organy v souvislosti s poruSenim povinnosti zhotovitele stanovenych Smlouvou ¢i obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy pii provadéni predmétu dila. Uhrada bude provedena na ucet objednatele
uvedeny v zéhlavi Smlouvy.

Objednatel neudélil zhotoviteli zadné opravnéni uzavirat pracovné pravni ¢i jiné vztahy jménem
objednatele nebo jednat jménem objednatele. Soucasné smluvni strany dohodly, Zze kazda osoba
zameéstnana nebo jinak vyuZzivana zhotovitelem pfi provadeéni predmétu dila bude placena zhotovitelem
a bude povazovana pro ucely Smlouvy za zaméstnance zhotovitele.

Objednatel prohlasuje, ze podpisem ani plnénim Smlouvy objednatel neporuSuje zadné ustanoveni
svych zakladatelskych dokumenti ani Zadnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoz je objednatel stranou,
nebo kterym je objednatel nebo jeho majetek vazan, ani zddny zékon ¢i jiny pravni pfedpis nebo
rozhodnuti statniho organu.
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VIIL Nebezpecdi Skody

Zhotovitel zodpovida za Skodu, ktera vznikne objednateli ztratou nebo poskozenim dat, jestlize tato
Skoda vznikne disledkem ¢innosti zhotovitele.

Objednatel zodpovida za Skodu, zpisobenou na zaptjéeném zafizeni, které je v majetku zhotovitele a
toto zafizeni bylo zapuj¢eno objednateli.

Zhotovitel je povinen provadét bezpeénostni zalohy dat v souladu s pravidly béznymi pro nakladani s
daty v informacnich systémech.

Zhotovitel odpovidd objednateli za Skodu zptsobenou objednateli zavinénym porusenim povinnosti
stanovenych touto Smlouvou.

VIIL Podminky provadéni plnéni

Zhotovitel se zavazuje:

(a) zajistit provadéni predmétu dila tak, aby provadéni predmétu smlouvy v co nejmensi mife
omezovalo ¢innost objednatele;

(b) zajistit provadéni predmétu dila tak, aby provadéni pfedmétu dila bylo provadéno pod
odbornym dozorem zhotovitele, ktery bude garantovat dodrzovani postupi nabidnutych
zhotovitelem v nabidce nebo postupit dohodnutych s objednatelem v pribéhu plnéni; totéz plati
pro prace poddodavateld;

() neprodlené, nejpozdé&ji vSak do tii pracovnich (3) dntl, pisemné oznamit objednateli veskeré
skutecnosti a okolnosti, které pfi poskytovani dodavek zjistil nebo se o nich dozvédél a které
mohou mit vliv na poskytovani plnéni;

(d) vyvstane-li v pribéhu provadéni piedmétu smlouvy nutnost upiesnéni zptisobu jeho provedeni,
neprodlené si vyzadat predchozi pisemny souhlas ¢i pokyn objednatele;

(e) pisemné upozornit objednatele na nevhodnost, pfipadné nepiipustnost podkladovych materiald,
pokynt a véci, které mu byly predany objednatelem nebo objednatelem pozadovanych zmén,
at’ jiz z hlediska dusledkd pro jakost a provedeni pfedmét smlouvy ¢i rozporu s podklady pro
uzavieni Smlouvy, ustanovenimi nebo rozhodnutimi organi vefejné spravy ¢&i obecné
zavaznymi pravnimi predpisy ¢i jinymi normami, a to bezodkladné poté, co tuto skute¢nost
zjisti ¢i mohl zjistit. V piipad¢, ze objednatel bude, i pies upozornéni zhotovitele, pisemné trvat
na uziti podkladovych material, pokynd a véci, které byly zhotoviteli pfedany objednatelem,
je zhotovitel opravnén odmitnout jejich plnéni pouze tehdy, pokud by se jejich splnénim mohl
vystavit spravnimu ¢i trestnimu postihu;

® vzdy predkladat navrhy veskerych pisemnych podkladi a dokumentti souvisejicich
s poskytovanim plnéni, nestanovuje-li zadavaci dokumentace ¢i dohoda stran jinak.

Zhotovitel bude svym jménem projednavat a hradit naklady vyplyvajici z projednanych zalezitosti
pfimo souvisejicich s jeho ¢innosti pii realizaci predmétu smlouvy, které jsou v jeho kompetenci a za
které plné odpovida.

Zhotovitel na sebe piejima zodpoveédnost a ruceni za Skody zpisobené vSemi osobami zicastnénymi
na provadéni predmétu smlouvy na strané zhotovitele po celou dobu provadéni pfedmétu smlouvy,
stejné tak za Skody zptisobené svou ¢innosti objednateli nebo tietim osobam.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti ze Smlouvy na tieti osoby bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Zhotovitel neni opravnén povéfit provedenim predmétu dila ani jakékoli jeho ¢asti jinou osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Zhotovitel je povinen:

(a) zajistit a financovat veskeré poddodavatelské prace a nese za né zaruku vuéi objednateli
v plném rozsahu dle Smlouvy,

(b) v ptipadé, ze prokazoval splnéni kvalifikac¢nich pfedpokladti za pomoci poddodavatel, zajistit,
aby pfislusné plnéni provadeli poddodavatelé uvedeni v nabidce,
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9.1.

10.1

10.2.

(©) zajistit, aby vSichni poddodavatelé méli platna ptislusnd opravnéni, koncese, certifikace,
licence a rovnéz odbornou kvalifikaci a dostatek odbornych zkusenosti, jeZ jsou nezbytné pro
poskytovani pfislusnych ¢asti dodavek dle jejich smluv se zhotovitelem,

(d) piedlozit objednateli doklady o odborné zpusobilosti poddodavatele pied zahajenim praci
kazdym poddodavatelem.

(e) jednat s poddodavateli v souladu se zasadami poctivého obchodniho styku, tzn. zejména
uhradit poddodavatelim sjednanou cenu za fadné a v€asné poskytnuti pfislusnych casti
dodavek.

Zhotovitel se zavazuje ve lhitach stanovenych v pfiloze ¢. 1 (Technicka specifikace) reagovat na
nahlaSené chyby funkénosti ¢i pozadavky na servisni zasah a téz zahajovat a ukoncovat odstranovani
uvedenych chyb funkcnosti a uvedené servisni zasahy.

V pripadé zjisténi zavad ¢i nedostatki musi byt o téchto zjisténych skutecnostech sepsan zapis a
stanoveny terminy jejich odstranéni.

Objednatel je opravnén:

(a) sam ¢i prostiednictvim tfeti osoby vykonavat v misté provadéni predmétu dila dozor
objednatele a v jeho priub&hu zejména sledovat, zda jsou prace provadény podle Smlouvy a
pravnich predpist;

(b) pokud zhotovitel nesplni jakoukoliv povinnost podle Smlouvy a nesplni ji ani v dodate¢né
lhité stanovené Smlouvou, jinak v dodate¢né piiméfené 1hité stanovené objednatelem, jez
vsak nebude delsi nez patnact dntl, je objednatel, aniz by tim byla dotcena jakakoliv jina prava
a naroky objednatele dle Smlouvy, opravnén, nikoliv v§ak povinen, podle svého uvazeni splnit
povinnost zhotovitele nebo povéfit splnénim této povinnosti jiné osoby na naklady zhotovitele,

() po zhotoviteli pozadovat, aby pro splnéni vefejné zakazky nevyuzival ¢lena tymu zhotovitele,
ktery prokazatelné:

- plni své povinnosti nekompetentné nebo nedbale, nebo
- neplni nebo porusuje néktera ustanoveni Smlouvy nebo pravnich predpist,

pri¢emz takovy ¢len tymu zhotovitele musi byt po vyzvé objednatele bez zbyte¢ného odkladu
nahrazen jinym ¢lenem s odpovidajici kvalifikaci a fadnym plnénim povinnosti ze Smlouvy.

Objednatel si jako zadavatel v zadavaci dokumentaci vetfejné zakazky stanovil pozadavky na vzdélani a
odbornou kvalifikaci ve vztahu k fyzickym osobam, které se maji na pInéni predmétu smlouvy podilet.
Tyto fyzické osoby je mozné ménit pouze se souhlasem objednatele, pficemz fyzické osoby, které se
budou na plnéni pfedmétu smlouvy nové podilet, musi spliovat stejné kvalifika¢ni predpoklady jako
nahrazované fyzické osoby. Objednatel nebude udéleni souhlasu bezdivodné odpirat.

Pokud dojde v pribéhu plnéni pfedmétu smlouvy k vymeéné zafizeni, napf. z divodu skonceni jeho
zivotnosti, miZe plnéni pfedmétu smlouvy pokracovat prislusnou aktualizaci provozni dokumentace,
pfipadné katalogovych listi ¢i jiné pofizované dokumentace, pokud se tak smluvni strany dohodnou.
V opacném piipadé¢ se mluvni strany zavazuji uzaviit dodatek Smlouvy v souladu s platnou legislativou.

IX. Zaruka za jakost

Na poskytované sluzby a spotfebni material poskytuje Zhotovitel zaruku v délce 3 mésicti.

X. Smluvni pokuty a urok z prodleni, odpovédnost za Skodu

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipad¢ nepravdivosti prohlaSeni v ustanoveni ¢lanku VI. odst. 6.1.
nebo poruseni nékteré povinnosti sjednané v ¢lanku V. této Smlouvy Zhotovitelem je Zhotovitel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3000 K¢&. Smluvni pokutu Ize uloZzit opakované.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v piipadé poruseni ustanoveni ¢lanku VIII. odst. 8.3. Smlouvy
zhotovitelem je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi:
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a. Dostane-li se zhotovitel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie ,,SLA-3%, chyba
kategorie A nebo kategorie B, je zhotovitel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 3000,- K¢
za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

b. Dostane-li se zhotovitel do prodleni s odstranénim vady incidentu kategorie ,,SLA-3%, chyba
kategorie A, je zhotovitel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 3000,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni.

c. Dostane-li se zhotovitel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie ,,SLA-2%, chyba
kategorie A nebo kategorie B nebo kategorie C, je zhotovitel povinen uhradit smluvni pokutu
ve vysi 10 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

d. Dostane-li se zhotovitel do prodleni s odstranénim vady incidentu kategorie ,,SLA-2%, chyba
kategorie A nebo kategorie B, je zhotovitel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 5000 K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni.

-neobsazeno

Smluvni strany se dohodly na tom, Zze v pfipadé prodleni s thradou odmény dle ustanoveni ¢l. IV
Smlouvy je objednatel povinen uhradit zhotoviteli Grok z prodleni ve 0,1 % (slovy: jedna desetina
procenta) z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna do 21 dni ode dne, kdy byla povinné strané¢ doru¢ena pisemna vyzva k jejimu
zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na ucet opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzveé, ptipadné
mize byt smluvni pokuta uhrazena i formou poskytnuti slevy z ¢astky pro zajisténi servisnich sluzeb.
Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu Skody v plné vysi
stim, ze zaplacena smluvni pokuta se na uhradu Skody nezapocitava. Piipadnym odstoupeni od
Smlouvy narok na thradu smluvni pokuty nezanika.

XI. Ukon¢eni smlouvy

Smluvni strany se dohodly, ze Smlouvu mohou ukoncit pouze za podminek déle upravenych
ve Smlouvé anebo v piipadech, které stanovi zakon.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a je u¢inné okamzikem jeho doruceni
druhé strané smluvniho vztahu. Odstoupenim od smlouvy se Smlouva od okamziku doruceni projevu
vule sméfujiciho k odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané rusi.

Vypoveédi ¢i odstoupenim nejsou dotCena prava a povinnosti stran vzniklé pied G¢innosti ukonéeni
Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany objednatele — objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v téchto
ptipadech:

(a) Zhotovitel porusi povinnost ze Smlouvy zvlast zavaznym zplGsobem, a to zejména
dlouhodobym a opakovanym nedodrzenim parametrii servisnich sluzeb (tzn. vice jak tfi
pfipady nedodrzeni parametrti servisnich sluzeb béhem Sesti po sobé jdoucich mésicti) podle
ptilohy ¢. 1 Zadavaci dokumentace (Technicka specifikace),

(b) neobsazeno

() neobsazeno

(d) Zhotovitel porusi povinnost ml¢enlivosti dle ¢l. XVI odst. 16.6. Smlouvy,

(e) Zhotovitel pfestane byt subjektem opravnénym poskytovat sluzby dle Smlouvy.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany objednatele vznika objednateli viici zhotoviteli narok na
uhradu prokazanych vicenakladi (tj. nakladd vynaloZenych objednatelem nad cenu za provedeni
pfedmét dila) vynaloZzenych na dokonceni pfedmétu smlouvy tieti osobou a na thradu skod vzniklych
prodlenim se splnénim pfedmétu smlouvy. Narok objednatele uctovat zhotoviteli smluvni pokutu tim
nezanika.

Odstoupenim od Smlouvy nebudou dotcena plnéni zhotovitele podle Smlouvy pievzata objednatelem
pfed ucinnosti odstoupeni ani povinnost objednatele uhradit zhotoviteli ¢ast odmény piipadajici na
takova plnéni. Objednatel si ponecha takova plnéni zhotovitele a zhotovitel si ponecha cast odmény
ptipadajici na tato plnéni.
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11.10

11.11

12.1.

12.2.

13.1.

13.2.

Vypoved Smlouvy ze strany objednatele — jestlize zhotovitel porusi nékterou povinnost podle Smlouvy,
muze objednatel oznamenim vyzvat zhotovitele, aby toto poruseni napravil v pfiméfené Ihité stanovené
jednoznacné objednatelem s tim, Ze takova lhdta nesmi byt kratsi nez patnact (15) dnd. Objednatel je
opravnén Smlouvu vypoveédét s vypoveédni lhitou dva (2) mésice, jez po¢ina bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoveéd dorucena zhotoviteli.

Rozhodnuti objednatele vypovédét Smlouvu neni na Gjmu jakymkoli dal§im pravim objednatele
vyplyvajicim ze Smlouvy, pravnich pfedpist nebo vzniklym z jiného titulu.

Vypovéd Smlouvy ze strany zhotovitele — zhotovitel je opravnén Smlouvu vypovédét s vypoveédni
lhitou dvou (2) mésict, jez pocinad bézet prvniho dne mésice nasledujicitho po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorucena objednateli, pokud je objednatel v prodleni s platbou zhotoviteli podle ¢l. IV
Smlouvy po dobu delsi nez Sedesat (60) dnl od data splatnosti.

Rozhodnuti zhotovitele vypovédét smlouvu neni na Ujmu jakymkoli dal$im pravim zhotovitele
vyplyvajicim ze Smlouvy.

XII. Adresy pro dorucovani

Smluvni strany smlouvy se dohodly nasledujicim zplGsobem na adrese pro dorucovani pisemné
korespondence:

(a) adresa pro dorucovani objednateli je: Zavodni 390/98C, 360 06 Karlovy Vary,
datova schranka: 7eumahf

(b) adresa pro doruc¢ovani zhotoviteli je: Lesni 534/65, 312 00 Plzen
datova schranka: 3igkzvz

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipad¢ zmény sidla, a tim i1 adresy pro dorucovani, budou pisemné
informovat o této skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu. Do doby nové adresy
dorucovani se dorucuje na stavajici adresy.

XIII. Dorucovani

Smluvni strany se dohodly, ze dorucovat si budou zejména prostiednictvim datovych schranek. Jinym
zpusobem (osobné nebo prostfednictvim drzitele postovni licence) je doru¢ovani mozné pouze v
piipadé, Ze je to vzhledem ke vSem okolnostem vhodngj$i a dorufovani prostiednictvim datové
schranky neni mozné (z divodu ¢asu nebo vécné). Smluvni strany jsou povinné udrzovat nastaveni své
datové schranky tak, aby doruovani béznych pisemnosti v souvislosti s touto smlouvou umoznovaly
(viz § 18a odst. 1 zakona ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokument). Smluvni strany jsou dale povinny zajistit, aby se do datové schranky piihlasila opravnéna
osoba od podpisu smlouvy minimalné kazdy tfeti pracovni den. Poruseni této povinnosti ma pro ucely
Smlouvy za nasledek, Ze zasilka plati za odmitnutou, resp. Ze bylo doruceni zmateno.

Aniz by tim byly dotceny dalsi prostiedky, kterymi lze prokazat doruceni, ma se za to, Ze oznameni
bylo fadn¢ doruéené:

(a) pti doruc¢ovani osobné¢:
- dnem faktického pftijeti oznameni piijemcem; nebo

- dnem, v némz bylo doruceno osobé na piijemcové adrese urcené k piebirani listovnich
zasilek; nebo

- dnem, kdy bylo dorucovano osobé na piijemcové adrese uréené k pfebirani listovnich
zasilek, a tato osoba odmitla listovni zasilku pfevzit; nebo

- dnem, kdy pfijemce pfi prvnim pokusu o doruceni zasilku z jakychkoli divodi nepievzal ¢i
odmitl zasilku pfevzit, a to 1 piesto, Ze se v misté doruceni nezdrzuje, pokud byla na zasilce
uvedena adresa pro doruc¢ovani dle clanku XII. odst. 12.1., resp. 12.2. Smlouvy.

(b) pti dorucovani prostiednictvim drzitele postovni licence:
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14.1.

14.2.

15.1.

15,2,

15:3;

15.4.

15.5

- se ma za to, ze dosla zasilka odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb dosla treti
pracovni den po odeslani, byla-li v§ak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty
pracovni den po odeslani, a to dorucovani na adresy pro dorucovani dle ¢lanku XII. odst.
12.1., resp. 12.2. Smlouvy.

(¢) pti dorucovani do datové schranky:
- okamzikem pfihlaseni opravnéné osoby do datové schranky,

- pro piipad, ze se do datové schranky opravnéna osoba nepiihlasi ani ¢tvrty pracovni den od
dodani zpravy do datové schranky plati, ze zasilka je dorucena patym pracovnim dnem od
odeslani analogicky podle § 570 véta za stfednikem obcanského zakoniku pro zmateni
doruceni.

XIV. Autorské pravo a ochrana dusevniho vlastnictvi

Veskera data zpracovavana pii poskytovani sluzeb dle Smlouvy jsou ve vlastnictvi objednatele; tedy
objednatel je dle dohody stran pofizovatelem piislusnych databazi ve smyslu § 89 zdkona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont
(autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,autorsky zakon®).

Pokud zhotovitel v pribéhu plnéni pfedmétu smlouvy nahradi programové produkty podle ¢lanku I.
odst. 1.2 nov¢jsimi, zavazuje se poskytnout odbérateli opravnéni k vykonu prava uzit tyto nové
programové produkty za stejnych nebo vyhodnéjsich podminek ve vztahu k pivodnimu opravnéni.

XV. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni Smlouvy:

(a) si mohou vzijemné¢ umysln¢ nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za duvérné (dale ,,divérné informace*),

(b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou c¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim
pfistup k divérnym informacim druhé strany.

Strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tieti osobé divérné informace, které pii plnéni této
Smlouvy nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy ziskala od druhé strany.

Za tieti osoby se nepovazuji:

(a) zamestnanci stran a osoby v obdobném postaveni,
(b) organy stran a jejich ¢lenové a
(©) poddodavatelé zhotovitele,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy. Divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto Ucelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné¢ nutném pro naplnéni jeho
ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny stranam ve Smlouvé.

Veskeré divérné informace zlistavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni
davérné informace. S vyjimkou plnéni Smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym zptisobem
davérné informace druhé strany, neptedat je tfeti stran€ ani svym vlastnim zaméstnanctim a zastupcim
s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli splnit Smlouvu. Ob¢ strany se zaroven
zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez za Gcelem plnéni Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze za divérné informace nejsou povazovany informace poskytnuté
v ramci vetejné zakazky, tzn. zadavaci dokumentace, nabidka zhotovitele, smluvni dokumentace, jakoz
i informace a dokumentace predané zhotovitelem v ramci realizace pfedmétu plnéni. Smluvni strany
prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené ve Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
obcanského zakoniku, timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim veskerych nalezitosti a podminek
Smlouvy a/nebo souvisejicich dokumentt a informaci, véetné zvefejnéni Smlouvy jako celku, v ramci
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informaci zpfistupiovanych vetejnosti bez stanoveni jakychkoli dal§ich podminek, a to i
prostiednictvim dalkového pfistupu, zejména na webovych strankach objednatele. V piipadé
utajovanych pfiloh (napiiklad podléhajici obchodnimu tajemstvi) zhotovitel pfi podpisu Smlouvy piedal
objednateli verzi strany nebo pfilohy, ktera ziistane nevefejna — z této listiny musi byt patrny alespon
obsah tohoto dokumentu.

15.6.  Strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost ml¢enlivosti a povinnost chranit divérné
informace vyplyvajici ze Smlouvy a téZ z pfislusnych pravnich predpisi, zejména povinnosti
vyplyvajici ze zdkona €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich idajl, a z Natizeni Evropského parlamentu
a Rady 2016/679 Obecné natfizeni na ochranu osobnich udaji neboli GDPR (General Data Protection
Regulation) v platném znéni. Strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se budou
podilet na plnéni Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mlcenlivosti a ochrany ddvérnych
informaci a dale se zavazuji vhodnym zptisobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vS§emi osobami
podilejicimi se na plnéni Smlouvy.

15.7 Budou-li informace poskytnuté objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji, v platném znéni, nebo podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 Obecné
nafizeni na ochranu osobnich udaji neboli GDPR (General Data Protection Regulation), zavazuje se
zhotovitel zabezpeéit splnéni vSech ohlasovacich povinnosti, které citovany zakon vyZaduje po
zpracovateli osobnich udaji, a v ptipadé, Zze v ramci plnéni povinnosti dle Smlouvy je zhotovitel
povinen udaje od subjektl udaji téz ziskat, pak je povinen obstarat pfedepsané souhlasy subjektl
osobnich udaji predanych ke zpracovani.

15.8.  Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych soubort na
pocitacovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost takového
materidlu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

15.9.  Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za dvérné nepovazuji informace, které:
(a) se staly vefejn€é znamymi, aniz by to zavinila zamérmné ¢i opominutim pfijimajici strana,

(b) m¢éla pfijimajici strana legalné k dispozici pied uzavienim Smlouvy, pokud takové informace
nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

() jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany,

(d) po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace pfitom
neziskd pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

15.10. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncenim ucinnosti Smlouvy z jakéhokoliv diivodu po dobu
dalsich 5 let od ukonceni ucinnosti Smlouvy. Ochrana osobnich udaju tietich osob neni lhttou
omezena.

15.11. Zhotovitel bere na védomi, ze Objednatel v Software dodaném na zakladé této Smlouvy bude zpracovavat
osobni udaje. Software musi respektovat Nafizeni EU a pravni predpisy Ceské republiky s ochranou
osobnich tdaju souvisejici, zejména

a) Natizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 Obecné nafizeni na ochranu osobnich udaji
neboli GDPR (General Data Protection Regulation) a

b) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a divéryhodnych
sluzbach pro elektronické transakce na vnitinim evropském trhu EIDAS

a prohlasuje, Ze dodany Software odpovida témto a dal$im predpistim tykajicich se ochrany osobnich
udaju.

XVIL Spole¢na ustanoveni
Pokud neni v pfedchozich ¢astech Smlouvy uvedeno néco jiného, vztahuji se na né ptislusné ¢lanky spole¢nych
ustanoveni.

16.1.  Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jakakoliv pené€zitd plnéni dle Smlouvy jsou fadné a vcas splnéna,
pokud byla pfislusna ¢astka odepsana z uctu povinné strany ve prospéch uctu opravnéné smluvni strany
(véritele) nejpozdéji v posledni den splatnosti.
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5

16.6

16.7

16.8.

16.9.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

V ptipadé¢ sport souvisejicich se Smlouvou se smluvni strany vzdy pokusi o smirné feSeni. Nedojde-li
k takovému feSeni a neni-li dale uvedeno jinak, rozhodne o sporu mistné a vécné pfislusny soud
objednatele.

Smluvni strany se zavazuji:

(a) vzajemné véas a fadné informovat o vSech podstatnych skuteénostech, které mohou mit vliv na
plnéni dle Smlouvy,

(b) vyvinout potfebnou soucinnost k plnéni Smlouvy.

Prilohy uvedené v textu Smlouvy a sumarizované v zavérecnych ustanovenich Smlouvy tvoii soucast
Smlouvy.

Zadna strana neudéluje druhé strané pravo uzivat jeji ochranné znamky ¢i jind oznaceni (vetné
ochrannych znamek ¢i oznaceni v ramci podniku) pro ucéely propagace nebo publikovani bez
ptedchoziho pisemného souhlasu druhé strany.

Smlouva nezaklada zadné zastoupeni, spolecny podnik nebo partnerstvi mezi objednatelem a
zhotovitelem. Ob¢ strany mohou svobodné uzavirat obdobné smlouvy s jinymi stranami za ucelem
vyvoje, nakupu ¢i poskytovani konkurenénich produkti a sluzeb.

Zadny z vedoucich projektu & zaméstnanci nebo konzultanti kterékoliv z obou stran neni opravnén
poskytovat zaruky tfetim stranam, které nejsou soucasti Smlouvy a ob€ strany prohlasuji, Ze se
nespoléhaly na zadna takova ustni ¢i pisemna prohlaSeni pii poskytovani zaruk, s vyjimkou
opravnénych statutarnich zastupct obou stran.

Z4dna ze stran neuveiejni bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany zadné prohléseni tykajici
se Smlouvy ¢i projektu.

Pokud neni uvedeno jinak, neni ani jedna ze stran opravnéna jednat jménem druhé strany ¢i zastupovat
druhou stranu jakymkoliv zpisobem pfi smluvnich jednanich.

XVII. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem jejiho
uveiejnéni v Registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Ob¢ strany svym podpisem potvrzuji, Ze Smlouvu Cetly, rozumi ji a souhlasi s tim, ze budou jejimi
podminkami vazany. Dale souhlasi, Ze Smlouva nahrazuje jakékoliv pfedchozi dohody mezi stranami a
je nadfazena vSem predchozim navrhiim ustnim ¢i pisemnym a veskeré dalsi komunikaci mezi obéma
stranami vztahujici se k pfedmétu Smlouvy.

Tato Smlouva mtze byt ménéna nebo dopliovana pouze pisemnymi oboustranné odsouhlasenymi, a
pribézné Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran, které musi
byt obsazeny na jedné listiné. Zména formy dodatkti musi byt sjednana pisemné.

Pokud kterékoliv ustanoveni Smlouvy nebo jeho ¢ast bude neplatné ¢i nevynutitelné, anebo se stane
neplatnym ¢i nevynutitelnym nebo bude shledano neplatnym ¢i nevynutitelnym soudem ¢i jinym
piislusnym organem, pak tato neplatnost ¢i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost ¢i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy nebo jejich casti.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ jedno obdrZi objednatel
a jedno zhotovitel (pfipadné muze byt smlouva uzaviena v elektronické podobé, kdy kazda ze
smluvnich stran obdrzi jeji vyhotoveni).

Smluvni strany se dohodly, Zze v ptfipad¢ zaniku pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou zistavaji
v platnosti a u¢innosti i nadale ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji zlstat nedotcena zanikem
pravniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou.

Soucast Smlouvy tvori:
Ptiloha €. 1: Technicka specifikace

Priloha €. 2: Seznam kontaktnich osob (Clent realiza¢niho tymu)
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Ptiloha €. 3: Kalkulace ceny sluzeb

V piipadé rozporu mezi riznymi ¢astmi Smlouvy, neni-li uréeno jinak, maji pfednost dokumenty této

Smlouvy v nasledujicim poradi:
- Technicka specifikace
- ocislované ¢lanky Smlouvy

- ostatni pfilohy.

V Karlovych Varech,

dne dle data elektronického podpisu

V Plzni,
dne dle data elektronického podpisu

za objednatele
MUDr. Jifi Smetana, feditel
Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje,
ptispévkova organizace

za zhotovitele
Radka Berankova, prokurista
ALTEL Czech s.r.o.
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Zajisténi provozu telefonni ustifedny ZZS KVK - Piiloha €. 1c - Technicka specifikace - ¢ast

7-TEL
1. Ramcova specifikace servisnich sluzeb
1.1. Prehled servisnich sluzeb

1) Ramcova specifikace pozadovanych sluzeb je uvedena formou katalogového listu (dale
také jen ,,KL), tento list prilozi ucastnik do své nabidky a doplni do néj ceny za
provadéni servisnich sluzeb.

2) Soucasti dodavanych sluzeb nejsou dodavky HW, SW licenci ani roz§ifujicich
podpor, maintenance nebo prodlouZzeni zaru¢nich podminek.

3) Zadavatel nemiize garantovat paralelni soub&h servisnich sluzeb uvedenych v
nasledujicich KL — uchaze¢ musi ve své nabidce tuto skutecnost zohlednit a uvazovat
suvedenymi predpoklddanymi alokacemi pracovnikii pro zajiSténi pozadovanych
sluzeb.

4) Pfed zahajenim zajiStovani servisnich sluzeb v plném rozsahu probéhne tzv.

inicializace, béhem které bude uchaze¢ seznamen se stavem jednotlivych zafizeni na
mist¢ a nasledné je prevezme do své spravy. Proces inicializace bude trvat maximalné
30 kalendatnich dni, bude zapocitan do celkové doby plnéni vefejné zakazky a uchaze¢
je povinen uvést cenu za inicializaci zvlast do kalkulace nabidkové ceny. Plnou
odpovédnost za zajisténi provozu bude nést uchaze¢ po dokonceni procesu inicializace a
protokolarnim pfevzeti systému do spravy.
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Zajisténi provozu telefonni ustifedny ZZS KVK - Piiloha €. 1c - Technicka specifikace - ¢ast
7—-TEL

1.2. Katalogovy list S.7.1 - sprava provozu telefonni ustfedny

KATALOGOVY LIST

OZNACENI SLUZBY S-TEL-UST KOD S.7.1
Nazev sluzby Sprava provozu telefonni ustfedny

VYMEZENIi SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI

Cilova skupina Interni zaméstnanci

Predpokladany rozsah

PoZadované role Nazev role : On-site/Off-site
N alokace (z provozni doby)
obsazované — —
Dodavatsler Techmcl’(y' spv)emallsta 5% )
telefonni ustfedny

CENY

Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH

Cena za inicializaci (za

obdobi do prevzeti do [22 000 K¢] [4 620 KE] [26 620 KE]

provozu)

Pausalni 1 “ « x
ausam| cena za [22 000 K&] [4 620 K¢ [26 620 K]

kalendafni mésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Sprava provozu telefonni Ustfedny:

a. Odstranéni incidentu a problému vzniklych pfi provozu,

Vyhodnoceni a feSeni funk&nich a vykonnostnich problémt HW a SW,

Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavadeé,

Podpora pfi pravidelné aktualizaci OS, antiviru a instalovanych aplikaci,

Odborna technicka podpora a odstranovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na

denni bazi),

f.  Udrzovani aktualniho stavu firmware a SW zejména z pohledu moznych bezpecénostnich a
funk&nich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.), samotné opravné
balic¢ky, patche nebo legislativni update zajisti Objednatel.

g. Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupl s ohledem na pozadavky
zadavatele a bezpecénostni doporuceni v této oblasti,

2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s feSenim provoznich zalezitosti, zejména pfi identifikaci
moznych probléma, navrhu moznych feSeni a realizaci napravnych opatieni.

® oo o

3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametrd definovanych v SLA.
4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu systému nahravani,
b. Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, &islo pozadavku z SD systému, popis provadéné
Cinnosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
5. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktualni prehled a sprava konfigurace jednotlivych systéma
b. Sprava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele
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Zajisténi provozu telefonni ustifedny ZZS KVK - Piiloha €. 1c - Technicka specifikace - ¢ast
7—-TEL

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendaini mésic
Kategorie sluzby SLA-3
Provozni doba 365x24x7
Dostupnost Maximalni povolena doba, kdy je v disledku zavady telefonni Ustfedny
znemoznéna komunikace z pracovisté jakkéholiv operatora ZOS, jsou 4 hodiny v
kazdém kalendafnim mésici.

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji. Méfeni parametrd sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech bé&hem
zaruc¢ené provozni doby sluzby. MéFici body (sondy) a poCet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly
dostatec¢né pro vyhodnoceni stanovenych parametrl SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management
serveru &i prostfednictvim vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni &innosti budou kontrolovany
Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni
report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro
vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostfedi a spravovanych systému je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémam, viz pfiloha €. 1b
Popis stavajiciho stavu.
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vase telekomunikace

Cestné prohlaseni

Seznam osob podilejicich se na plnéni verejné zakazky:

,» SluZzby provozu telefonni ustfedny ZZS KVK ,,

Realizacni tym:

1) Projektovy inZzenyr

Pozice v tymu: technicky specialista telefonnich ustfeden

2) Technik

Pozice v tymu: technik

Radka Berankova, prokurista

ALTEL Czech s.r.o.

ALTEL Czech s.r.o., Lesni 534/65, 312 00 Plzen , spole¢nost je zapsana v OR u KS v Plzni oddil C, vlozka 18454, zapséno dne 22.5.2006
Bankovni spojeni 1I€0: 26410419 Tel: +420 377 549 156 E-mail: info@altel.cz
1510958002/2700 DIC: CZ26410419 Fax:+420 377 549 157

Web: www.altel.cz
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Sluzby provozu telefonni ustfedny ZZS KVK
vefejna zakazka malého rozsahu

Kéd Oznadeni Kategorie SLA Polozka Cenasluzbyza 1 Cena sluzby za 1 Cena za 48 mésicl Cena za 48 mésicl
sluzby 8 maésic bez DPH meésic véetné DPH bez DPH véetné DPH
[€ast 7 - TEL - Sluzby provozu i ustfedny |
[s.7.1 [S-RAD-INT _[SLA-3 [Sprava provozu telefonni tstiedny 22 000,00 K& 26 620,00 K& 1056 000,00 K& 1277 760,00 K¢|

Nabidkova cena za 1 mésic podpory provozu bez DPH bude uvedena ve smlouvé

Prohla3uji, Ze v cendch jednotlivych poloZek jsou zahrnuty veskeré naklady spojené s realizaci vefejné zakazky, tj. veskeré souvisejici sluzby a dodévky vymezené v pfiloze ¢. 1 zadavaci dokumentace — Technické specifikaci.

Skuteénd cena za podporu provozu bude stanovena na zakladé skute¢né realizované podpory, tzn. vidy po uplynuti kalendainiho mésice, ve kterém byla sluzba poskytnuta, a to ve vy3i nabidkové ceny za 1 mésic podpory provozu (pfip. alikvotni podil, pokud sluzba nebyla poskytovéna po cely kal. mésic)

V Plzni dne 30.1.2025
(podpis odpovédného zéstupce Ucastnika)




