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Smilouva o servisnich sluzbach a programech Robur
(soucasti smlouvy je Pfiloha €. 1 - vypis zafizeni)

I. UVODNi USTANOVENI

1.1 Poskytovatel je dodavatelem pramyslovych vytapécich agregatlil ROBUR a jejich pfislusenstvi, jakoz i poskytovatel souvisejici
technické podpory a servisni péce na tato zafizeni (dale jen ,servisni sluzby").

1.2 Objednatel je opravnénym drzitelem, nebo jim povéfenou osobou Poskytovatelem dodavanych zafizeni, blize specifikovanych
v pfiloze €. 1 k této smlouvé, a to vyrobnim Cislem, datem uvedeni do provozu, uvedenim limitnich dat pro bezplatné programy a
adresou umisténi zafizeni (dale jen ,Zafizeni “) a ma zajem odebirat od Poskytovatele jeho servisni sluzby nebo programy pro tato
Zafizeni.

1.3 Soucasti této smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele pro smlouvy o servisnich sluzbach a programech
(dale jen ,VOP*) s nimiz se Objednatel seznamil.

Il. PREDMET SMLOUVY
2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli na Zafizeni vymezena v pfiloze €. 1 k této smlouvé servisni sluzby uvedené
nize v ¢lanku lll. této smlouvy, nebo bezplatné servisni programy uvedené v ¢lanku IV. této smlouvy.

lll. SPECIFIKACE SERVISNICH SLUZEB
3.1 Pravidelné roéni prohlidky se provadi (dle CSN 38 64 05-Plynova zafizeni - Zasady provozu) jedenkrat ro&né mimo topnou
sezoénu (duben -srpen). Pravidelnym provadénim prohlidek se sniZzuje moznost vzniku zavad a udrzuje se vysoka spolehlivost a
ucinnost zafizeni. Soucasti této prohlidky je sefizeni tlaku plynu, kontrola hofaku, komory, kontrola funkce bezpeénostnich prvk,
termostatd a plynotésnosti, pfipadné zaskoleni obsluhy. Objednatel obdrzi protokol o prohlidce s vyrokem o zpusobilosti k
bezpeénému provozu. Termin na pravidelnou ro¢ni prohlidku stanovi Poskytovatel po dohodé s Objednatelem.
3.2 Servisni zasah véetné pripadné opravy Zafizeni a vymény jeho dill. V8echny servisni zasahy budou provadény na zakladé
pisemného pozadavku, ktery bude zaslan Objednatelem prfes webové stranky www.robur.cz/sluzby-objednavky/objednavky-servisu
3.3 Vyuctovani ceny pravidelné ro¢ni prohlidky i servisniho zasahu se fidi aktualnim cenikem Poskytovatele pro zakazniky s
uzavienou smlouvou o servisnich sluzbach a programech na www.robur.cz/sluzby-objednavky/cenik-servisu. Pfi vyméné
nahradniho dilu bude jeho cena sdélena Objednateli servisnim technikem nebo jinou povéfenou osobou Poskytovatele pred
samotnou vymeénou.

IV. SPECIFIKACE BEZPLATNYCH SERVISNICH PROGRAMU
4.1 Bezplatné pravidelné roc¢ni prohlidky (obsah a termin shodny s ¢l. 3.1 této smlouvy) - narok Objednatele na jejich provedeni
je uveden v pfiloze €. 1 k této smlouvé. Neni-li v pfiloze €. 1 stanoveno jinak, do programu podle tohoto ¢lanku jsou zahrnuta
zejména Zafizeni, (i) ktera byla uvedena do provozu Poskytovatelem, (ii) doba mezi uvedenim do provozu a uzavienim této
smlouvy nepfesahla vice nez 3 kalendaini mésice (i) a instalace spotfebice je typu ,C* (uzavieny spotrebic). Neni-li v pfiloze €.
1 stanoveno jinak, naplni jsou 2 (dvé) bezplatné pravidelné roéni prohlidky.
4.2 Bezplatny servisni zasah véetné pfripadné opravy Zafizeni a vymény jeho dilt (viz €l. 3.2 této smlouvy) - narok
Objednavatele na jeho provedeni je uveden v pfiloze €. 1 k této smlouvé. Neni-li v pfiloze €. 1 stanoveno jinak, do programu podle
tohoto ¢lanku jsou zahrnuta zejména Zafizeni, (i) ktera byla uvedena do provozu Poskytovatelem, (ii) doba mezi uvedenim do
provozu a uzavienim této smlouvy nepfesahla vice nez 3 kalendaini mésice (iii) a na Zafizeni jsou Poskytovatelem vykonavany
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pravidelné rocni prohlidky. Neni-li v pfiloze €. 1 stanoveno jinak, bude Poskytovatel provadét bezplatny servisni zasah véetné
pfipadné opravy zafizeni po dobu 5 (péti) let od uvedeni Zafizeni do provozu.

4.3 Naroky Objednatele podle ¢lanku 4.1 jsou pro jednotliva Zafizeni pfilohy €. 1 specifikovany poétem bezplatnych roénich
prohlidek a podle ¢lanku 4.2 dobou trvani naroku na bezplatny servisni zasah. Po vy€erpani téchto narok bude Poskytovatel
pokraCovat v poskytovani servisnich sluzeb v souladu s €l. 3.1 a 3.2 této smlouvy.

4.4 Soucasti bezplatnych programti podle predchozich ¢lanki nejsou sluzby Poskytovatele provedené v dusledku skute¢nosti
predvidanych v €lanku 2.1. VOP, tzn. Ze Poskytovatel je opravnén v téchto pfipadech cenu za provedené servisni sluzby vyuctovat
dle ceniku na www.robur.cz/sluzby-objednavky/cenik-servisu anebo na zakladé konkrétni nabidky Poskytovatele.

V. SPOLUPRACE, SOUCINNOST A VZAJEMNE POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
5.1 Objednatel poskytne Poskytovateli svou veskerou soucinnost k provedeni servisnich sluzeb v souladu s ¢lankem 5. VOP.
5.2 Poskytovatel je zejména povinen v ramci servisnich sluzeb vyménit poSkozené nebo opotifebované dily a sou€asti, které brani
bezpeénému provozu Zafizeni a na zadost Objednatele zaskolit nové pracovniky Objednatele u obsluhy Zafizeni.
5.3 Objednatel je povinen pfed zadanim pisemného pozadavku na servisni vyjezd vylouéit svépomoci uZivatelsky typ zavady na
Zafizeni. Uzivatelskym typem zavady se zamysli stavy Zafizeni a ukony popsané Kartou prvni pomoci (dle bodu 1.3. VOP), ktera
je dostupna na www.robur.cz a Objednatel ji obdrzel pfi uvedeni do provozu. Objednatel je povinen informovat bez zbyteéného
odkladu Poskytovatele o jakychkoliv zavadach na Zafizeni, které neni mozné odstranit postupem podle Karty prvni pomoci, atoiv
pfipadé, Ze takové zavady nebrani dalSimu provozu Zafizeni.

VI. MISTO A lhiity PLNENi SLUZEB a pozadavk na servisni sluzby
6.1 S vyjimkou rozsahlejSich oprav dle ¢lanku 2.1.6 VOP je mistem pInéni Poskytovatele dle této smlouvy umisténi Zafizeni
Objednatele, specifikované v pfiloze €. 1 k této smlouvé. Pfipadna zména instalace Zafizeni, za niz se povazuje jeho premisténi
a/nebo zména na pfivodu a druhu plynu, na pfivodu vzduchu a na spalinové cesté, mlze byt podle rozhodnuti Poskytovatele
divodem k ukonéeni nebo zmen$eni rozsahu bezplatné poskytovanych sluzeb podle ¢lanku IV. této smlouvy a Objednatel je
povinen tyto zmény s oznamit Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu.
6.2 . Servisni zasah podle ¢lanku 3.2 a 4.2 této smlouvy provede Poskytovatel v nejkratSim mozném terminu. Poskytovatel se
zavazuje dostavit se ke zjisténi vytéené vady ve Ih(té béhem nasledujicich 2 pracovnich dnd po dni nahlaseni zavady
Objednatelem v pfipadé, kdy zavada maze pfimo ohrozit bezpecnost osob anebo zpusobit Skody na majetku a béhem
nasledujicich 4 pracovnich dnu v pfipadé jinych zavad s tim, Ze Poskytovatel je povinen odstranit vadu v nejkrat§im mozném
terminu, nejpozdéji vSak do 30ti dnli od nahlaseni Objednatelem. Hlaseni zavady se povazuje za pfijaté v ramci daného pracovniho
dne, pokud je u€inéno nejpozdéji do 15:00 hodin. Pokud je hla8eni zavady ucinéno po 15:00 hoding&, povaZuje se za den ohladeni
zavady nasledujici pracovni den.

6.3 Oznameni vady s co nejpfesnéjSi specifikaci zavady daného Zafizeni se Objednatel zavazuje provadét pfes webovy formular ,
ktery je dostupny webovych strankach www.robur.cz. Poskytovatel podle typu oznamené zavady stanovi zpusob, jakym dojde k
odstranéni zavady. V pfipadé ukonu, ktery spada do uzivatelskych ukonl popsanych Kartou prvni pomoci mize Poskytovatel
doporucit a zkonzultovat postup telefonicky.

VII. DOBA TRVANi SMLOUVY
7.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Obé strany mohou tuto smlouvu vypovédét i bez udani davodu v tfimésiéni
vypoveédni |huté, ktera poc€ina bézet dnem doruceni vypovédi. Poskytovatel vSak nemuze tuto smlouvu vypovédét dfive, nez
uplynou Ihaty pro poskytovani bezplatnych servisnich programt podle ¢lanku IV. této smlouvy. Tim neni dotéeno pravo
Poskytovatele na odstoupeni od smlouvy podle ¢lanku 7.2 této smlouvy.
7.2 Poskytovatel mize od této smlouvy okamzité odstoupit pisemnym oznamenim Objednateli, jestlize dojde k podstatnému
poruseni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele, za néz je mj. povazovano:
a) prodleni Objednatele s Uhradou penézitého dluhu podle této smlouvy nebo i podle jiné smlouvy, kterou uzavrel s
Poskytovatelem, a to o vice nez o 30 dnu po dni splatnosti, b) neopravnéna manipulace se Zafizenim — zejména postupu v
rozporu s ¢lankem 5. VOP | c) zahajeni insolvenéniho fizeni s Objednatelem jako s dluznikem, vstup Objednatele do likvidace
nebo nafizeni exekuce &i vykonu rozhodnuti na majetek Objednatele, d) umisténi ZaFizeni mimo Gzemi Ceské republiky, ) zména
instalace Zafizeni bez oznameni této zmény Poskytovateli anebo bez nasledného souhlasu Poskytovatele po provedeni
opétovného uvedeni Zafizeni do provozu.
7.3 Tato smlouva je zavazna, ucinna a platna ve stejném rozsahu pro vSechny pravni nastupce smluvnich stran a nebude dotéena
zménami pravniho postaveni smluvnich stran. Pouhym zcizenim Zafizeni (prodej, najem &i jiny pfevod Zatizeni Objednatelem na
tfeti osobu) v8ak k pfechodu prav a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu nedochazi.

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI
8.1 Tuto smlouvu je moZné ménit pouze na zakladé pisemnych dodatkd. TotéZ plati i pro vzdani se pisemné formy.
8.2 Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly a Ze tato smlouva tak, jak byla sepsana, odpovida jejich pravé vdli, kterou si
vzajemné projevily vazné, srozumitelné a zcela svobodné, a na dukaz toho pfipojuji své podpisy.
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PolozZka: Vyrobni €islo:
TeplovzdusSny agregat F1 21 254810118

Datum uvedeni zafizeni provozu: 27.06.2006
Umisténi: Mladobucka 483 , 541 02 Trutnov

Teplovzdusny agregat F1 21 254910015

Datum uvedeni zafizeni provozu: 27.06.2006
Umisténi: Mladobucka 483 , 541 02 Trutnov

TeplovzduSny agregat F1 41 374610005

Datum uvedeni zafizeni provozu: 25.04.2018
Umisténi: K Zidovskému htbitovu , 530 02 Pardubice

Teplovzdusny agregat F1 41 374610006

Datum uvedeni zafizeni provozu: 25.04.2018
Umisténi: K Zidovskému hibitovu , 530 02 Pardubice

Teplovzdusny agregat F-P 20 605039

Datum uvedeni zafizeni provozu: 20.10.1997
Umisténi: Mladobucka 483 , 541 02 Trutnov

Teplovzdu$ny agregat F-P 30 605054

Datum uvedeni zafizeni provozu: 20.10.1997
Umisténi: Mladobucké& 483 , 541 02 Trutnov

Teplovzdu$ny agregat F-P 20 617023

Datum uvedeni zafizeni provozu: 20.10.1997
Umisténi: Mladobucka 483 , 541 02 Trutnov

V Popuvkach dne 25.2.2025
Ing. Martin Digitalné podepsal

Ing. Martin Bednar

LA Datum: 2025.03.05
Bednar 15:37:38 +01'00'

Ing. Martin Bednar Ing. Jan Paroubek
jednatel povéfen Fizenim statniho podniku

led CA2IRSA 0612022
25
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
spole¢nosti ROBUR s.r.o0. (Poskytovatele)
se sidlem Vintrovna 439/3g, 66441 Popiivky, IC: 489 09 513
pro smlouvy o servisnich sluzbach a programech

v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. z.¢. 89/2012 Sb.,obcansky zakonik, ke zjednoduseni praxe uzavirani smluv o servisnich sluzbach a

programech.

Vymezeni pojmi

1.1. Uvedenim Zafizeni do provozu rozumi servisni ikon Poskytovatele
uskute¢nény v dobé mezi dokonfenim instalace Zafizeni
Poskytovatele a pied zacatkem jeho provozovani na zakladé
objednavky Objednatele.

1.2. Datum uvedeni do provozu je rozhodné datum pro plynuti lhut
podle uzaviené smlouvy o servisnich sluzbach a programech a je
uvedeno (i) na Protokolu o uvedeni do provozu, ktery vystavil
Poskytovatel a v (ii) vpfiloze ¢ 1 smlouvy o servisni péci
s bezplatnym obdobim.

1.3.

Kartou prvni pomoci se rozumi manual Poskytovatele s popisem
nejcastéjsich uzivatelskych zavad Zafizeni a navodem k jejich
odstranéni, ktery je dostupny na www.robur.cz/sluzby-objednavky

Vyluky z bezplatnych servisnich programi

2.1.  Za soucast bezplatnych servisnich programti se nepovazuje (tzn.
Poskytovatel je vzdy opravnén poskytnutou servisni sluzbu
vyuctovat dle aktualniho ceniku néhradnich dild a oprav
Poskytovatele na www.robur.cz , pokud servisni sluzba byla
poskytnuta v disledku):

2.1.1.  neodborného zésahu ¢i nespravného uzivani Objednatele

2.1.2.  neprovedeni uzivatelskych ukond, které spadaji do
standardni obsluhy zatizeni ROBUR ve smyslu navodu k
pouziti a karty prvni pomoci, jez jsou vzdy dostupné na
www.robur.cz/ predevsim zavady zplsobené
zablokovanim limitniho termostatu nebo vybitim baterii
termostatu apod.),

2.1.3.  nefunk¢nosti zplisobené vypadkem energii pro Zafizeni
(pferuseni dodavky el. energie nebo plynu),

2.1.4. zavad, které byly zplisobeny tim, Ze vlastnosti pfivodu
elektrické energie, pfivodu plynu, stavu odtahl spalin a
sani  vzduchu, ¢&i teploty prostfedi neodpovidaji
pozadavkim vyrobce uvedenym v navodu k obsluze
Zatizeni,

2.1.5. poskozeni Zafizeni zplsobeného vn&jSimi okolnostmi,
které by znemoznily bezpeény provoz Zafizeni (napf.
vliv elektrické sité, vliv neptipustného tlaku plynu nebo
LPG, prirodni vlivy, pfepéti nebo podpéti sité, nepfipustny
tlak plynu v rozvodu, pozar, uder blesku, zasadni zvysSeni
praSnosti nebo vlhkosti v prostoru, vné€j$i mechanické
poskozeni, pady, apod.),

2.1.6.  potieby rozsahlej$i opravy a/nebo ¢isténi mokrou cestou,
jez je mozné provadét pouze v servisni dilné v sidle
Poskytovatele. Hodnoceni rozsahu opravy a pfi¢iny
zavady urCuje servisni technik Poskytovatele, pficemz
duvod k opravé v servisni dilné Poskytovatele mize dan
napi. mimofadnymi imisemi prachu v misté provozu
Zatizeni (vapenka, galvanovna apod).

Misto a forma poskytovéni sluzeb

3.1.  Veskeré¢ sluzby podle smlouvy o servisnich sluzbach a programech
obdobim poskytuje Poskytovatel pouze na uzemi Ceské
republiky.

3.2. Vptipadé oprav podle ¢lanku 2.1.6 téchto VOP, které se provadi
pouze u Poskytovale, je Objednatel povinen zajistit demontaz a
dopravu Zatizeni k Poskytovateli a dale (po provedeni opravy)
naslednou montaz Zatizeni u Objednatele.

3.3. Poskytovatel je opravnén jim poskytovana plnéni vykonavat
prostiednictvim tieti osoby, resp. Smluvniho partnera, aniz by tim
ovsem byla dot¢ena jeho odpovédnost.

4. Vyletovéni sluzeb

4.1. Uhrada ceny sluzeb bude provadéna na zékladé faktury jako
platebniho titulu vystaveného Poskytovatelem, pficemz k cené
sluzby bude uc¢tovana DPH ve vysi dle platnych predpist. Pokud
nebude na faktufe stanoveno jinak, je tthrada ceny splatna vzdy
do 14ti dnli od poskytnuti sluzby.

Soucinnost Objednatele

5.1. Objednatel je povinen zabezpeCit obsluhu Zafizeni pouze
pracovniky, ktefi byli proskoleni Poskytovatelem pouzivat
Zatizeni pouze zpusobem, ktery je v souladu s navodem k obsluze
od Poskytovatele, zabezpeCit Zafizeni pied poskozenim a
ohrozenim.

5.2. Objednatel je povinen zabezpecit, aby opravu a udrzbu Zafizeni
provadél pouze odborny a $koleny servisni pracovnik
Poskytovatele.

5.3. Objednatel je povinen zajistit ureni zpisobilé a odpovédné
kontaktni osoby v misté instalace Zafizeni, pristup do
provozoven ¢i jinych prostor, kde jsou umistény Zafizeni a
pfistup k Zatizenim Objednatele, véetné pfistupu k potiebné
infrastruktufe v rozsahu nutném k poskytovani sluzeb.

5.4. Objednatel poskytne Poskytovateli informace potiebné k tomu, aby
byly prace ukonéeny fadné a véas, zejména neprodlené poskytnuti
zpravy o hlaseni poruchy Poskytovateli.

Nasledky prodleni Objednatele

6.1. Pro piipad prodleni Objednatele s thradou faktury je Poskytovatel
opravnén uctovat Objednateli Groky z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

6.2. 'V ptipadé prodleni Objednatele s Gthradou jakéhokoliv finan¢niho
dluhu vici Poskytovateli ze smlouvy o servisnich sluzbach a
programech, nebo jiné smlouvy uzaviené s Poskytovatelem,
delsim nez 14 dnl, je Poskytovatel opravnén pozastavit
poskytovani svych sluzeb do doby zaplaceni dluzné ¢astky s tim,
ze za jakékoliv nasledky pro Objednatele z diivodu neposkytovani
sluzeb Poskytovatelem v tomto pfipadé nenese Poskytovatel
zadnou odpovédnost.

Vyluky z odpovédnosti Poskytovatele

7.1. Dojde-li k udalostem, které nelze v dobé uzavieni smlouvy o
servisnich sluzbach a programech piedvidat a které zpisobi
Poskytovateli piekazku v plnéni jeho smluvnich povinnosti, je
Poskytovatel opravnén posunout lhiitu plnéni o dobu, po kterou
tato prekazka trvala.

7.2. Poskytovatel nebude odpovédny za neplnéni svych zavazki podle
smlouvy o servisnich sluzbiach a programech v dusledku
nedostate¢ného zajisténi elektfiny, plynu, popf. jinych médii,
bezpecnosti provozu, bezpecnosti zafizeni a jinych sluzeb ze
strany Objednatele, které nebyl Poskytovatel povinen zajistit.

7.3. Poskytovatel nebude odpovidat za neplnéni svych zavazki ze
smlouvy o servisnich sluzbach a programech, pokud takové
neplnéni bude zplsobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.

7.4. Ve vSech piipadech okolnosti vyluCujici odpovédnost je
Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o servisnich
sluzbach a programech, aniz by Objednateli vznikl narok na
nahradu Skody

8.1.  Smluvni vztahy ze smlouvy o servisnich sluzbach a programech se
fidi Ceskym pravem, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem v platném znéni.

8.2. Tyto vSeobecné obchodni podminky se aplikuji na veskeré smlouvy
o servisnich sluzbach a programech uzaviené mezi
Poskytovatelem a Objednatelem. Poskytovatel je opravnén
jednostranné ménit tyto obchodni podminky. O jednostranné
zméné téchto obchodnich podminek vyrozumi Poskytovatel
Objednatele pisemné, Objednatel je opravnén tuto zménu
pisemné odmitnout a ve lhit¢ 2 mésict ode dne dorueni
oznameni o zméné smlouvu o servisni péci s bezplatnym
obdobim pisemné vypoveédét. Po uplynuti dvou mési¢ni lhity ode
dne doruceni oznameni o zméné obchodnich podminek se zména
stava u¢innou.

8.3. Poskytovatel uzaviel s CREDENDO uv€rova pojistovna a.s.
Smlouvu o pojidténi pohledavek a z nich vyplyvajicich rizik.
Identifikaci Objednatele, informace o splatnosti jeho dluht vici
Poskytovateli a vzniku prodleni bude Poskytovatel pfedavat vyse
uvedené pojistovne. Prodleni Objednatele s placenim jeho dluhd
vuci Poskytovateli miize vést ke zhorSeni bonitniho hodnoceni
Objednatele ve vefejnych i nevefejnych registrech (napf.
bankovnich).


http://www.robur.cz/sluzby-objednavky
http://www.robur.cz/
http://www.robur.cz/



