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Smlouva o zajisténi podpory SW nastroje CLARITY

Cislo 2025/02717
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych vézni 909/4, 225 99 Praha 1
ICO: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: Ing. Martinem Gotzem, feditelem tseku ICT a eGovernment
zapsan v obchodnim rejstiiku u: Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojen: Y S—(

dale jen ,,Objednatel*

CATTA Consulting s.r.o.

se sidlem: Na Dolinach 167/42, 147 00 Praha 4 - Podoli
ICO: 28950976
DIC: CZ28950976

zastoupena: I I
zapsana v obchodnim rejstitku u: ~ Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 155314
bankovni spojeni: I Y

dale jako ,,Dodavatel”

déle jednotlivé jako ,,Smluvni strana®, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist
(dale jen ,,Ob¢ansky zakonik™), tuto Smlouvu o zajiSténi podpory SW nastroje CLARITY (dale jen
»Smlouva®).

Preambule

Objednatel proved! dle internich pfedpisti vybérové fizeni k vetejné zakazce ,,ZajiSténi podpory SW
Clarity* (dale jen ,Vybérové rtizemi) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena
s Dodavatelem na zdkladé vysledku Vybérového fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3
Obcanského zakoniku predem vyluéuje pfijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem
nebo odchylkou.
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1  Ukel a piedmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani nasledujiciho
plnéni Dodavatelem Objednateli:

1.1

1.2

zajisténi technické podpory SW nastroje CA/Broadcom CA Clarity PPM (déle téz jen ,,.SW*
nebo ,,CLARITY"), jenz je castecné customizovany SW =zajistujici efektivni spravu
projektového ftizeni, fizeni portfolii, fizeni zdroji, fizeni rizik a finanéniho planovani
Objednatele, a to v rozsahu 8 x 5 (déle jen ,,Podpora®),

zajisténi konfiguraénich a konzulta¢nich praci formou sluzeb na objednavku (dale jen
»Sluzby*).

(plnéni dle odst. 1.1 a 1.2 této Smlouvy dale spolecné jen jako ,,PInéni*)

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

24

25

Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje poskytovat v souladu s ustanovenimi Smlouvy
Objednateli Plnéni specifikované ve Smlouvé po dobu uc¢innosti této Smlouvy v co nejlepSim
provedeni a jakosti odpovidajici aktualnimu stavu technologického vyvoje a poznani.

Objednatel se timto zavazuje za fadné poskytnuté Plnéni zaplatit dohodnutou cenu zptisobem
ve Smlouvé definovanym.

2  Podpora

Podpora podle odst. 1.1 této Smlouvy zahrnuje nasledujici plnéni:

a) TfeSeni incidentd vCetn¢ odstranovani vad SW, kdy vadou SW se rozumi rozpor mezi
skute¢nymi vlastnostmi SW a vlastnostmi specifikovanymi v dokumentaci vztahujici se
k SW, tedy nestandardnich stavii (déle jen ,,vada‘“ nebo ,,vady*) CLARITY;

b) automatické pribézné bezpecnostni aktualizace SW;

c) poskytovani a nasazeni opravnych patchti, service packt a hotfixi na SW;

d) poskytnuti opravenych verzi SW vcetné zajiSténi odpovidajicich licenci;

e) zajisténi podpory SW;

f) poskytnuti pfistupu na internetové stranky vyrobce SW k informacim tykajicim se SW;
g) poskytovani konzultaci k uvedenému SW;

h) provozovani kontaktni hot-line.

Dodavatel je povinen poskytovat Podporu v pracovnich dnech (tj. mimo soboty, nedéle a statni
svatky) v ¢ase 8:00 — 17:00 hodin po celou dobu uc¢innosti Smlouvy.

Hot-line je provozovana mna telefonnim ¢isle _ a e-mailové adrese

Za dostupnou hot-line se povazuje i piipad, kdy bude mozné zanechat vzkaz
na zaznamniku, nebo odeslat pozadavek e-mailem, aniz by bylo Objednateli doru¢eno oznament
o nemoznosti dorucit e-mailovou zpravu obsahujici pozadavek.

Podpora spocivajici v odstrafiovani vad podle odst. 2.1 pism. a) Smlouvy bude poskytovana na
zakladé pozadavki Objednatele zadanych prostiednictvim hot-line. Pozadavek zadava
Objednatel telefonicky nebo pisemné na uvedenou e-mailovou adresu. V piipad¢ zadani
pozadavku telefonicky je Objednatel povinen jej zaslat Dodavateli také pisemné.

Pozadavek dle ptedchoziho odstavce Smlouvy musi obsahovat alespon tyto udaje:
a) jméno osoby, ktera vadu nahlasila;
b) jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele;

¢) kategorii vady a oekavany termin vyteSeni,
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2.6

d) popis vady véetné simulace v testovacim prostiedi.

Kazda vada bude hlasena samostatnym pozadavkem. Vzor pozadavku je uveden v Pfiloze ¢. 3
Smlouvy.

Kategorie vad:

Kategorie  Definice

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2,12

2.13

Zakladni nefunkénost Produkti branici v jejich uziti/fungovani nebo branici
A v uziti/fungovani dalSich ¢asti IT systému Objednatele. Provoz nebo vyvoj je
zastaven. Objednatel nemuZe pokrac¢ovat v dal§im provozu nebo vyvoji.

Dil¢i nefunkénost Produktl v¢. nefunkénosti n€které komponenty. Provoz nebo
B vyvoj je pozastaven, ale s docasnym obejitim problému (workaround) mize
pokracovat po urcitou dobu.

C Méné zavazné vady nemajici vliv na zakladni funkcionality Produkti. Provoz
nebo vyvoj je problémem ovlivnén, ale miize pokracovat jinym zpisobem.
Dodavatel garantuje, ze doba odezvy ze strany Dodavatele je pro vady kategoric A a B
nejpozdgji nasledujici pracovni den a pro vady kategorie C do dvou pracovnich dnti od nahlaseni
pozadavku. Tato doba odezvy plati v éasovém obdobi dle odst. 2.2 této Smlouvy. Dobou odezvy
se rozumi potvrzeni Dodavatele o pfijeti pozadavku ucinéné telefonicky a nasledné vzdy
pisemné na e-mail Odpovédné osoby Objednatele ve vécech technickych dle odst. 14.2 pism. a)

této Smlouvy, veetn€ navrzeni zptisobu feSeni a zahajeni praci na odstranéni vady.

Na terminu odstranéni vady se Smluvni strany dohodnou pisemné prostiednictvim odpovédnych
osob ve vécech technickych. O odstranéni vady nésledné Smluvni strany vyhotovi oboustranné
podepsany zapis — akceptacni protokol.

Bylo-li Objednatelem umoznéno poskytovani Podpory prostfednictvim vzdalené¢ho piistupu,
bude vada primarné odstranéna prostiednictvim vzdalené¢ho pfistupu. V piipadech, kdy
Dodavatel neni schopen vadu prostfednictvim vzdaleného piistupu odstranit, garantuje
Dodavatel prijezd fesitele Dodavatele na misto podle ur¢eni Objednatele za icelem poskytnuti
Podpory spocivajici v odstranéni vady do sedmdesati dvou (72) hodin od nahlaseni pozadavku
Objednatelem, nedohodnou-1i se Smluvni strany na delsi dobé.

Doba odezvy dle odst. 2.7 Smlouvy a doba pro piijezd fesitele Dodavatele dle odst. 2.9 Smlouvy
se pocita od prvniho (pisemného nebo telefonického) nahlaSeni pozadavku Objednatelem, vzdy
ale pouze v Casovém obdobi dle odst. 2.2 Smlouvy.

U vad kategorie A a B je Dodavatel povinen nepietrzité pracovat na odstranéni vad bez ohledu
na to, zda vzdalenym pfistupem nebo osobni pfitomnosti, a to do uplného odstranéni vady.
Dodavatel je pfi feSeni vad kategorie A a B povinen informovat Objednatele o aktualnim stavu
feSeni (odstranovani vady) kazdé 4 hodiny.

U vad kategorie C Dodavatel nepietrzit¢ pracuje na odstranéni vad bez ohledu na to, zda
vzdalenym pfistupem nebo osobni pfitomnosti, a to do Uplného odstranéni vady. Dodavatel je
pii feseni vad kategorie C povinen informovat Objednatele o aktualnim stavu feSeni
(odstraniovani vady) kazdych 48 hodin.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli v ¢asti poskytovani Podpory ¢islo evidenéni
objednavky (dale jen ,,OBJ*). Dodavateli je sd¢leno Cislo eviden¢ni objednavky pouze za
ucelem jeho uvedeni na danovém dokladu. Evidencni objednavka nema vliv na plnéni Smlouvy
a povinnost Dodavatele poskytovat Podporu fadné a vcas.
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3.1

3.2

33

34

3.5

3.6

3.7

3  Sluzby

Rozsah maximalniho mnozstvi ¢lovékodnti (man-days, dale jen ,,MD*) poskytovani Sluzeb je
40 MD za celou dobu trvani Smlouvy. Jednim MD se pro ucely této Smlouvy rozumi 8 hodin
prace jedné osoby. Objednatel neni povinen tento rozsah vycerpat. MD budou Cerpany dle
aktualnich potfeb Objednatele po celou dobu trvani Smlouvy postupem uvedenym dale v tomto
¢lanku Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby na zékladé objednavky dorucené Objednatelem
Dodavateli (dale jen ,,Objednavka®) a nasledné uzaviené dil¢i smlouvy o poskytovani Sluzeb
(dale jen ,,Diléi smlouva“). Objednatel je opravnén, avSak nikoli povinen, vystavovat dle svého
uvazeni Objednavky ode dne U€innosti Smlouvy bez omezeni jejich poctu. Objednavka se
povazuje za navrh na uzavieni Dil¢i smlouvy. Dodavatel je povinen pfijmout Objednavku do
dvou (2) pracovnich dni od jejiho dorudeni. Dodavatel je opravnén Objednavku odmitnout
pouze v piipadé, Ze je ucinéna v rozporu s touto Smlouvou, nebo jiz doslo k vyCerpani
maximalniho mnozstvi MD dle odst. 3.1 Smlouvy. Doru¢enim pfijeti Objednavky Objednateli
dojde k uzavreni Dil¢i smlouvy, pficemZ prava a povinnosti Smluvnich stran dle Dil¢i smlouvy
odpovidaji v celém rozsahu praviim a povinnostem Objednatele a Dodavatele stanovenych touto
Smlouvou. Neni-li dale v této Smlouvé sjedndno jinak, Objednavka i jeji pfijeti musi mit
pisemnou formu.

Objednavka Sluzeb musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifika¢ni idaje Dodavatele a Objednatele;
b) cislo Objednavky a datum vystavent;
c) cislo Smlouvy;
d) nazev arozsah pozadovanych Sluzeb;
e) cenu;
f) dobu a misto poskytnuti Sluzeb;
g) akceptacni kritéria;
h) podpis/zaruceny elektronicky podpis opravnéné osoby Objednatele.

Neobsahuje-li Objednavka shora uvedené nalezitosti, je Dodavatel povinen na tuto skutecnost
Objednatele neprodlené upozornit. Objednatel poté neprodlené vystavi novou Objednavku.
Veskeré doby a lhiity vazané na okamzik doruceni Objednavky Dodavateli bézi od okamziku
doruceni této nové Objednavky.

Ptijeti Objednavky musi obsahovat minimaln€ tyto nalezitosti:
a) identifika¢ni udaje Objednatele a Dodavatele;
b) cislo ptijaté Objednavky a datum vystaveni ptijeti;
c) podpis/zaruceny elektronicky podpis opravnéné osoby Dodavatele.

Piijeti Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény a odchylky se
povazuje za odmitnuti Objednavky a za novy navrh Dodavatele na uzavieni Dil¢i smlouvy, a to
i v ptipadé¢ dodatku, vyhrady, odchylky, omezeni nebo jiné zmény, ktera podstatné neméni
obsah a podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém ptipadé uzaviena pouze tehdy,
pokud Objednatel tento navrh Dodavateli pisemné potvrdi. Okamzikem uzavieni Dil¢i smlouvy
je v tomto pripadé doruceni potvrzeni Objednatele Dodavateli.

Vystup poskytovani Sluzeb dle pfislusné Dil¢i smlouvy (dale jen ,,Dil¢i sluzba®) bude pifedan
Objednateli v terminu sjednaném v Dil¢i smlouvé. Odpovida-li to povaze Diléi sluzby, bude
Objednatelem provedena akceptace. Akceptacni scénat navrhne Objednatel v Dil¢i smlouve.
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3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

4.1

4.2

43

4.4
4.5

V ptipadé neshody Smluvnich stran o obsahu akceptacniho scénafe a akceptacnich testt, je
rozhodujici stanovisko Objednatele. Akceptaci provadi Objednatel za sou€innosti Dodavatele.
K pfevzeti dojde podpisem akceptacniho protokolu Objednatelem po usp&sné provedené
akceptaci. Dil¢i sluzba je vSak dokoncena az odstranénim vsech vad zjisténych pti akceptaci a
uvedenych v akcepta¢nim protokolu s vyrokem ,,akceptovano®. Pokud se bude jednat o Sluzby
bez konkrétniho zachytitelného vystupu (napi. ustni konzultace, $koleni), potvrdi Smluvni
strany jejich pfedani a ptevzeti pisemnym zépisem — akceptacnim protokolem — véetné uvedeni
poc¢tu MD.

Dodavatel je v ramci akceptacniho fizeni povinen odstranit zjisténé vady Dil¢i sluzby nejpozdéji
do péti (5) pracovnich dnd nasledujicich od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud
se Smluvni strany nedohodnou jinak. Pro definici a kategorizaci vad plati ¢l. 2 resp. odst. 2.6
Smlouvy obdobné.

Dodavatel mize v ramci akceptaéniho fizeni pisemné pozadat Objednatele o prodlouzeni lhity
pro odstranéni vad, ato nejméné dva (2) pracovni dny pied uplynutim bézné lhity pro
odstranéni vad. Objednatel je povinen na tuto zadost odpovédét do konce prvniho pracovniho
dne nasledujiciho po obdrzeni zadosti. Neucini-li tak, ma se za to, Ze zadosti Dodavatele
nevyhovuje.

V ptipadé Ze Dodavatel ukonéi akceptacni fizeni s vyrokem ,,neakceptovano® v akceptaénim
protokolu, je Dodavatel nadale povinen pracovat na fadném odstranéni zjisténych vad, pficemz
je povinen po jejich odstranéni bez zbytecného odkladu vyzvat Objednatele k opakovani
akceptace.

Dojde-li v pribéhu akceptace k zjisténi neodstranitelné vady jakékoli kategorie, bude to ze
strany Objednatele povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy, jestlize
takova vada vaznym zplisobem narusuje uzivani SW.

Pro kazdé z podstatnych poruseni Smlouvy Dodavatelem popsanych v ¢l. 3 Smlouvy je
Objednatel opravnén od této Smlouvy nebo jen od predmétné Dil¢i smlouvy odstoupit.

Na vystupy Dil¢ich sluzeb poskytuje Dodavatel zaruku v délce 12 (dvanact) mésicti ode dne
jejich prevzeti Objednatelem. Vady, které se vyskytnou ¢i vzniknou v zaruéni dobé, je
Dodavatel povinen bezplatné odstranit.

4  Termin, misto a podminky plnéni

Pokud neni podpora poskytnuta vzdalenym pfistupem ve smyslu odst. 2.9 Smlouvy, bude
poskytovana v misté plnéni na adrese: Ceska posta, s.p., Olsanska 38, 130 00 Praha 3 nebo
Politickych vézit 909/4, Praha 1.

Poskytovani Podpory podle odst. 1.1 Smlouvy je Dodavatel povinen zahdjit prvni den
kalendarniho mésice nasledujiciho po nabyti G¢innosti této Smlouvy. O zahajeni poskytovani
Podpory bude Smluvnimi stranami podepsan pisemny zapis.

Moznost poskytovani Sluzeb podle odst. 1.2 Smlouvy je Dodavatel povinen zajistit ode dne
ucinnosti této Smlouvy.

Sluzby je Dodavatel povinen poskytovat v terminech a v misté sjednanych Dil¢i smlouvou.
Nedilnou soucasti Plnéni je v pfipadech, kdy to vyplyva z charakteru ptislusného predmétu
PInéni, také licencni dokumentace (licen¢ni certifikaty, licencni podminky a ostatni

dokumentace k licencim) vztahujici se k uzivani software nebo jiného autorského dila ¢i
databéze a ostatni dokumentace potfebnd pro fadné uzivani Plnéni.
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5.1

52

5.3
54

5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

5 Cena

Cena za Podporu dle odst. 1.1 Smlouvy ¢ini 1.800.000,- K¢ (slovy: jeden milion osm set tisic
korun ceskych) bez DPH za celou dobu poskytovani Podpory. Blizsi cenova specifikace je
uvedena v Priloze ¢. 1 Smlouvy.

Cena za jeden (1) MD poskytovani Sluzeb dle odst. 1.2 Smlouvy je 12.100,- K¢ (slovy: dvanact
tisic jedno sto korun ¢eskych) bez DPH.

Ke smluvni cen¢ dle této Smlouvy bude pfipoctena DPH v zakonné vysi.

o ws

Smlouvy, v¢etné piipadnych cestovnich a jinych nakladi Dodavatele souvisejicich s Plnénim.
Sjednané ceny jsou cenami kone¢nymi, nejvyse pfipustnymi a nemohou byt zménény.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 Obcanského zadkoniku ujednaly, ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

6 Platebni podminky

Cena za Podporu v¢etné DPH bude hrazena na zakladé daniového dokladu — faktury Dodavatele
rocné predem. Dodavatel vystavi danovy doklad k prvnimu dni zahéjeni poskytovani Podpory
podle odst. 4.2 Smlouvy, pti¢emz tento den vystaveni daniového dokladu je dnem uskuteénéni
zdanitelného plnéni. Nasledn€ na kazdy dalSi rok poskytovani Podpory vystavi Dodavatel
danovy doklad vzdy k prvnimu kalendainimu dni pfislusného ro¢niho obdobi, ve kterém bude
Podpora Objednateli poskytovana; tento den je dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Cena za Sluzby véetné DPH bude hrazena na zékladé danového dokladu — faktury Dodavatele
vzdy po akceptaci konkrétni Dil¢i sluzby na zakladé Dil¢i smlouvy. Nedilnou soucasti danového
dokladu za Sluzby je akceptacni protokol podepsany Objednatelem. Dodavatel je povinen
vystavit daitovy doklad nejdéle do deseti (10) kalendarnich dnti od data podpisu akceptaéniho
protokolu Objednatelem, tento den je dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Dodavatel zasle danovy doklad / daiové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty
Objednateli:

a) doporuéenym dopisem na adresu: Ceska posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni 1368/20,
701 06 Ostrava 1; nebo

b) elektronicky, je-li elektronicky zptsob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na
zakladé Zzadosti Dodavatele zaslané do technologické schranky
nebo

c) navyzvu Objednatele zpisobem uvedenym v odst. 6.10 Smlouvy.

Splatnost daiiového dokladu vystaveného na zékladé této Smlouvy Dodavatelem je Sedesat (60)
kalendainich dnli ode dne jeho vystaveni. Dodavatel zasle danovy doklad Objednateli do tii (3)
kalendainich dnti od jeho vystaveni.

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fddného danového dokladu podle piislusnych
pravnich piedpist, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich ptedpisi (dale jen ,,Zakon o DPH®), a nize uvedené udaje:

a) cislo Smlouvy;

b) ¢islo objednavky (OBJ) dle odst. 2.13 Smlouvy, nebo ¢islo Objednavky dle odst. 3.2
Smlouvy;

c) platebni podminky v souladu se Smlouvou;
d) popis fakturovaného Plnéni, rozsah poskytovaného Plnéni;

e) cenu.

Strana 6 (celkem 27)



TLP: GREEN

O

Ceska posta

Smlouva o zajisténi podpory SW nastroje CLARITY

6.6

6.7
6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

7:1

V piipadé, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven
v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dob¢ splatnosti zpét k doplnéni
Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Doba splatnosti Sedesat (60) kalendainich
dnti poc¢ina bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného datiového dokladu Dodavatelem.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu Plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni
spravcem dan¢ zvefejnéna zptisobem umoziujicim dalkovy ptistup skute¢nost, Ze Dodavatel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH, nebo nastane nékterd z dalSich
skute¢nosti uvedenych v § 109 zdkona o DPH, je pfijemce zdanitelného plnéni (tj. Objednatel)
opravnen Cast ceny odpovidajici dani z ptidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni Gi¢et spravce
dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni i¢et Dodavatele bude v tomto ptipade
uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané z piidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni
(zékladu dané€) provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy
bude povazovana za fadnou tthradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni i¢et uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele poZzadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplisobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, Ze pokud ¢islo bankovniho u¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu,
nebude zvetejnéno zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH, je
Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét Dodavateli k opravé. V takovém piipadé se doba
splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti po¢ind bézet dnem vystaveni opraveného dafiového
dokladu s uvedenim spravného bankovniho G¢tu Dodavatele, tj. bankovniho uétu zvetejnéného
spravcem dang.

Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladt spojenych s realizaci Plnéni dle Smlouvy (zejména Objednavek a jejich
potvrzeni a datiovych dokladli) prostfednictvim portalu SAP Ariba Network. Dodavatel se
zavazuje v takovém piipad¢ zaregistrovat na portale SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje
registraci Dodavatele k portalu SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni
e-mail Dodavatele dle odst. 14.1 pism. b) Smlouvy. Objednatel prohlasuje, Ze pro pozadované
aktivity Dodavatele v rdmci plnéni Smlouvy je postacujici registrace Dodavatele se standardnim
uctem Ariba Network. Je-li Dodavatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak lze pro
elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

Cena za Plnéni bude hrazena na bankovni ucet Dodavatele uvedeny v jeho identifika¢nich
tdajich ve Smlouveé. Zména bankovnich daji je mozna pouze formou dodatku ke Smlouve.

Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele zajisti zasilani danovych dokladd v
elektronickém formatu ISDOC (Information System Document), ktery je standardem pro
elektronickou fakturaci v CR, a to do 6 mésicii od obdrzeni takové vyzvy. Takto zaslané dafiové
doklady musi byt opatieny elektronickym podpisem, vcetné ¢asového razitka, dle prislusnych
pravnich predpist.

7  Prava duSevniho vlastnictvi

Podminky uziti SW se fidi licen¢nimi podminkami vyrobce SW uvedenymi v Piiloze ¢. 2
Smlouvy (dale jen ,,Licen¢ni ujednani). Dodavatel je povinen zajistit Objednateli opravnéni
k vykonu prava uzit jakékoli aktualizace (update), nové verze (upgrade), opravy ¢i upravy SW
dodané v ramci poskytovani PInéni nejméné v rozsahu a za podminek vymezenych v Licencnim
ujednani.

Strana 7 (celkem 27)



TLP: GREEN

O

Ceska posta

Smlouva o zajisténi podpory SW nastroje CLARITY

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Vznikne-li v souvislosti s poskytovanim PInéni Dodavatelem Objednateli autorské dilo, které
se nefidi Licenénim ujednanim ve smyslu piedchoziho odstavce Smlouvy, a které bylo
vytvoteno na zakladé této Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy, poskytuje Dodavatel Objednateli
k takovému autorskému dilu vyhradni, mnozstevné a izemné neomezenou volné prevoditelnou
licenci na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav k takovému dilu a ke v§em zptiisobtim
a formam uziti za jakymkoli uéelem vcetné opravnéni udélovat ve stejném nebo omezeném
rozsahu neomezeny pocet podlicenci a v€etné opravnéni do takového autorského dila libovolné
zasahovat a spojovat je s jinymi dily. Dodavatel prohlasuje, ze je opravnén licenci v uvedeném
rozsahu Objednateli udélit a poskytnout vySe uvedend opravnéni a souhlasy Objednateli v celém
rozsahu. V ptipadé, Zze se uvedené prohlaseni Dodavatele nezaklada na pravde, odpovida
Dodavatel Objednateli za vyplyvajici disledky v plném rozsahu vcetné odpovédnosti za
majetkovou i nemajetkovou Gjmu.

Veskeré odmény za poskytnuti ¢i zajisténi vSech licenci dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou jiz
zahrnuty v cené Plnéni. Objednatel neni povinen zadnou z licenci nabytych na zékladé této
Smlouvy vyuzit.

8  Obchodni tajemstvi a divérné informace

Veskeré konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich
bézné nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a se kterymi se Smluvni strany
seznami pii realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou ptijdou do styku,
a jejichz vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni, jsou
obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o obchodnim
tajemstvi druhé Smluvni strany, a dale o skutecnostech a informacich, které oznaci jako diveémneé
dle § 1730 Obc¢anského zakoniku. Povinnost mlc¢enlivosti trva az do doby, kdy se informace této
povahy stanou obecné znamymi za ptedpokladu, ze se tak nestane poruSenim povinnosti
mlcenlivosti. Na povinnost ml¢enlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo
Gstn€) a jejich podoba (materializované nebo dematerializované).

Smluvni strany se zavazuji, ze divérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
jinym subjektim nesd¢li, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji
se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je wvyluné tém svym zaméstnancim
nebo subdodavateliim, ktefi jsou povéfeni plnénim Smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni
se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit,
aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

V piipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prosttedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozena Smluvni strana ma pravo na nahradu Ujmy, ktera ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni dle tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvetejnény bez poruseni této Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

c) jsou znamé nebo byly zvetfejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

d) pfijemce je zna diive, nez mu je sdéli Smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo piisluSnym spravnim organem
v souladu a na zaklad¢ zakona;
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f) Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo danovému poradci) za tcelem uplatiiovani svych prav nebo pii plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi pfedpisy;

g) jsou zvefejnény v souladu a na zakladé pravniho ptedpisu (napf. o svobodném pristupu k
informacim, o registru smluv);

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.
Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni Géinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle zékona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich ptredpisii (dale jen ,,zakon o registru smluv®).
Dle dohody Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel.
Objednatel je opravnén pied odeslanim Smlouvy spravci registru smluv ve Smlouvé zneditelnit
informace, na néz se nevztahuje uveiejiiovaci povinnost podle zakona o registru smluv.

9  Zpracovani osobnich udaju

Pfedmétem této ¢asti Smlouvy je uprava vzajemnych prav a povinnosti pii zpracovani osobnich
udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu
téchto tidaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tidaji; dale jen
»GDPR*) a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajui, ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,,ZZOU*“). Osobni udaje jsou diivémymi informacemi ve smyslu ¢1. 8 Smlouvy.

Objednatel, jakozto spravce, timto povéfuje Dodavatele, jakoZzto zpracovatele, zpracovanim
osobnich udaji v rozsahu a zptisobem stanovenym v tomto ¢lanku Smlouvy. Dodavatel bude za
ucelem poskytovani PInéni zpracovavat osobni idaje zaméstnancti Objednatele, a to v rozsahu:
identifika¢ni udaje, tdaje o pracovni pozici a piipadné¢ dal$i udaje obsazené v CLARITY
(zaméstnanci Objednatele dale téZ jen ,,Subjekt idaji“ nebo ,,Subjekty tdaji‘).

Dodavatel bude osobni udaje zpracovavat zejména nahlizenim a automatizovanym zptisobem.
Informacni povinnost dle GDPR bude ve vztahu k Subjektlim tdajt plnéna Objednatelem.

Dodavatel zpracovava osobni tidaje pouze na zakladé pisemnych pokynti Objednatele, vcetné
ptipadného predani osobnich Gdaju tretim subjektiim, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji
pravni predpisy, které se na Dodavatele vztahuji; v takovém ptipadé Dodavatel Objednatele
o takovém pravnim pozadavku informuje jesté pfed samotnym zpracovanim, ledaze by pravni
pfedpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych diivodi vetejného zajmu. Dodavatel
zohlednuje povahu zpracovani osobnich tidaja.

Jakakoliv tieti osoba (vyjma zaméstnancti Dodavatele), kterd jedna z povéieni Dodavatele a ma
pristup k osobnim tdajim, mutze tyto osobni udaje zpracovavat pouze na zakladé pokynu
Objednatele, ledaze ji zpracovani osobnich tdaju ukladaji pravni ptedpisy. Dodavatel ptijme
opatieni pro zajisténi tohoto pozadavku a zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni
udaje zavazaly k ml¢enlivosti, nevztahuje-1i se na n€ zdkonna povinnost mlcenlivosti.

Dodavatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci, ktefi v rdmei plnéni stanovenych opravnéni
a povinnosti pfichazeji do styku s osobnimi udaji, budou povinni zachovavat ml¢enlivost
o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichZ zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich udaji. Povinnost ml¢enlivosti trva i po skonceni zameéstnani nebo prislusnych praci.
Dodavatel je povinen dohliZet na plnéni uvedenych povinnosti ze strany svych zaméstnanci.

Pokud to dovoluji obecné zavazné pravni predpisy, je Dodavatel opravnén povéfit zpracovanim
dalsiho zpracovatele, pouze vSak jen s piedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Pokud
Dodavatel zapoji dal§iho zpracovatele, aby jménem Objednatele provedl urcité Cinnosti
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zpracovani osobnich dajti, musi byt tomuto dalsimu zpracovateli uloZzeny na zakladé smlouvy
nebo jin¢ho pravniho aktu minimalné stejné povinnosti na ochranu osobnich udaju, jaké jsou
dohodnuty mezi Objednatelem a Dodavatelem; jedna se zejména o poskytnuti dostatecnych
zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatieni tak, aby zpracovani
osobnich udaju spliovalo pozadavky pravnich piedpisti a pravidla a podminky nakladdani s
osobnimi udaji, které se Smluvni strany zavazaly dodrzovat. Splnéni povinnosti stanovenych
v tomto odstavci je Dodavatel povinen Objednateli na jeho vyzvu kdykoliv prokazat.

S piihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a G¢eliim
zpracovani osobnich udajt i k rizné pravdépodobnym a rtizné zdvaznym rizikim pro prava
a svobody fyzickych osob, zavede Dodavatel vhodna technickd a organizacni opatieni, aby
zajistil uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména pfijme veskera opatieni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim tdajim, jejich zméné,
zniceni ¢i ztraté, jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i jejich jinému zneuziti. Dodavatel
zavede alespoil nasledujici bezpec¢nostni opatieni:

a) zpracované postupy slouzici k ochrané osobnich idaji;

b) zpracované postupy slouzici ke zjisténi, zda nedoslo k poruSeni ochrany osobnich udaji
(naptiklad ke ztraté nebo modifikaci dat);

c) zajiSténa integrita a dostupnost informaci;

d) uzavirani smluv o zpracovani osobnich daji s externimi subjekty/dalsimi zpracovateli v¢.
proveéfeni kazdého takového externiho subjektu/dalsiho zpracovatele, zda poskytuje
dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby jim
provadéné zpracovani spliiovalo pozadavky GDPR, ZZOU a aby byla zajisténa ochrana prav
Subjekti udaji;

e) monitoring a kontrola procesii zpracovani osobnich udaju;

f) pravidelné skoleni zaméstnancti v metodach a postupech tykajicich se bezpecnosti a ochrany
osobnich udajt;

g) systém hlaseni, upozoriiovani a vysetfovani mimotradnych udalosti a pfipad prolomeni
bezpecnosti.

9.10 Ve vztahu k ICT systémim, které Dodavatel vyuziva pro ucely poskytovani PInéni, ma

Objednatel z hlediska jejich zabezpeceni zejména nasledujici minimalni pozadavky:

a) zajiSténi pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaji pfi uzivani systému uzivateli, ktefi
nejsou opravneni k jejich zpracovani;

b) zajiSténi automatizované anonymizace ¢i vymazu osobnich udaji po uplynuti nastavené
doby zpracovani pro nastavené ucely zpracovani;

c) schopnost zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb pro
zpracovani osobnich udajt;

d) schopnost obnovit dostupnost osobnich udaji a pfistup k nim v piipadé fyzickych ¢i
technickych incidenti;

e) zajisténi procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organiza¢nich opatieni pro zaji§téni bezpecnosti zpracovavanych osobnich
udaji;

f)  zajisténi, aby systémy pro zpracovani osobnich tdaji pouzivaly pouze opravnéné osoby;

g) zajisténi, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro zpracovani osobnich tidajt
meély pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé
zvlastnich uzivatelskych opravnéni ziizenych vyluéné pro tyto osoby;
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h) pofizovani elektronickych zaznamti, které umozni urcit a ovéfit kdy, kym a z jakého divodu

byly osobni udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

1)  prijeti opatieni k zajisténi ochrany pied skodlivym programovym vybavenim; a

j)  zajiSténi zakazu ukladat osobni udaje na vetejna Gloziste.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si neprodlené ohlaSovat vSechny jim znamé skutecnosti,
které by mohly nepiiznivé ovlivnit fadné a véasné plnéni zavazki vyplyvajicich z tohoto ¢lanku
Smlouvy a poskytovat si soucinnost nezbytnou pro plnéni tohoto ¢lanku Smlouvy a pro
legitimni a legalni zpracovani osobnich udaja.

Dojde-li z jakéhokoli diivodu (napt. z divodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho organu
atp.) k nutnosti zmény dohodnutych pravidel pii plnéni tohoto ¢lanku Smlouvy, zavazuji se
Smluvni strany neprodlené¢ se o této skutecnosti informovat. Smluvni strany jsou povinny
v takovém piipade zahajit jednani o zmén¢ této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytnout soucinnost pfi zajistovani souladu s povinnostmi
k zabezpeceni osobnich tidajt, ohlaSovani piipadl poruseni zabezpeceni, zpracovani posouzeni
vlivu na ochranu osobnich daji, plnéni informacni povinnosti a piipadné téz konzultacim
s dozorovym Gfadem, a to vSe pfi zohlednéni povahy zpracovani a informact, jez ma Dodavatel
k dispozici.

Dodavatel se zavazuje Objednatele informovat o jakémkoli incidentu, a to nejpozdéji do dvaceti
ctyt (24) hodin od okamziku, kdy se dozvédel o takovém incidentu, ktery vedl nebo by mohl
vést k naruSeni integrity nebo zabezpeceni zpracovavanych osobnich udajii. Dodavatel je
povinen stejnym zptisobem hlasit také podezieni na incident, a to bez ohledu na to, kde a kdy k
takovému incidentu miize nebo mohlo dojit. V oznameni o incidentu Dodavatel zejména uvede:

a) odkaz na tuto Smlouvu;

b) popis povahy daného incidentu véetné, pokud je to mozné, kategorii a pfiblizného poctu
dotcenych Subjektt tidaji a kategorii a pfiblizného poctu dotéenych zaznami osobnich
udaju;

¢) popis pravdépodobnych disledki incidentu; a

d) popis opatieni, ktera Dodavatel pfijal nebo navrhuje pfijmout s cilem vyfesit dany incident,
veetné piipadnych opatieni ke zmirnéni moznych nepiiznivych dopadi.

Neni-li mozné poskytnout informace podle pism. a) — d) soucasné, mohou byt poskytnuty
Dodavatelem postupné bez dalsiho zbyte¢ného odkladu. Veskeré informace dle tohoto odstavce
bude Dodavatel Objednateli sdélovat e-mailem na adresu

Dodavatel se zavazuje bez zbytecného odkladu informovat Objednatele o tom, ze ve vztahu k
nému bylo ze strany dozorového tfadu zahajeno Setieni Ci fizeni souvisejici se zpracovanim
osobnich udajt dle této Smlouvy, o priubéhu takového Setieni Ci fizeni a o vysledku takového
Setfeni ¢i fizeni. Dodavatel na vyzvu Objednatele téz Objednateli zptistupni veskeré dokumenty,
které budou soucasti spisu vedeného k pfedmétnému Setfeni ¢i fizeni.

Dodavatel poskytne Objednateli veskeré informace potiebné k dolozeni toho, Ze byly splnény
jeho povinnosti dle této Smlouvy a piedpisti na ochranu osobnich udaji (zejména GDPR a
ZZOU) a umozni audity véetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem,
kterého Objednatel povéfil, a k t€émto auditim, je-li to nezbytné pro fadny vykon auditu,
pfispéje. Audity je Objednatel opravnén provadét u Dodavatele (v jeho sidle, provozovné atd.),
resp. na jakémkoli jiném miste, kde dochazi ke zpracovani osobnich tidajii. Audit je Objednatel
povinen oznamit Dodavateli minimalné s piedstihem péti (5) pracovnich dnt. V prubéhu auditu
ma Objednatel pristup k internim predpisim a systémim vztahujicim se ke zpracovani osobnich
udaju podle této Smlouvy. Objednatel se zavazuje, Zze ve vztahu k informacim, se kterymi se
v pribéhu auditu ¢i inspekce seznami, zachova mléenlivost.
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9.17

9.18

9.19

9.20

9.21

10.1

Dodavatel bude osobni udaje zpracovavat po dobu plnéni Smlouvy. Nejpozdéji do patnacti (15)
kalendainich dni ode dne skonceni G¢innosti této Smlouvy je Dodavatel povinen ukoncit
zpracovavani osobnich udajii. Dodavatel v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni
udaje bud’ vymaze ¢i jinak technicky odstrani, nebo je vrati Objednateli a vymaze existujici
kopie, pokud pravni predpisy nepozaduji ulozeni (archivaci) danych osobnich idajii nebo jejich
uloZeni neni nezbytné k ochrané prav a opravnénych zajmi Dodavatele; o tomto vyhotovi
Dodavatel pisemny protokol, ktery ptedd Objednateli. Dodavatel se dale zavazuje, ze na zadost
Objednatele nebo dozorového tradu zpiistupni sva zafizeni na zpracovani osobnich udajli za
ucelem prezkoumani opatfeni uvedenych v tomto odstavci.

Dodavatel prohlasuje, ze nebude vyuzivat osobni udaje k jinym Ucelim nez k wGcelim
stanovenym touto Smlouvou.

Dodavatel nesmi sdruzovat osobni tdaje zpracovavané na zakladé této Smlouvy s jakymikoli
dalsimi osobnimi udaji, ziskanymi nebo zpracovavanymi pro jiny ucel.

V ptipadé, ze v dusledku poruseni nékteré povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku Smlouvy ¢i
v disledku jednani dalsiho zpracovatele vznikne Objednateli povinnost na zakladé rozhodnuti
¢ vyzvy organu vefejné moci zaplatit penézitou castku jako pokutu, sankci, penale, ndhradu ¢i
jinou platbu obdobného charakteru (dale jen ,,Sankce*), zavazuje se Dodavatel uhradit Sankci
namisto Objednatele, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od doruceni vyzvy k zaplaceni.
Pokud Objednatel Sankci uhradi sdm, zavazuje se Dodavatel uhradit Sankci Objednateli do péti
(5) pracovnich dnti od doruceni vyzvy k zaplaceni.

Obé Smluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni tidaje kontaktnich zastupci Smluvnich
stran a dalSich osob podilejicich se za Smluvni strany na plnéni této Smlouvy, a to vyhradné pro
ucely souvisejici s plnénim této Smlouvy, v nezbytné nutném rozsahu a po dobu trvani
Smlouvy; pfipadné po dobu delsi, je-li to duvodné dle pfislusnych pravnich predpist.
Informacni povinnost ve vztahu k témto osobam plni kazda ze Smluvnich stran samostatné.

10 Pravidla bezpeé¢nosti ICT systémii Objednatele

Dodavatel se zavazuje respektovat bezpecnostni politiky Objednatele (vEetné ochrany osobnich
udajii a chranénych informaci Objednatele), a to v rozsahu a mife, ve které jsou ze strany
Objednatele aplikovany na piedmét plnéni Smlouvy. Dodavatel je uplatni i vici vSem svym
zaméstnancim, externistim i subdodavatelim, a to i v piipadé jejich zietézeni. Zejména to
znamena:

a) povinnost vyuZzit pro Plnéni pouze bezithonné subjekty a osoby, na jejichz strané nestoji
zadné bezpecnostni prekazky a povinnost poskytnout veskerou potiebnou soucinnost
pro provedeni hodnoceni rizik (tato soucinnost je Dodavatelem jiz zohlednéna v cené
poskytovani Plnéni);

b) povinnost informace (dale jen data), ke kterym ziska piistup pii Plnéni v souladu se
Smlouvou, jen k G€elu, pro ktery mu byla poskytnuta a jen za podminek, které byly pro
jejich vyuziti stanoveny, rovnéz tak povinnost zachovavat divérnost dat, a to i po
ukonc¢eni smluvniho vztahu;

¢) povinnost splnit opatfeni smétujici k vraceni nebo zniceni informaci po ukonceni
smluvniho vztahu (nebo i v jeho prabéhu, pokud o to Objednatel Dodavatele pisemné
pozada).

d) povinnost respektovat omezeni v oblasti vytvareni evidence kopii dat souvisejicich s
poskytovanymi plnénimi Smlouvy;

e) povinnost i na své stran¢ evidovat piistup svych pracovnikii a/nebo dodavatelt k
rozhranim, sluzbam a prostiedkim Objednatele, pokud jim byly v ramci smluvniho
vztahu poskytnuty;
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10.3

11.2

11.3

f) povinnost véas oznamovat veskeré personalni a jiné zmény u svych zaméstnanci ¢i
subdodavateld, kterym byly poskytnuty piistupové udaje k systémim Objednatele, a
které jsou relevantni pro pfidélovani, zmény nebo odnimani opravnéni, pokud jim byly
poskytnuty;

g) akceptaci opravnéni Objednatele monitorovat Cinnost zaméstnanci Dodavatele a
subdodavatelli pti uzivani rozhrani, sluzeb a prostiedkit Objednatele;

h) uznani prava na zakazani ¢innost svych zaméstnancti a/nebo subdodavatelt, pii plnéni
zakazky, v ptipadée porusSeni politik a pravidel Objednatele;

1) pfijeti odpovédnosti za veskeré funkce vlastniho koédu, a také za veSkeré instalace,
konfigurace, zmény technického i programového vybaveni a dalsi ukony jim provedené
v ramci Predmétu plnéni;

j)  povinnost vyuzit pro realizaci PInéni pouze zdroje jako jsou zdrojové kody, moduly,
hardware, software a dal§i komponenty, na jejichz strané nestoji zadné bezpecnostni
prekéazky pro pouziti v ramci poskytovani Sluzeb;

k) povinnost nahlasit Objednateli podezfeni na bezpecnostni slabiny ¢i bezpecnostni
udalosti nebo incidenty vzniklé v jakékoliv souvislosti poskytovanim Sluzeb a maji vliv
na bezpecnost;

1) povinnost nastavit systém tizeni zmén.

Dodavatel piijima také zavazek podrobit se auditu bezpecnosti, a to v pfiméteném rozsahu, at’
uz realizovaného ze strany Objednatele nebo jinych kontrolnich organt, a tento zavazek aplikuje
v ptipadném zfetézeni na vSechny své externisty a subdodavatele.

Dodavatel je povinen zucastnit se bezpecnostniho skoleni organizovaného Objednatelem a
dodrzovat pii vykonu své CcCinnosti vSechny bezpeCnostnimi pozadavky stanovené v
Bezpecnostni pfirucce uzivatele ICT Objednatele, jejiz znéni aktualni ke dni provedeni skoleni
mu bude vramci Skoleni Objednatelem piedano. Objednatel je opravnén provadét
v Bezpetnostni prirucce uzivatele ICT Objednatele zmény. O zmeénach bude Dodavatel
Objednatelem informovan. Dodavatel je povinen fidit se novym obsahem Bezpecnostni
ptirucky uzivatele ICT Objednatele od data stanoveného Objednatelem, nejdiive vak ode dne,
kdy byl o zméné informovan.

11 Pravidla compliance

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni piedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani
nemohlo vzbudit diivodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pficitatelného
jedné nebo obéma Smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, ze ucini vSechna opatfeni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnancu ¢i zastupci jakékoliv formy korupcniho jednani, zejména jednani, které
by mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo neptimé tplatkatstvi ¢i jiny trestny
¢in spojeny s korupci dle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozd&jsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Gplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti
s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v
pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostdvd nebo ma dostat
uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.
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11.4

11.5

11.6

12.1

12.2

13.1

13.2

13.3

13.4

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu korupce
¢i upléaceni.

V ptipadé€, Ze je zahdjeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez
zbyte¢ného odkladu Objednatele pisemné informovat,

Objednatel o&ekavé, ze se Dodavatel seznami s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty*, ve znéni
k datu UCinnosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

12 Nemoznost plnéni

Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 nebo § 2007
Obcanského zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbyte¢ného odkladu o této skute¢nosti
pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepsich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostiedky pro realizaci té casti
plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat
(90) kalendainich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy, popt. od Dil¢i smlouvy, odstoupit.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nezbavuje zadnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti k
uhrad¢ plateb v té dobé jiz splatnych.

13 Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje pii poskytovani Plnéni poskytnout Objednateli vSechny piipadné
nezbytné dokumenty pro jejich fadné poskytovani a vyuziti.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele béhem plnéni této Smlouvy, je-li to
nezbytné, pristup na piislusna pracovisté Objednatele a soucinnost nezbytnou k provedeni
Plnéni. Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele ptislusné vnitini pokyny a
smérnice stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu osob v objektech
Objednatele. Pti plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel v maximalni
mife respektovat nutnost zajisténi neruseného uzivani objektt jejich uzivateli.

Dodavatel se zavazuje:

a) informovat neprodlené Objednatele o vSech skuteCnostech majicich vliv na plnéni dle této
Smlouvy;

b) plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;
c) pozadat v€as Objednatele o potfebnou soucinnost za uc¢elem fadného plnéni této Smlouvy;

d) na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o schizku
nejpozdéji pét (5) pracovnich dnil pfedem. V mimotadné naléhavych ptipadech je mozno
tento termin po dohodé obou Smluvnich stran zkratit.

Dodavatel je povinen postupovat pii plnéni této Smlouvy svédomité a s fddnou a odbornou péci.
Dodavatel je povinen povéfit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi
jsou k tomu odborné zptisobili. Pfi poskytovani Plnéni je Dodavatel vazan touto Smlouvou,
zakony, obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v
rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen pii vykonu své
¢innosti v€as pisemné upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho pokynt, jejichz
nasledkem mutize vzniknout $koda nebo nesoulad se zakony nebo obecné zavaznymi pravnimi
ptredpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel
neodpovida za jakoukoli skodu vzniklou v této pti¢inné souvislosti.
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13.6

13.7

13.8

13.9

Dodavatel se zavazuje, ze pii své ¢innosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni
povést a obchodni firma Objednatele. Pii poskytovani Plnéni musi Dodavatel vzdy sledovat
z4jmy Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak piimo, tak
zprosttedkované, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho ¢innosti.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na
obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo vést k
identifikaci Objednatele, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemn4d komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé
prostfednictvim doporucené posty ¢i e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi nebo
v ¢L. 14 Smlouvy.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani pievést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z
této Smlouvy ani Smlouvu jako celek bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V piipadé, Ze Cinnosti, necinnosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovniki
vznikne Objednateli nemajetkova ijma, je Dodavatel povinen ji od¢init.

13.10 Dodavatel odpovida Objednateli za své ptipadné subdodavatele jako za plnéni vlastni, véetné

odpovédnosti za zptisobenou Gjmu.

13.11 V ptipadé realizace Plnéni ¢i jeho Casti prostfednictvim tietich stran (tj. subdodavatelem), je

Dodavatel povinen pied zahdjenim plnéni subdodavky informovat Objednatele, a to vcetné
sdéleni identifikacnich Gdaji subdodavatele.

13.12 Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za

14.1

majetkové 1 nemajetkové Ujmy zplsobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo
osobou, za niz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi celkové ceny vSech Plnéni dle
této Smlouvy. Dodavatel je povinen kdykoli v pritbéhu trvani této Smlouvy ptedlozit na vyzvu
Objednatele doklad o pojisténi v rozsahu dle tohoto odstavce Smlouvy. Pfi vzniku pojistné
udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré tikony viici pojistiteli Dodavatel. Objednatel
je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavatele veSkerou soucinnost, ktera
je v jeho moznostech.

14 Odpovédni pracovnici

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro tcely této
Smlouvy jsou:

a) Za Objednatele:

b) Za Dodavatele:
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15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro ucely této
Smlouvy jsou:

a) Za Objednatele:

b) Za Dodavatele:

15 Sankce

V piipadé prodleni Dodavatele se zahajenim poskytovani Podpory v terminu dle odst. 4.2 této
Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny ro¢ni
Podpory sjednané v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni Dodavatele s poskytovanim Sluzeb v terminu dle ptislusné Dil¢i smlouvy,
je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny Diléi sluzby
sjednané v prislusné Dil¢i smlouve za kazdy zapocaty den prodleni. Za prodleni s poskytovanim
Sluzeb se povazuje i prodleni s poskytnutim Dil¢i sluzby ve sjednaném terminu, ackoli jiz byla
Objednatelem pievzata.

Bude-li Objednatel v prodleni s thradou ceny Plnéni, ma Dodavatel pravo zadat na Objednateli
urok z prodleni v souladu s natizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse troku z
prodleni a nakladt spojenych s uplatnénim pohledavky, uré¢uje odménu likvidatora, likvida¢niho
spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiik pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Je-1i Dodavatel v prodleni s dodrzenim kterékoli lhtity ¢i terminu plnéni uvedenych v odst. 2.7,
2.8 nebo 2.9 Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,-
K¢ (slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad a kazdou zapocatou hodinu prodleni,
byla-li lhiita (termin) sjednana v hodinach, a 1 000,- K¢ (slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdy
jednotlivy ptipad a kazdy zapocaty den prodleni, byla-li Ihiita (termin) sjednana ve dnech.

V kazdém jednotlivém piipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 7, 8 nebo ¢l. 9 Smlouvy ze strany
Dodavatele, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢
(slovy: pét set tisic korun ceskych).

Je-li Dodavatel v prodleni s plnénim povinnosti odstranit vady dle odst. 3.8 této Smlouvy, je
Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ (slovy: tisic korun
ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim kazdé vady kategorie A a ve vy$i 500,-
K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim kazdé¢ vady
kategorie B nebo C.

V piipadé poruseni zdvazku Dodavatele mit po celou dobu trvani Smlouvy sjednano pojisténi
odpovédnosti za majetkové i nemajetkové Gjmy dle odst. 13.12 Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun
ceskych). Nedolozi-1i Dodavatel do 7 kalendainich dnti ode dne pisemného vyzvani Objednateli
doklad o pojisténi dle odst. 13.12 Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele
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15.9

zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy
zapocaty kalendaini den prodleni.

V ptipadé, ze dojde k poruSeni povinnosti Dodavatele, kterd zaklada ndrok Objednatele
k okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skutecnost, zda vyuzije
sveého prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni takové
povinnosti.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni dotéeno pravo na ndhradu vzniklé Gjmy v celém
rozsahu.

15.10 Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. V ptipadé zaslani v

15.11

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

17.1

elektronické podob¢ musi byt vyuctovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky. Smluvni
pokuta je splatna v dobé¢ tficeti (30) kalendainich dnti ode dne doruceni vyacétovani o smluvni
pokut€ druhé Smluvni strané.

Objednatel je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty vici Dodavateli dle této Smlouvy a
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit jednostranné zapocteni
vzajemnych pohledavek, a to i v pfipade, Ze kterdkoli ze zapocitavanych pohledavek jeste neni
splatnou. Dodavatel neni opravnén své pohledavky jednostranné zapocitat oproti pohledavkam
Objednatele bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

16 Realiza¢ni tym

Dodavatel je povinen za ucelem poskytovani Plnéni zajistit dostate¢nou kapacitu svych
pracovnikli s odpovidajici kvalifikaci a zkuSenostmi.

Dodavatel je povinen za ucelem poskytovani Plnéni dle této Smlouvy ustavit leny realizacniho
tymu pro realizaci této Smlouvy a urcit jejich pravomoci (dale jen ,,Realizaéni tym*). Seznam
¢lenti Realiza¢niho tymu je uveden v Priloze ¢. 5 Smlouvy. Dodavatel zajisti kontinuitu ¢lenti
Realiza¢niho tymu v pribéhu trvani Smlouvy. Bude-li ze zavaznych diivodi vzniklych na strané
Dodavatele nutné nahradit kteréhokoliv ¢lena Realiza¢niho tymu ¢i rozsifit Realizacni tym,
bude po predchozim projednani s Objednatelem nahrazen/doplnén novym c¢lenem tymu s
odpovidajici nebo vyssi kvalifikaci, a to do péti (5) pracovnich dni od oznameni divodl pro
nahrazeni/doplnéni Objednateli.

Jednotlivé Cinnosti provadéné v ramci Plnéni nespadajici do ¢innosti ¢lenti Realiza¢niho tymu
uvedeného v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy, mohou byt provadény i jinymi osobami nez &leny
Realizacniho tymu. Tim vSak neni dotcena odpovédnost ¢lenti Realiza¢niho tymu dle jejich
pozic i za takto provedené ¢innosti.

Dodavatel je povinen piedlozit Objednateli pied zahajenim Plnéni seznam pracovnikd, pro které
bude pozadovat piistup na pracovisté¢ Objednatele a vzdaleny pfistup do informacniho systému
Objednatele, je-li to pro plnéni Smlouvy nezbytné.

Clenové realizaéniho tymu Dodavatele musi byt schopni komunikovat s Objednatelem v
ceském nebo slovenském jazyce. Pokud ¢len projektového tymu osobné nesplituje pozadavek
na komunikaci v Ceském nebo slovenském jazyce, Dodavatel na vlastni naklady zajisti
tlumocnika pro potieby zprosttedkovani komunikace mezi Objednatelem a takovym ¢lenem
realiza¢niho tymu Dodavatele.

17 Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a G€innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv podle zédkona o registru smluv. Plnéni pfedmétu této Smlouvy
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17.2

17.3

17.4

17.4.1

17.4.2

17.4.3
17.4.4

17.4.5

17.5

17.6

17.7

17.8

18.1

18.2

v dobé¢ od platnosti Smlouvy do jeji G¢innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava
a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na 24 mésicii ode dne zahdjeni poskytovani
Podpory dle odst. 4.2 této Smlouvy.

Pred¢asné ukoncit uc¢innost této Smlouvy lze pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi
Objednatele nebo jednostrannym odstoupenim v piipadé podstatného poruseni Smlouvy a
v dalsich ptipadech stanovenych pravnimi piedpisy.

Za podstatné poruseni této Smlouvy se, ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku, povazuji
zejména piipady kdy:

je Objednatel pies pisemné upozornéni Dodavatele v prodleni s thradou danového dokladu
vystaveného na zakladé¢ a v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez dvacet (20)
kalendainich dnii od pisemného upozornéni;

je Dodavatel v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti dle této Smlouvy déle nez ¢trnact (14)
kalendarnich dni;

je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny €in;

je Dodavatel v likvidaci nebo vii¢i jeho majetku probiha insolvenc¢ni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o upadku, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela
nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpist;

se Smluvni strana dopustila vii¢i druhé Smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéZze.

Odstoupeni je uc¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaSeni jedné Smluvni strany
o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané. Odstoupit lze i pouze od pfislusné Dilci
smlouvy.

Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
zaruky, nahrady uymy, licenci a jinych ze své povahy pretrvavajicich narokt ¢i zavazkd.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vzajemnou dohodou pisemné
vyporadat dosavadni pfijaté smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho (1) mésice od Gcinnosti
odstoupeni od Smlouvy, pficemz plati, ze Plnéni fadné (bez vad) poskytnuta do okamziku
ukonéeni u¢innosti této Smlouvy si nebudou vracet.

Objednatel ma pravo tuto Smlouvu vypoveédét bez udani divoda s vypovédni dobou tfi (3)
mesice, jez zacne plynout prvnim dnem kalendainiho mésice néasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé Smluvni strané.

18 Zavérecna ujednani

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piisluinymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku. V ptipadé rozporu mezi vlastnim textem Smlouvy a jejimi pfilohami ma
ptrednost vlastni text Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sport, vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani odpovédnych pracovnikii nebo jinych povéfenych subjekti.
Nedohodnou-li se Smluvni strany na zplisobu feseni vzajemného sporu, ma kazda ze Smluvnich
stran pravo uplatnit svilj narok u soudu Ceské republiky piisluiného dle platnych pravnich
predpisti. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné ptislusnym soudem pro feseni ptipadnych sport
bude soud ptislusny dle mista sidla Objednatele.
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18.3

18.4

18.5

18.6
18.7

18.8

18.9

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran,
podepsanym opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana ,,Dodatek*
a budou ¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakakoliv Smluvni strana je opravnéna vyvolat
jednani k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy. Zménu kontaktnich osob a spojeni uvedenych v ¢l. 14
Smlouvy je G¢inna v okamziku doruceni oznameni o této zmén€ druhé Smluvni stran€, aniz by
bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouvé.

Objednatel je opravnén pievést prava a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji ¢asti na teti osobu. K
takovému prevodu udéluje Dodavatel Objednateli vyslovny souhlas. Postoupeni Smlouvy ¢i jeji
¢asti je vici Dodavateli uc¢inné okamzikem doruceni oznameni o postoupeni Smlouvy
Objednatelem Dodavateli nebo okamzikem, kdy tfeti osoba Dodavateli postoupeni Smlouvy ¢i
jeji ¢asti prokaze. Objednatel a Dodavatel se dohodli, Ze ustanoveni § 1899 Obcanského zakoniku
o tom, Ze v pripadé neplnéni pfevzaté povinnosti postupnikem miize Dodavatel po Objednateli
pozadovat, aby tuto povinnost splnil misto postupnika, se nepouzije.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmeény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.

Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobg, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
origindlu, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzZi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatfeny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, véetné ¢asového razitka dle prislusnych pravnich
predpist.

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoli ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, nebude mit takovd neplatnost, neucinnost nebo
nevymahatelnost za nasledek neplatnost, neti¢innost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale
celd Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislusna neplatnd, neti¢inna nebo
nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou
vykladat pfiméfen¢. Smluvni strany se zavazuji nahradit do patnacti (15) pracovnich dni po
doruCeni vyzvy druhé Smluvni strany neplatné, neG¢inné nebo nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym, G¢innym a vymahatelnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a
pravnim smyslem.

Dnem doruéeni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhity, ve které byla
pisemnost pro adresata uloZena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se adresat
0 jejim uloZeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573 Obcanského
zakoniku.

18.10 Smluvni strany potvrzuji, Ze si pti uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni

okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazdd ze Smluvnich stran mohla piesvédéit o
moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy zdjem druhé
Smluvni strany Smlouvu uzaviit.

18.11 Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné ustni ujednani, Smlouva ¢i fizeni nékteré

Smluvni strany, které by nepiiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zaroveil potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

18.12 Pro piipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, Ze

Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipad¢€ pifipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem textu této Smlouvy.
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18.13 Nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Cena Podpory
Ptiloha €. 2 — Licen¢ni ujednani
Ptiloha ¢. 3 — Vzor pozadavku na poskytnuti Podpory
Ptiloha ¢. 4 — Vzor akceptacniho protokolu

Ptiloha ¢. 5 — Realiza¢ni tym

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
viile prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Ing. Martin Gotz
feditel iseku ICT a eGovernment

Ceska posta s.p. CATTA Consulting s.r.o.
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Priloha ¢. 1 — Cena Podpory

; - cena v K¢ bez DPH cena v K¢ bez DPH
Nazev Plnéni
za 1 rok za 2 roky
Technicka podpora CLARITY (plnéni dle 900 000,00 1 800 000,00
odst. 1.1 Smlouvy)
: o Cena v K¢ bez DPH
Nazev plnéni 42 1 MD*
Zajls’tenl konfiguraénich a konzultacnich 12 100,00
praci dle odst. 1.2 Smlouvy

*1 MD se rozumi 8 hodin prace jedné osoby
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P¥iloha €. 2 — Licen¢ni ujednani

Dokument specifického programu (“Licence SPD™)

CA Europe S.A.R.L. (Déle jen "CA") k nize uvedenym smluvnim podminkam: Pouzivanim softwaru CA zakaznik potvrzuje,
ze si piecetl a souhlasil s témito podminkami. "Zakaznik" znamena, Ze pravnické osobé je udélena licence k softwaru CA v
ramci tohoto SPD licence, dale ozna¢ovaného jako "Klient", "Zakaznik" nebo "Drzitel licence". "CA Software" znamena
programy licencované podle tohoto SPD licence a veskeré opravy, aktualizace, inovace nebo jiny software poskytnuty
zékaznikovi v ramci udrzby. "Udrzba" znamena shuzby tdrzby a podpory poskytované zakaznikovi subjektem, od kterého
zakaznik zakoupil software CA

Software: CA Clarity™ Project & Portfolio Manager ( dile také ,,CA PPM*)

Specifikované provozni prostiedi

Specifikace softwaru CA a informace o specifikovaném operacnim prostiedi naleznete v dokumentaci pfilozené k softwaru
CA, je-li k dispozici (napi. Uzivatelska pfirucka, uzivatelska piirucka nebo soubor readme.txt nebo notice.txt).
"Dokumentace" znamena

(a) ve vztahu k softwaru CA: pouze standardni specifikace, uZivatelska dokumentace a technické ptirucky a pfirucky
poskytované softwarem CA (n&které nebo v§echny mohou byt pouze v angli¢ting)

(b) zaruéni podpora: Externi zasady spolecnosti CA tykajici se rozsahu a povahy drzby a zaru¢ni podpory, které jsou k
dispozici zadkaznikiim spolec¢nosti CA, naleznete na adrese http://www.support.ca.com.

1. Licen¢ni model

Pro ucely tohoto SPD licence se "CA Software" rozumi CA Clarity Project a Spravce portfolia (také znamy jako CA Clarity
PPM) a moznost Visibility Option, jak je popsano v objednavkovém formulafi. Software CA je licencovan podle prostiedi a
poctu uzivatelil (spravee, ¢lena tymu nebo ¢lena s pravy pouze pro ¢teni), ktery je uveden v objednavkovém formulafi
("Omezeni opravnéného pouziti"). Zakaznikovi je udéleno pravo instalovat a pouzivat software CA v maximalné tiech (3)
prostiedich, z nichZ pouze jedno (1) maze byt vyrobni prostiedi. "Prostiedi” se mize skladat z nékterého nebo viech
nasledujicich za predpokladu, Ze vSechny servery v prostiedi funguji jako jedno logické prostiedi: jeden nebo vice
aplikacnich serverd, vyhledavaci servery, reportovaci servery, servery na pozadi (background servers) a / nebo databazové
servery. Mezi typické piiklady prostiedi patii vyrobni prostfedi, vyvojova prostredi a zkuSebni prostredi. Zakaznik nesmi
instalovat a pouzivat software CA ve vice nez tiech (3) prostiedi, ani ve vice nez jednom (1) vyrobnim prostiedi, aniz by
platilo CA dodate¢né licence softwaru. Produkéni prostiedi je poditacovy systém pouzivany pro zpracovani kazdodenni prace
organizace na operaci v realném case a mtize byt v organizaci kritickym pocitacovym systémem. Vyrobni prostiedi nejsou
systémy pouZzivané pouze pro vyvoj a testovani. "Uzivatelem spravce" (anglicky ,,Full Functional User* nebo ,,Manager*) se
rozumi urceni uzivatelé zékaznikt, kteii plné vyuzivaji a zptistupiiuji funkce v rdmci licencovanych produktii CA Clarity
PPM. "Clenem tymu" (anglicky ,,Restricted User* nebo ,,Team Member*) se rozumi ur¢eni uzivatelé zakaznikt, ktefi maji
omezena prava na funkce v ramci licencovanych produktit CA Clarity PPM a mohou pouze

(i)  prohliZet data a spoustét zpravy ve vSech licencovanych produktech;

(ii) spolupracovat na procesech, diskusich a sdileni dokumenti a pfijimat oznameni ve vSech licencovanych produktech;
(iii)  prohliZzeni projektovych ukolt a kalendaiti a hlaSeni a schvalovani ¢asu a stavu projektu;

(iv) zadani a zobrazeni stavu napadi.

"Uzivatel s pravy pouze ¢ist" (anglicky ,,Viewer) oznacuje uZivatele, kteti jsou opravnéni k zakaznikovi a kteti maji
omezena prava na funkce v ramei produktti CA Clarity PPM a mohou pouze:

(i)  prohlizet data a spoustét zpravy;

(i)  vzniknout myslenkové pracovni postupy a podilet se na pokradovani téchto pracovnich postupti.

Moznost Enterprise Visibility zahrnuje neomezené uzivatele ,,Uzivatel s pravy pouze ¢ist™ a neomezené rozdéleni a pouziti
obchodnich objektivii reportingu v ramei podnikani zakaznika.

Pokud se software CA pouziva k fizeni pfistupu k vice pocita¢iim (fyzickym i virtudlnim), kazdé takové pouziti softwaru CA
se zapocCitava pro ucely ureni omezeni opravnéného pouziti. Vytvaii se "virtudlni" prostiedi pocitace nebo serveru, kde se
technologie virtualnich pocitact (ktera se tyka jak hardwaru klientt, tak servertl) pouziva k tomu, aby umozniovaly soucasné
spoustét vice instanci operacniho systému v jednom pocitaci.

2. Licen¢ni podminky
Licen¢ni grant: Licence udélena zakaznikovi je omezena, nevyluéna, nepievoditelnd a celostatni licence. "Uzemi" je
uvedeno v piislusném formulafi objednavky v ¢asti "Territory". Zakaznické pouziti licence se vztahuje na pouziti
zakaznikem a opravnénymi koncovymi uzivateli zdkaznika. "Opravnénymi koncovymi uzivateli" se rozumi zaméstnanci a
nezavisli dodavatelé Zakaznika a Zakaznik, av§ak kromé externich dodavatelii, poskytovatell spravy zafizeni nebo
poskytovateld aplika¢nich sluzeb. Pouziti softwaru CA autorizovanym koncovym uzivatelem ziistava vzdy odpovédnosti
zakaznika. Zakaznik mize pouzivat software CA k provozovani interniho zpracovani svych dat, kdy "affiliate" znamena
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jakoukoli entitu, pro kterou mé zakaznik vice nez padesat procent (50%) podilu, nebo ze zakona nebo smlouvy, ale pouze za
takovou, ve které zachova sviij podil. Zakaznik mize na zakladé ptedchoziho pisemného oznameni spole¢nosti CA pievést
tento software CA na novy hardware, misto nebo misto na Gizemi, a takovy pfevod mize byt podminén platbou dodate¢nych
poplatkll mistnimu organu CA, od kterého zakaznik zakoupil software CA.

Typ licence. Typ licence, kterou zakaznik obdrzi, je uveden v objednavkovém formulaii pro software CA a mtze obsahovat:
Perpetual Licence: Permanentni licence k pouzivani softwaru CA.

Subscription Licence: Licence na pouzivani softwaru CA po urcitou dobu, jak je uvedeno v piislusném formulati
objednavky. Po vyprseni platnosti licence na konci piislusného terminu musi zdkaznik, vSechny pfidruzené spole¢nosti a
autorizovani koncovi uzivatelé pfestat pouzivat software CA, pokud zékaznik neobdrzel novou licenci.

Zakazy uziti. S vyjimkou vyslovné povoleného timto licenénim SPD nesmi zakaznik: (A) kopirovat, reprodukovat,
distribuovat nebo zvefejiiovat software CA, za piedpokladu, Ze zakaznik mize vytvofit rozumny pocet kopii softwaru CA pro
bona fide obnoveni pohotovostniho stavu, zalohovani a archivaci a miize pouzit takovou kopii pro rozumné testovani a v
ptipadé udalosti obnovy po havarii v dobré vite. Uchovavani kopii softwaru CA v prostiedi "horké pohotovosti" nebo dalsi
nebo dodate¢né pouzivani softwaru CA pro ticely obnovy po katastrofé, zalohovani nebo archivaci podléha platbé zakazniki
prislusnymi poplatky CA;

(B) upravovat, rozdélovat nebo vytvaret odvozené dila softwaru CA;

(C) pronajmout, prodavat, piidélovat, pfevadét nebo sublicenéné licencovat CA Software nebo pouzivat CA Software k
poskytovani hostingovych, servisnich sluzeb, sluzeb na vyzadani nebo outsourcingu ve prospéch tieti strany;

(D) odstranit jakakoli oznameni, §titky nebo znacky na vlastnim dile nebo na jakékoliv kopii softwaru nebo dokumentace CA
nebo jakéhokoli softwaru CA nebo materiali, ve kterych je vlozen software CA nebo dokumentace nebo jeho ¢asti;

(E) pouzivat software CA jakymkoli zptsobem, ktery pfesahuje nebo je $ir$i nez pouziti, které jsou licencovany zakaznikovi;
nebo

(F) zpétné sestavovat, dekompilovat, zpétné inzenyrovat nebo jinak ptekladat software CA, s vyjimkou pfipadi, kdy to
vyslovné umoziuje piislu§né pravo bez moznosti smluvniho zprosténi. VSechna prava, ktera nejsou vyslovné udélena v
tomto dokumentu, jsou vyslovné vyhrazena.

3. Vseobecné podminky.
Pravidla exportu: Zékaznik souhlasi s tim, ze CA Software podléha kontrole vyvozu Spojenych statti americkych a
kontrolam dovozu jakékoli jiné zemé, ve které muze byt CA Software pouzit. Zakaznik souhlasi s vyvozem, reexportem nebo
dovozem softwaru CA pouze v souladu s témito zakony a kontrolami.

Aplikované pravoe: Zakaznik i CA souhlasi s pouzitim stejnych zakoni, které se vztahuji na smlouvu, prostfednictvim které
zakaznik zakoupil licenci softwaru CA k fizeni, interpretaci a vymahani tohoto SPD licence bez ohledu na konflikt zasad
prava. Umluva Organizace spojenych narodt o smlouvach o mezinarodnim prodeji zbozi se na tento SPD licence nevztahuje.

4, Omezeni odpovédnosti
Odpovédnost CA je bez ohledu na diivod odpovédnosti neomezena v piipadech smrti nebo Grazu na zdravi nebo irazu na
zdravi zplisobeném hrubou nedbalosti nebo timyslnym nedodrzenim CA nebo hrubym nedbalym nebo timyslnym selhanim
zakonnych zastupcii CA nebo osob pfi plnéni svych smluvnich povinnosti a v pfipadech odpovédnosti za vyrobek. Ve vsech
ostatnich ptipadech zakaznik i CA uznavaji, ze maximalni pfedpokladand Skoda, kterou mtize zakaznik utrpét v dusledku
poruseni této smlouvy spolecnosti CA, se rovna vysi poplatkd, které zdkaznik skutecné zaplatil za software a Gdrzbu CA, coz
zpusobilo Narok, a proto odpovédnost CA vuéi zakaznikovi je omezena na tuto ¢astku.
OPRAVNE PROSTREDKY STANOVENE V DOHODE JSOU VYLUCNE PROSTREDKY NAPRAVY STRAN. V
ZADNEM PRIPADE NENESE CA ODPOVEDNOST VUCI ZAKAZNIKOVI NEBO JAKEKOLI JINE STRANE, AT UZ
NA ZAKLADE SMLOUVY NEBO DELIKTU NEBO JINAK, ZA ZADNE NAHODNE, NEPRIME, TRESTNI,
EXEMPLARNI, ZVLASTNI, NASLEDNE CI NEPREDVIDATELNE ZTRATY, SKODY NEBO VYDAJE, USLY ZISK,
ZTRATU PODNIKANI, ZTRATU PRILEZITOSTI, ZTRATU NEBO POSKOZENI DAT, VSAK VZNIKAJL, A TO1V
PRIPADE UPOZORNENI NA MOZNOST VZNIKU TAKOVE ZTRATY NEBO SKODY, KTERE VZNIKLY.

Strany se dohodly, Ze omezeni a vylouceni uvedena v tomto dokumentu jsou spravedlivé a rozumné za v§ech okolnosti
Smlouvy.

5. Zaruka.

CA zarucuje Zakaznikovi, Ze: (a) ma opravnéni ud€lovat Zakaznikovi prava a licence uvedené v tomto dokumentu a (b) po
dobu 30 dnti po doruceni Softwaru CA a za ptedpokladu, ze Software CA je pouzivan v provoznim prostiedi uvedeném v
dokumentaci, kterou podporuje CA, software CA bude materialné odpovidat specifikacim v dokumentaci pro takovy CA
Software. Pokud je zjisténo, Ze spolecnost CA porusila zaruku v odstavci (b) vyse, je CA jedingm zavazkem a exkluzivnim
opravnym prostiedkem zakaznika, aby CA piipadné (1) vynalozil ptiméfené usili k odstranéni vady v softwaru CA; (2)
nahradit CA Software s CA Softwarem, ktery materialné odpovida specifikacim v Dokumentaci; nebo (3) ukonéite licenci
softwaru CA a zajistite Ghradu poplatku, které zakaznik zaplatil. Jakakoli nahrada poplatkl zaplacenych v souladu s
ustanovenimi zaruky v tomto dokumentu ukon¢i licenci piislusného softwaru CA.

Tato zaruka a nabizené opravné prostiedky jsou pouZitelné, pouze pokud: (i) hlasena chyba nebo vada je pfiméfené
reprodukovatelna CA; (Ii) Zakaznik pisemné oznami idajné poruseni s pfislusnou pfesnosti pisemné do triceti (30) dnt od
jeho vyskytu; (lii) zakaznik poskytne CA pfimé&fenou pomoc pii diagnostice a napravé piislusného poruseni; (Iv) Zakaznik

Strana 23 (celkem 27)



TLP: GREEN

w, Smlouva o zajisténi podpory SW nastroje CLARITY
Ceska posta

nainstaloval a pouziva vSechny aktualizace, opravy a opravy poskytnuté spole¢nosti CA pro dotéeny software CA; (V)
zékaznik splnil ve vSech vyznamnych ohledech podminky tohoto SPD licence a materialné splnil dokumentaci tykajici se
dotéencho softwaru CA; A (vi) chyba nebo vada je zptisobena pouze chybou nebo opomenutim ze strany CA, jejich agentt,
pfidruzenych spole¢nosti nebo zaméstnanci.

TYTO ZARUKY JSOU VYLUCNOU ZARUKOU ZAKAZNIKU A NAHRAZUJI VSECHNY JINE ZARUKY NEBO
PODMINKY, VYSLOVNE NEBO VYPLYVAJICI, VCETNE, ALE NIKOLIV VYSLOVNE, IMPLICITNYCH ZARUK
UPLNE KVALITY, NEPORUSEN{ A VHODNOSTI PRO URCITY UCEL. CA NEZARUCUIE, ZE SOFTWARE CA
BUDE SPLNOVAT POZADAVKY ZAKAZNIKA NEBO ZE POUZ{VANI SOFTWARU CA BUDE NEPRERUSENE
NEBO BEZ CHYBY. NEKTERE STATY NEBO JURISDIKCE NEPOVOLUJ{ VYLOUCEN{ NEKTERYCH
VYSLOVNYCH NEBO PREDPOKLADANYCH ZARUK, TAKZE VYSE UVEDENE VYLOUCENI NEMUSI BYT
VZTAHUJI SE K ZAKAZNIKUM. POKUD JE POVOLENE PRISLUSNYM ZAKONEM: TAKOVE ZARUKY JSOU
OMEZENY PO DOBU ZARUCNIHO OBDOBI SPECIFIKOVANEHO PRO SOFTWARE SOFTWARU. VSECHNY
ZARUKY JAKEHOKOLIV DRUHU NEPOUZIVEJTE PO DOBU TETO OBDOBI. NEKTERE STATY NEBO
JURISDIKCE NEPOVOLUJI TAKOVE OMEZENI, JEZ TO VZTAHUJI, ZE VYPLYVAJICI OMEZENI NEMUZE SE
VZTAHIT K ZAKAZNIKUM. Pokud zakaznik uplatiiuje nérok v ramei této zaruéni sekce, nemé zakaznik narok nebo
opravnéni pozadovat stejna zarucni opatfeni od kterékoli jiné strany v ramci jakéhokoli jiného zaruéniho ustanoveni.
Vlastnictvi a chranéné informace. Vlastnictvi a veSkera prava dusevniho vlastnictvi, véetné patentti, autorskych prav,
ochrannych znamek a obchodniho tajemstvi v softwaru a dokumentaci CA, jakychkoli jejich odvozenych dél a jakéhokoli
goodwillu plynouciho z pouzivani takovych CA Softwaru a dokumentace, patii vyluéné a zistava u CA a / nebo jejich
poskytovatell licence. Zakaznik nesmi zpfistupnit ani odhalit takové dusevni vlastnictvi tfetim osobam s vyjimkou vyslovné
povolenych touto licenéni SPD a podnikne pfislusna opatieni véetné pokynti nebo dohody se zaméstnanci Zakaznika, kterym
je povolen piistup k témto informacim, aby uspokojily povinnosti Zakaznika podle tohoto.

PriFazeni. Zakaznik nesmi prifadit licenc¢ni SPD, pouzivani jakéhokoli softwaru CA ani prava a povinnosti zakaznika v
ramci licenéniho SPD bez piedchoziho pisemného souhlasu CA. Licence SPD je zavazna pro strany a vSechny jejich
nastupce. CA mize pfifadit SPD licence pisemnym oznamenim zakaznikovi.

Ukonceni. CA Europe Sarl miize ukoncit stavajici licenci SPD a zrusit licenci udélenou v pfipadé poruseni zakaznikem a /
nebo opravnénymi koncovymi uzivateli zakaznika tohoto SPD licence a / nebo smlouvou, na zakladé které zakaznik zakoupil
software CA a / Nebo platné udrzby.

Informace a podminky tieti strany

Pokud software CA obsahuje softwarové komponenty tietich stran a poskytovatel licence tieti strany vyzaduje, aby do této
licence CA byly zahrnuty zvlastni licen¢ni podminky pro takovy software, tyto komponenty softwaru tfetich stran a jejich
specifické podminky a podminky, které jsou soucasti. Tento odkaz e uveden v dokumentu Terminy tfetich stran umisténém
na adrese https://support.ca.com/prodinfo/tpterms.
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Smlouva o zajisténi podpory SW nastroje CLARITY

Priloha ¢. 3 — Vzor pozadavku na poskytnuti Podpory

Pozadavek dle odstavce 2.5 Smlouvy musi obsahovat alespon tyto udaje:
a) jméno osoby, ktera vadu nahlasila;
b) jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele;
c) kategorii vady a oCekdvany termin vyfeseni;
d) popis vady vcetné simulace v testovacim prostiedi.

Kazda vada bude hlasena samostatnym pozadavkem.

Pozadavek je zaslan na adresu _

V predmétu emailu je uvedeno strucné oznaceni pozadavku

V textu emailu je popis jedné konkrétni vady vcetné uvedeni navrhu kategorie vady. Zadavatel
uvede upresnujici informace: jakého prostredi se vada tyka (testovaci nebo produkcni), kdo
vadu identifikoval a mohl by poskytnout vice detailit v pripadé potreby, do kdy je pozadovano,
aby byla vada odstranéna. Zadavatel k emailu priloZi printscreen ze systéemu z okamZiku, kdy
se vada vyskytla.

Ptiklad emailu:
adresa:: | R EEEEEEEE
Predmét emailu: nemoznost vybéru zdroje v Ganttu

Text emailu obsahujici popis vady: V produkcnim prostredi nelze priradit zdroj k prislusnému vkolu
v Ganttu viz prilozeny obrazek. Jedna se o vadu kategorie C, kterou bychom potrebovali odstranit do
konce tohoto tydne. Kontaktni osobou pro vice detailii je pani XY.

Podpis.
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Priloha ¢. 4 — Akceptacni protokol (vzor)

Akceptacni protokol

Plnéni / vystup: plnéni nebo vystup, ktery je akceptovan

Pfedano dne: datum predani plnéni

Piedal / prevzal Role na projektu (koncepci), funkce Podpis

Splnéni akceptacnich kriterii

Kriterium SpInéni kritéria

Akceptovano dne: datum akceptace

Vysledek akceptace: AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO S VYHRADAMI /
NEAKCEPTOVANO

Akceptoval Role na projektu (koncepci), funkce Podpis

Piipominky, vyhrady: ptipominky a vyhrady k piipadnému plnéni
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Priloha ¢. 5 - Realiza¢ni tym

Pracovni pozice v Realiza¢nim tymu

Jméno a piijmeni

Projektovy manaZer spliujici:

- ukondéené stiedoskolské vzdélani s maturitou;

- 5 let praxe fizeni projektl v oblasti navrhu komplexnich
informacnich systém;

- platné osvédceni pro oblast projektové metodologie PRINCE 2
(min. troven Foundation) nebo ekvivalent (PMI, IPMA).

Procesni Analytik spliujici:

- ukoncené stfedoskolské vzdélani s maturitou;

- 5 let praxe v oblasti procesnich analyz, navrhti procesi a sbéru
pozadavki od uzivatell

Administrator CA/Broadcom Clarity PPM spliujici:
- ukoncené stfedoskolské vzdélani s maturitou;

- 5 let praxe v oblasti implementace nastroje CA/Broadcom Clarity
PPM.
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