Smlouva

o poskytnuti licence k uziti software e-manazer a poskytnuti souvisejicich

sluzeb/provedeni souvisejiciho dila

kterou uzaviraji

Poskytovatel: PORSENNA ICT s.r.o.

Se sidlem: Michelska 18/12a, 140 00 Praha 4

IC: 06715371

Cislo G&tu: 5136116339 /0800

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Jednajici: Ing. Miroslav Safafik Ph.D., jednatel spoleénosti

Spole¢nost je zapsand vobchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem vPraze oddil C,
vloZka 287709

(dale jen ,Poskytovatel”)

a
Uzivatel: Mésto Roudnice nad Labem
Se sidlem: Karlovo namésti 21, 413 01 Roudnice nad Labem
IC: 00264334
DIC: CZ00264334
Zastoupen: Zastoupené vsouladu s ¢l. 5 odst. 5 Smérnice Rady Mésta Roudnice nad

Labem €. 8/2017 o zaddvani verejnych zakazek malého rozsahu a usnesenim
rady & 633/2017 ze dne 10. 11. 2017 vedoucim odboru mistniho
hospodafstvi Robertem Mannem DiS.

(dale jen ,Uzivatel”)

(spolecné téz ,smluvni strany”)

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2,

Poskytovatel je vykonavatelem majetkovych autorskych prav k webové aplikaci e-manazer,
dostupné na internetové adrese www.emanazer.cz (dale jen ,Aplikace”) a poskytovatelem
této aplikace. UZivatel ma zdjem o zpFistupnéni Aplikace za ucelem jejiho vyuZiti pro svij
energeticky management. BlizSi specifikace Aplikace a jejich funkci se nachazi v uZivatelském
manualu, dostupném ve formatu PDF po pfihldSeni na strankéach Aplikace.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za Gfelem dpravy podminek uZiti Aplikace UZivatelem.
Veskerd prdva a povinnosti smluvnich stran, neupravend touto smlouvou, jsou upravena
Obchodnimi a licenénimi podminkami uZivani aplikace e-manaZer (ddle jen ,Obchodni
podminky”), dostupnymi v aktudlnim znéni po pfihlaseni na stréankach Aplikace. Obchodni
podminky platné ke dni podpisu této smlouvy jsou prilohou této smlouvy jako jeji Priloha . 2,
ktera tvofi nedilnou soucast této smlouvy. Poskytovatel miZe Obchodni podminky
v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit, pfi¢emi podrobnd pravidla zmén Obchodnich
podminek jsou uvedeny v €l. 13.3 Obchodnich podminek.
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2. Predmét smlouvy

2.1

2.2.

2.3.

24

2.5.

2.6.

Poskytovatel touto smlouvou udéluje UZivateli licenci k uZiti Aplikace kulelu sledovani
a vyhodnocovani energetické spotieby jim vybranych objekt(, za nasledujicich podminek:

a)
b)

c)
d)

licence je udélena jako nevyhradni;

licence je ¢asové neomezena ode dne zpfistupnéni Aplikace UZivateli, za podminek dle
¢l 2.3,

licence je udélena jako uplatna, za podminek dle &l. 3;

polet soucasné piistupujicich osob UzZivatele neni omezen.

Vedkeré vyse plateb dle ¢i. 3. jsou stanoveny pro zavedeni monitoringu a monitoring elektrické
energie, zemniho plynu, tepla, studené a teplé vody a jeho vyhodnaoceni.

Doba, na kterou je licence udélena, pocind plynout dnem podpisu této smlouvy ob&ma
smluvnimi stranami a konci uplynutim jednoho roku, pokud tato smlouva nebude pisemné
uzavienym dodatkem prodlouZena. V pfipadé prodleni s tihradou odmény je Poskytovatel
opravnén UZivateli pozastavit pfistup do Aplikace a? do provedeni Ghrady dluZnych &astek
{€l. 11.6 Obchodnich podminek).

Poskytovatel se dale zavazuje:

a)

b)
c)

nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od uzavieni této smlouvy zpfistupnit UZivateli Aplikaci
zaslanim pristupovych udajd;

zajistit technickou dostupnost aplikace a webu dle él. 8. Obchodnich podminek;

po dobu trvani smlouvy zajistit spravu a Gdrzbu aplikace dle €l. 9. Obchodnich podminek.

UZivatel se zavazuje:

a)

b)
c)

dodrzovat pfi uzivani aplikace ustanoveni Obchodnich podminek a této smlouvy, zejména
ustanoveni o omezeni licence a zabezpeleni Aplikace pfed neopravnénym ptistupem
tfetich osob;

fadné a véas uhradit Poskytovateli odmény dle &I. 3.;

poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou ke splnéni jeho zavazk{, zejména
poskytnout dostateéné informace nezbytné k odstranéni zévad aplikace.

Poskytovatel se dale zavazuje pro UZivatele vramci této smlouvy zajistit provedeni
nasledujiciho dila a poskytnuti nasledujicich sluZeb, které tvofi nedilnou sou¢ast pfedmétu
pinéni této smlouvy:

a)

b)

c)

zpracovani navrhu interni smérnice mésta pro sdruZeny ndkup energie, kterd bude
spocivat v nastaveni procesu pravidelného ndkupu energie, zpGsobu a terminli nakupu,
smluvnich podminek, organizaéniho zajidténi a kompetenci. Navrh smérnice
se Poskytovatel zavazuje predlozit UZivateli do 22. 6. 2018. UZivatel sdéli k tomuto navrhu
Poskytovateli pfipominky do 30-ti dnl. Poskytovatel oprdvnéné p¥ipominky bez
zbyteéného prodleni zapracuje. Konednou verzi smérnice se zapracovanymi pfipominkami
UZivatele a bez vad a nedodélkl se zavazuje Poskytovatel ptedat UzZivateli nejpozdéji do 10
pracovnich dni ode dne sdéleni pfipominek. Splnéni tohoto zévazku si smluvni strany
pisemné potvrdi.

proskoleni osoby €i vybranych osob UZivatele v praci se zakladni verzi Aplikace v rozsahu
tak, aby Uzivatel byl seznamen stim, jak Aplikaci pouZivat. Splnéni tohoto zdvazku
si smluvni strany pisemné potvrdi.

zavedeni odbérnych mist (dale také OM) a historickych dat za obdobi jednoho roku
do Aplikace. SpInéni tohoto zdvazku si smluvni strany pisemné potvrdi.
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d) zakladni navrh optimalizace sazeb u jednotlivych OM, které spociva ve zpracovani navrhu
apravy distribuénich sazeb u jednotlivych OM tak, aby byly minimalizovany celkove
naklady Ufivatele. Toto Poskytovatel zajisti nejpozdéji do 30.9.2018. SpInéni tohoto
zdvazku si smluvni strany pisemné potvrdi.

e) vpfipadé ukonéeni smlouvy do 30-ti dnd export (vyvedeni) viech dat nachazejicich
se v Aplikaci v obecné Eitelném formatu (word, excel, pdf) Uzivateli, aby je mohl dale
pouZivat.

3. Odmény za sluzby Poskytovatele a licencni poplatky

3.1.
3.2.

3.3.

Uvedené ceny jsou bez DPH. K cenam se DPH U¢tuje v souladu s platnymi pfedpisy.
Smluvni strany se dohodly na nasledujicich odméndch a licencnich poplatcich:

a) jednorazova odména za zpfistupnéni Aplikace a veskeré dalsi pInéni uvedené v ¢l. 2, odst.
2.6. vySe €ini 40 496,- K¢,

b) roé¢ni odména platnd pro obdobi 1 roku ode dne zpfistupnéni zahrnuijici licencni poplatky
a poplatky za spravu a udrzbu Aplikace, splatna ve vysi 250,- K¢.

¢) odména za podrobné vyhodnoceni naméfenych dat bude realizovana vyluéné v pfipadé
objednavky ze strany UZivatele uzaviené formou pisemného dodatku k této smlouve;
obsah podrobného vyhodnoceni musi byt UZivatelem specifikovan v objednavce,
standardné se podrobnym vyhodnocenim rozumi zakladni vyhodnoceni doplnéné
o identifikaci nestandardnich stav neshod a odchylek, jejich pfipadnych pfi€in a o navrhy
napravnych opatfeni a technickych feSeni a to v souladu s CSN EN 1SO 50001.

Vedkeré vyse plateb dle &l. 3. jsou stanoveny pro 25 Objektl, resp. budov ve smyslu ¢l. 2.6.
Obchodnich podminek, zanesenych UZivatelem do Aplikace. Seznam téchto objektld je
nedilnou soucdsti této smlouvy, viz Pfiloha 1.

3.3.1.Vyjimku tvofi budovy uréené kbydleni a k najemnimu bydleni, kdy u téchto budov neni

3.4.

3.5.

poskytovana souinnost dle &l. 3.4. V pfipadé, ze bude UZivatel mit zajem o rozéifeni o tyto
budovy uréené k bydleni a k ndjemnimu bydleni, zavazuji se smluvni strany postupovat dle ¢l.
11.3. Obchodnich podminek.

Veikeré vyde plateb dle €. 3. jsou stanoveny pro maximalné denni periodu zadavani dat
do systému. V pfipadé provadéni &astéjsich zdznam je Poskytovatel opravnén stanovit
navyseni ceny, které pokryje vicenaklady na spravu zvySeného mnozZstvi udaji v databazi.
Jednd se zejména o spravu Gdaji po zavedeni automatizovaného odeétu dat. Cena za zavedeni
automatizovaného odectu je feSena jednorazové a individualné.

Ro¢ni odména dle ¢l. 3. 2. zahrnuje celkem 5 hodin soudinnosti Poskytovatele dle ¢l. 11.4
Obchodnich podminek za rok trvani této smlouvy s vyjimkou souinnosti tykajici se budov
uréenych kbydleni a k najemnimu bydleni. Poskytnutim soucinnosti se rozumi zejména:
odborné poradenstvi pfi Feseni a nastaveni provoznich parametr(i budovy, pfi pfipravé
opatieni ke snizeni energetické naronosti. Pro vylouCeni pochybnosti se stanovi,
7e poskytnutim souéinnosti neni plnéni pfedmétu smlouvy uvedenému v ¢l. 2 této smlouvy
a neni jim ani odstrafiovani vad nebo nefunkénosti Aplikace nebo vad pfedmétu plnéni této
smlouvy, ktery je uveden v odst. 2.6. vy3e, které je Poskytovatel povinen proveést vramci
pfedmétu plnéni této smlouvy. V pFipadé prekroceni tohoto poctu hodin sjednavaji smluvni
strany cenu ve wyéi 750,- K& / hod. na zékladé pfedchozi dohody a pisemnym ujednanim.
V ptipadé nutnosti pfekroéeni uvedeného pottu hodin soucinnosti Poskytovatele, pokrytého
roéni odménou, zavazuji se smluvni strany postupovat podle ¢l. 11.4. a 11.5. Obchodnich
podminek. Smluvni strany vylu€uji moZnost Poskytovatele jednostranné ménit ¢l. 11.4.
Obchodnich podminek. Pokud Poskytovatel neoznami UZivateli, Ze doslo k dosazeni 5 hodin
soutinnosti, nemGze po UZivateli poZadovat uhradit soudinnost nad rdmec tohoto poctu
hodin.
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4. Zpusob uctovani plateb

4.1.
4.2.

4.3.

Uhrady dle této smlouvy se plati na zakladé danového dokladu — faktury.

Fakturou budou U¢tovany nasledujici platby (splatnost jednotlivych faktur je vidy 21 dn( ode
dne jejich doruceni UZivateli):

a)

b)

jednorazovd odména dle ¢lanku 3.2, pism. a) této smlouvy — faktura bude vystavena
do 15 dnd ode dne zpFistupnéni Aplikace. V pfipadé nulové odmény nebude faktura
vystavena.

roéni splatka dle €ldnku 3.2. pism. b) a ¢} této smlouvy — faktura bude vystavena do 15 dnd
ode dne zpfistupnéni Aplikace a v pfipadé ro¢ni splatky na nasledujici rok do 15 dni ode
dne uplynuti vyroci trvani licence.

Odména dle ¢lanku 3.2. pism. d) této smlouvy - faktura bude vystavena do 10. dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némZ bylo poskytnuto vyhodnoceni dat.

5. Ukonceni smlouvy

5.1.

5.2.
5.3.

Tato smlouva zanika:

a)
b)

pisemnou dohodou Poskytovatele a UZivatele;

pisemnym odstoupenim UZivatele zddvodd podstatného poruseni  Smlouvy
Poskytovatelem, kterym se rozumi zejména prodleni Poskytovatele 30-ti dnd
s odstranénim vad Aplikace véetné feSeni incidentd uvedenych v bodé 9.3 Obchodnich
podminek, dale se tim rozumi neposkytnuti pInéni pfedmétu smlouvy stanoveném v cl. 2
této smlouvy, véetné jednotlivé ¢asti uvedené v €l. 2 odst. 2.6 této smlouvy;

pisemnym odstoupenim Poskytovatele zdivodd podstatného poruseni smlouvy
Uzivatelem, kterym se rozumi zejména prodleni UZivatele s dhradou jakychkoliv finanénich
zdvazkd viéi Poskytovateli del$i nez 30 dnQ.

Vypovédi ze strany Uzivatele dle ¢l. 13.3. Obchodnich podminek.

Vypovédi kterékoli ze smiuvnich stran, kterou lze podat pisemné i bez uvedeni divodu.
Vypovédni lhata Cini v tomto pFipadé 3 mésice a zatind bézet prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Ustanoveni ¢l. 10.6 Obchodnich podminek se vyluluje.

Provozovatel neodpovida za uily zisk a za $kody zplsobené samotnym UZivatelem nebo tretimi
osobami, ani za ¢kodu vzniklou v diisledku okolnosti nezavislych na vili Provozovatele (viz. ¢l. 10.4
pism. e). Provozovatel neodpovida za prodleni a za $kody zplsobené UZivateli &i tfetim osobam
v disledku neposkytnuti souinnosti ze strany UZivatele ¢i jakymkoliv porudenim povinnosti
UZivateie.
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6. Zavérecna ustanoveni

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

65,

6.6.

6.7.

6.8.

Uzavienim této smlouvy udéluje UZivatel Poskytovateli sviij souhlas s uvedenim jeho ndzvu
v ramci referenci Poskytovatele na jeho internetovych strankach a v tisténych propagacnich
materidlech. Déle Uzivatel Poskytovateli udéluje svij souhlas se zasilanim informacniho
bulletinu s informacemi o Aplikaci a s nabidkou sluZeb Poskytovatele, a to na e-mailovou
adresu UZivatele, kterou Poskytovatel uved| jako svou kontaktni adresu.

Smluvni strany ustanovuji nasledujici kontakty pro Géely veskeré komunikace v zaleZitostech
dle této smlouvy:
- kontaktni osoba Provozovatele ve vécech smluvnich:
jméno: Ing. Miroslav Safafik, Ph.D.
telefon: m,r%, LY

aa it P e '
e-mail: %’@E‘{ﬁw é’?.tf,‘.m:?"'”

- kontakt Poskytovatele ve vécech techmckych

Hotline }E li-:'*;’F*' i r'E.- :
telefon: 4"’ afﬁ};ﬂ "l,.-»--: .I
e-mail: _,l_*'a-q_ ?‘wfﬁ- S
- kontaktni osoba UZivatele ve vecech smluvnlch a technickych:
jméno: Robert Mann DiS.
telefon:

e-mail:

Jakékoli zmény v kontaktnich Gdajich jsou si smluvni strany povinny ozndmit bezodkladné
po jejich provedeni. Po dobu neozndmeni zmén kontaktnich tdaji se nemiZe dostat druha
smluvni strana do prodleni v pfipadé, Ze tato zména je pficinou tohoto prodleni.

Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy (s vyjimkou zmén dle ¢l. 6.3. této smlouvy) Ize Einit
pouze formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych dodatk, schvalenych a podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

Smluvni strany. prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena
po vzajemném projednéni podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vdZné a srozumitelné,
na diikaz ¢eho pripojuji jejich opravnéni zéstupci své podpisy.

V pfipadé rozporu mezi obsahem této smlouvy a obsahem Obchodnich podminek, jejichZ
znéni je Pfilohou €. 2 této smlouvy, ma prednost tprava obsazend v této smlouvé. Podpisem
této Smlouvy UZivatel potvrzuje, Ze byl s obsahem Obchodnich podminek piné seznamen,
povaZuje je za soucast této Smlouvy uzavienych mezi nim a Poskytovatelem, neshledava v nich
74dnd ustanoveni, kterd by nemohl rozumné ocekdvat, a Ze veSkera ustanoveni téchto
Obchodnich podminek vyslovné pfijimd, neni-li v této smlouvé dohodnuto jinak.

Uzivatel dédle svym podpisem prohlasuje, Z7e se ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem
nepovaZuje za slab$i smluvni stranu a Ze mu byla déna moZnost jednat o zméné podminek
stanovenych této smlouvé a Obchodnich podminkéch.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
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6.9.  Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, e tato smlouva muZe byt bez jakéhokoliv
omezeni zvefejnéna na oficidlnich internetovych strankdch mésta https://www.roudnicenl.cz.
Souhlas se zvefejnénim se tyka i pfipadnych osobnich tdaji uvedenych v této smlouvé, kdy je
tento odstavec smluvnimi stranami brdn jako souhlas se zpracovanim osobnich tdaji
ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajii a 0 zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjSich predpisii, a tedy mésto Roudnice nad Labem ma mimo jiné pravo
uchovavat a zvefejiiovat osobni (idaje v této smlouvé obsaZené.

Priloha €. 1: Seznam objektd dle odstavce 3.3 této smlouvy

Pfiloha &. 2: Obchodni a licenéni podminky

V Roudnici nad Labem dne 28‘Uﬁ'm

Za UZivatele:

Mest oudnlce nad Labem

obert Mann Dis.
vedoua odboru 1 :

/ /.-—

1§ ¢. 2orp

VPraze dne iaamins Y i

Za Poskytovatele

= = LN T
e

Lt 3= T

| EELY
ikt

el

'In'g eroslav Safank (Ph D
jednatel spolecnosti

BT q'l{kﬁ-:. "3‘"”"
Bl e
i
b ._ﬁ“ﬁ“‘ﬁaﬁw-“&;jﬁ;
R e

S :-\. g
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Pfiloha €.1 ke Smlouvé o poskytnuti licence k uZiti software e-manazer a
poskytnuti souvisejicich sluzeb/ provedeni souvisejiciho dila se spolegnosti
PORSENNA ICT s.r.o.

Seznam budov

& S ¢islem popisnym

1 |ép. 19 - Karlovo nameésti Knihovna

2 |ép. 21 - Karlovo namésti Méstsky urad

3 |&p. 101 - Namésti Jana z Drazic  |Podfipské muzeum

4 J¢p. 112 - Rvacov Zéakladni umélecka 3kola

5 |¢p. 505 - Krabcicka Zakladni skola Jungmannova - Krabcicka
6 |¢p. 660 - Jungmannova Zakladni Skola Jungmannova
7 |¢p. 667 - Jungmannova Dum déti a mladeze Trend

8 |Cp. 813 - Libusina Zakladni umélecka skola

9 |Cp. 941 - Karla Jerabka Zakladni Skola Karla Jefabka
10|¢p. 967 - Josefa Hory Mateiska Skolka Pohadka
11|¢p. 1062 - Dr. Slavika Zakladni umélecka skola

12 |ép. 1067 - Libusina Materska Skolka Pastelka

13 |Cp. 1100 - Riegrova Méstsky urad

14 |Cp. 1217 - Dobrovského Matefska Skolka Masarykova
15 |&p. 1389 - Ripska Matefska $kolka Pisnicka

16 |¢p. 1803 - Skolni Zakladni $kola a mateiska skolka Skolni
17 |&p. 1804 - Skolni Matefskd skolka Sluni¢ko

18 |&p. 1805 - Skolni Matefska Skolka Slunicko
19|¢p. 2275 - Na Vyhlidce Matefska Skolka Pampeliska
20|Cp. 2481 - Samova Domov dlichodct

21|&p. 2482 - Zizkova Roudnické méstské sluzby
22|¢p. 2498 - trida T.G.Masaryka Zimni stadion

23] - Verejné osvétleni

24 - Sprava bytd

25) - Ostatni odbérna mista

zahrnuje hlavni budovu i pavilon B

zahrnuje viechny 3 ¢asti zimniho stadionu
celkem 41 RVO

viechna OM ve spravé MaU (celkem 16 OM)
zbyvajici OM s malou spotfebou (cca 20 OM)




Obchodni a licenéni podminky aplikace e-manazer

Tl

1.2

13

2.1

2.2

23

2.4

25

2.6

2.7

2.8

OBCHODNIi A LICENCNiI PODMINKY

uzivani aplikace , e-manazer”

provozované spolecnosti PORSENNA ICT s.r.o.

UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni a licenéni podminky upravuji prdva a povinnosti provozovatele a uZivatelt webové
aplikace e-manazer, slouzici ke sledovani spotieby energie ve méstech a obcich, jejimu vyhodnocovani
a pfijimani opatfeni ke snizeni spotieby.

Provozovatelem aplikace e-manazer a nositelem veskerych autorskych prav ktéto aplikaci je
PORSENNA ICT s.r.o., IC 06715371, se sidlem Praha 4, Michelska 18/12a, PSC 140 00, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddile C, vloice 287709 (dale jen
,Provozovatel”).

Tyto obchodni a licenéni podminky jsou nedilnou soucdsti smlouvy o poskytnuti aplikace e-manazer
a souvisejici databaze, kterou uzavira uZivatel s Provozovatelem pred poskytnutim pfistupu k aplikaci,
a upravuji veSkeré otazky, touto smlouvou neupravené.

VYKLAD POJMU

Aplikace — webové aplikace e-manaZer, dostupnd na internetovych strankdch Provozovatele
umisténych  pod  doménou  www.emanazercz a dadle také pod doménami
www.energetickymanagement.cz, www.e-manazer.cz, WWWw.e-manazer.eu a WWWw.pOorsennaops.cz.
Neni-li dale stanoveno jinak, rozumi se timto pojmem rovnéz databéze udaji vioZzenych UZivatelem
do systému.

UZivatel — fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd s Provozovatelem uzaviela smlouvu o poskytnuti
aplikace e-manazer a souvisejici databaze. Pokud z téchto Podminek vyslovné nevyplyva néco jiného,
vztahuje se tento pojem také na UZivatele Demoverze Aplikace.

Podminky — tyto obchodni a licenéni podminky uzivani aplikace e-manazer.

Smlouva — smlouva o poskytnuti aplikace e-manaZer a souvisejici databaze, kterou uzavira Uzivatel
s Provozovatelem.

Rok — dvanact za sebou po sobé jdoucich kalendarnich mésica.

Objekt — jedna poloZka (jeden Fadek) v menu Piehled budov, nebo sektor Verejné osvétleni. Pfi
zadavani budov do systému musi byt ze strany Uzivatele dodrzeno pravidlo, Ze jeden objekt zadany
do Aplikace odpovida jednomu ¢islu popisnému (tedy jedné budové), pokud to okolnosti umoZzniuji.

Ruéni odetet — manualni zapsani stavu méfidla povéfenou osobou UZivatele, a to v mésicni, tydenni
nebo nanejvysie denni periodé.

Automatizovany odecet — odecet provadény automaticky (dalkové, vzdalené) s vyloucenim lidského
faktoru pomoci pfislusného zafizeni; pro ucely Aplikace e-manazer je automatizovanym odectem
zavedenym do Aplikace zdsadné odecet odsouhlaseny obéma stranami, ve smlouvé &i jiném
dokumentu potvrzeném obéma stranami; zavedeni automatizovaného odectu do Aplikace je
zpoplatnéno jednorazové; charakteristikou automatizovaného odectu je, Ze je provadén v kratsi nez
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dennfi periodé, obvykle Ctvrthodinové a data jsou piedévana sjednanym zplsobem, obvykle jednou za
5, 7, 15, 60 minut, nejméné viak jednou denné.

2.9 Internet véci, M2M - jednd se o zplsob komunikace, kterym muze byt feSen automatizovany odecdet.

2.10 Demoverze —bezplatna verze Aplikace, na jejiz uzivatele se vztahuji néktera zvlastni ustanoveni téchto
Podminek.

2.11 Manudl — uZivatelsky manual, jehoZ aktudlni verze je pristupna UZivatelim po pfihlaSeni na strankach
www.emanazer.cz ve formatu PDF.

3. APLIKACE

Aplikace je urcena UZivatel(m ve smyslu odst. 2.2, pfi¢emz slouZi jako on-line nastroj energetického
managementu téchto osob. Aplikace je kaZzdému registrovanému uZivateli pfistupna pfes webové
rozhrani pod doménami dle ¢l. 2.1 prostfednictvim internetového prohlizete. Zdkladnim
predpokladem pro uZivani Aplikace je uzavieni Smlouvy s Provozovatelem. Aplikace je pFistupna
Uzivateli na zakladé zadani uzivatelského jména a pfistupového hesla.

3.1 Aplikace i webové stranky jsou umistény na serveru osoby, kterd je ve smluvnim vztahu
k Provozovateli, a kterd odpovida za nepfetrZitou technickou dostupnost aplikace a webu.

3.2  Aplikace je UZivatelim poskytovana za dplatu. Provozovatel provozuje rovnéz bezplatnou Demoverzi
Aplikace s omezenymi funkcemi. Tyto podminky se vztahuji rovnéZ na UZivatele Demoverze,
nevyplyva-li z nich jinak.

3.3  Popis funkci Aplikace a zpiisob jejich uZiti je obsazen v Manualu.

3.4  Pocet sledovanych Objektd neni omezen, pficemz vyse roéni odmény muize byt zavisld na pottu
sledovanych Objektd, dle ¢l. 11.4. V ramci uZivani Demoverze Aplikace je UZivatel opravnén zadat
a sledovat nejvyse 5 Objektd.

3.5 Vramci uzivani Aplikace zadavd Uzivatel do databaze Aplikace tdaje, nezbytné pro provedeni
poZadovanych vypoctl a ziskani pozadovanych vysledki. Kazdému UZivateli jsou pfistupné pouze
tdaje, tykajici se jim sledovanych Objektd. Uzivatel neni oprdvnén nahlizet do databdze Gdaj jinych
Uzivateld.

4. SMLOUVA O POSKYTNUTI APLIKACE E-MANAZER

4.1  Aplikace mize byt UZivateli zpfistupnéna vyhradné na zdkladé uzavieni Smlouvy, s vyjimkou uZivatel(
Demoverze, v souladu s El. 4.6. Smlouva je uzaviena v pisemné podobé, pficem: Provozovatel je
povinen zaslat navrh Smlouvy UZivateli nejpozdéji do 10 pracovnich dni od pfijeti poptdvky UzZivatele.
Strany Smlouvy se mohou dohodnout na uzavieni Smlouvy v elektronické podobé s ovéfenym
elektronickym podpisem. Poptdvku je uZivatel opravnén uéinit pisemné, elektronicky nebo telefonicky
prostfednictvim kontaktnich Gdajl Provozovatele, uvedenych na strankéch dle ¢1.2.1.

4.2 Vndvrhu Smlouvy je UZivatel opravnén zvolit nasledujici moZnosti:

a) zpuUsob platby roéni odmény
b) souhlas s uvedenim nazvu UZivatele v referencich Provozovatele

4.3  Provozovatel zasle ve smyslu odst. 6.1 UZivateli ndvrh smlouvy. Podpis jednoho vyhotoveni Smlouvy
osobou, opravnénou jednat za UZivatele, se pavaZuje za akceptaci ndvrhu. Okamiik doruceni takto
podepsaného vyhotoveni Smlouvy Provozovateli je povazovdn za okamzik uzavieni Smlouvy. Zaslani
pozadavk( na zménu znéni zaslaného ndvrhu Smlouvy UZivatelem Provozovateli se povaZzuje za
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4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

odmitnuti navrhu. V pfipadé akceptace téchto poZadavk( zasle Provozovatel UZivateli novy ndvrh
Smlouwvy.

Ve Smlouvé je specifikovana doba, na kterou je Uzivateli udéleno pravo Aplikaci uzivat, stejné jako
mo#né zptisoby ukongeni Smlouvy.

Pfi ukonéeni Smlouvy jakymkoli zptisobem je Provozovatel povinen zaslat nejpozdéji do 30 dni od
ukonéeni data (vystupy z Aplikace) ve formatu XLS za obdobi, kdy UZivatel aplikaci uZival.

Ujzivatel Demoverze neuzavird s Provozovatelem pisemnou Smlouvu dle Elanku 2.4 téchto Podminek,
k usivini Demoverze je opravnén na zakladé vyjadfeni souhlasu s témito Podminkami pfi prvnim

prihlaeni do Aplikace.

PREDMET SMLOUVY

Na zéklad@ uzavieni Smlouvy s UZivatelem je Provozovatel povinen:

a) zpristupnit Uzivateli Aplikaci, zejména UZivateli poskytnout UZivateli pfistupové Udaje
k prihlaseni do Aplikace

b) zajistit nepretrzitou dostupnost Aplikace s vyjimkou pfipadu dle cl. 8.5

c) poskytnout osobam, urcenym UZivatelem (zaméstnancim Uzivatele, urfenym k préci
s Aplikaci) tvodni zaskoleni nezbytné pro spravnou obsluhu aplikace, za podminek dle cl. 6.4
ab5

d) po dobu trvani Smlouvy provadét nezbytnou udribu Aplikace a v pfipadé aktualizaci
a upgrad ji udrZovat kompatibilni s pfedchozimi verzemi

e) na zakladé objednavky UzZivatele vypracovat a UZivateli zaslat ro¢ni vyhodnoceni namérenych

dat

Na zakladé uzavieni Smlouvy s Provozovatelem je UZivatel povinen:

a) utivat Aplikaci v souladu s témito Podminkami

b) fadné a véas uhradit Provozovateli jednorazovou odménu, roéni odménu a rotni cenu za
vyhodnoceni naméfenych dat, je-li sjednano dle €. 11.1

c) dodriovat systémové pozadavky a poZadavky na rychlost pfipojeni stanovené
Provozovatelem k zajisténi funkénosti a dostupnosti Aplikace

d) poskytnout Pravozovateli veSkerou soucinnost nutnou k Fadnému spinéni jeho povinnosti dle
¢. 5.1 a dle Smlouvy, zejména pak ke zjisténi a odstranéni zavad Aplikace, zjisténych
Uzivatelem.

ZPRISTUPNENI APLIKACE, UZIVATELSKY UCET A SKOLENI V OBSLUZE APLIKACE

Provozovatel je povinen zpfistupnit Aplikaci UZivateli nejpozdéji do 30 dni od uzavieni Smlouvy. Ve
lhiité dle predchozi véty zasle Provozovatel UZivateli e-mailem na adresu UZivatele, uvedenou ve
Smlouvé, piistupové ddaje (uZivatelské jméno a heslo). Zaslanim piistupovych tdaji se Aplikace
povaiuje za zpfistupnénou UzZivateli. Demoverze Aplikace je UZivateli zpfistupnéna zaslanim
pristupovych tdaji ve lhité dle tohoto ¢lanku.

Uzivatel je opravnén se kdykoliv prihlasit do Aplikace zadénim pfistupovych ddajd do pfihlasovaciho
formulafe na strankdch dle &l.2.1.

Mosnosti ulivatelskych uétt a jejich pridélovani jednotlivym osobam opravnénym UZivatelem
pristupovat k Aplikaci upravuje Manudl. UZivatel je povinen veskeré pfistupové Udaje udrzovat
v tajnosti pred osobami, které nejsou Uzivatelem opravnény pristupovat do Aplikace.

Provozovatel je povinen provést zaskoleni osob, které Uzivatel povéfi pfistupem k Aplikaci, nejpozdéji
do 30 dni od uzavieni Smlouvy. Pocdtecni Skoleni miZe byt poskytnuto maximainé 20 osobam
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Uiivatele v pfedem sjednaném terminu v sidle UZivatele a na jeho vybaveni, nedohodne-li se Uzivatel
s Provozovatelem jinak. Rozsah Skoleni ¢ini maximalné 5 hodin, pfi¢emi cena za poskytnuti
pocatecniho Skoleni je zahrnuta v odméné za zpfistupnéni Aplikace.

6.5 Utivatel je povinen zajistit, aby osoby, uéastnici se Skoleni, byly dostateéné odborné zpusobilé
k uzivani Aplikace. Dostatetnou odbornou zpiisobilosti se rozumi zejména zikladni znalosti v préci
s PC, uZivatelskd obsluha webovych prohlizeéii a uzivatelskd znalost aplikaci MS Office. Nezajisti-li
UZivatel dostatecnou odbornou zpiisobilost ziéastnénych osob, neni Provozovatel odpovédny za
Skodu, kterd UZivateli vznikne v disledku neodborné obsluhy Aplikace, nebo v disledku nutnosti
poskytnuti dodategného zpoplatnéného 3koleni. Provozovatel neni povinen provést Skoleni v piipadg,
Ze Utivatel knému poskytne zafizeni, nesplfiujici minimdlni systémové pozadavky stanovené
Manudlem.

6.6  Ulivatel Demoverze je opravnén u Provozovatele objednat poskytnuti vstupniho Skoleni za cenu,
stanovenou Provozovatelem.

7.  LICENCNi PODMINKY

7.1 Uiivateli, ktery s Provozovatelem uzavie Smlouvu, Provozovatel udéli opravnéni k vykonu prava uZivat
Aplikaci k Gcelu dle ¢l. 3.4 téchto Podminek (déle jen , licence®).

7.2 Licence je udélena za nasledujicich podminek, pfi¢em? je udélena jako:

a) uplatnd, s vyjimkou uziti Demoverze Aplikace;

b) nevyhradni;

c) Casové omezend na dobu sjednanou ve Smlouvé. Nesjedna-li UZivatel Demoverze
s Provozovatelem jinak, je licence k uZiti Demoverze udélena na dobu neuréitou;

d) vyhradné k Giceltm vlastniho energetického managementu Uzivatele;

e) mnoistevni rozsah licence je omezen poctem osob, kterym Ufivatel udéli opravnéni
pfistupovat k Aplikaci.

7.3 Utivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Provozovatele udélit podlicenci k uZiti
Aplikace tFeti osobg, sdélit pfistupové tdaje svého uzivatelského tictu jakékoli osobé, kterd neni
opravnéna k Aplikaci pfistupavat pro téely energetického managementu UZivatele, a to ani osobam,
které jsou s UZivatelem majetkové propojeny nebo na &innost UZivatele maji rozhodujici vliv.

7.4V pfipadé zasahu UZivatele do autorskych prav Provozovatele k Aplikaci vznikaji Provozovateli naroky
dle § 40 autorského zékona, zejména nérok na zdrzeni se dal3ich zasah( do autorskych prav, narok na
sdéleni udaji o zplsobu a rozsahu neopravnéného ugiti Aplikace a narok na odstranéni nasledki
zasahu do autorskych prav véetné poskytnuti pfiméfeného zadostiucinéni, ndhrady skody a vydani
pfipadného bezdiivodného obohaceni.

8. DOSTUPNOST APLIKACE, SYSTEMOVE POZADAVKY A ODSTAVKY

8.1 Provozovatel je povinen zajistovat dostupnost Aplikace po celou dobu trvani Smlouvy s UZivatelem.
Aplikace je povaZovdna za dostupnou, jsou-li viechny jeji funkce, které maji byt na zakladé Smlouvy
UZivateli poskytovany, zachovény a fadné funguji p¥i dodrieni zakladnich systémovych pozadavki na
strané UZivatele dle ¢l. 8.2, jsou-li Uzivateli pfistupna vesker4 data, tykajici se jeho databaze, a celkova
doba odstavek Aplikace za kalendéfni mésic nepiesahne dobu dle &l. 8.5.

8.2  Provozovatel garantuje plnou dostupnost Aplikace ve smyslu €. 8.1 pouze za pfedpokladu, e budou

Uzivatelem splnény pozadavky na minimalni konfiguraci hardware a software (predeviim webovych
prohlizeci), stanovené Manudlem.
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8.3  V pripadé, ze Provozovatel provede update nebo upgrade Aplikace nebo nékterého z modull, muze
tato skuteénost vyvolat zménu systémovych pozadavki. O této zméné Provozovatel informuje
kontaktni osoby UZivatele, uvedené ve Smlouvé, formou e-mailu.

8.4  Provozovatel neodpovidd za nedostatecnou dostupnost Aplikace v pfipadé, ze UZivatel nevyhovi
systémovym pozadavkum dle ¢l. 8.2. Naklady na splnéni systémovych pozadavk( nese vyhradné
Uzivatel.

8.5  Vsouvislosti se zajistovanim dostupnosti Aplikace je Provozovatel opravnén docasné vyradit aplikaci
z provozu, popf. jeji dostupnost vyraznym zplsobem omezit (odstavka). Odstdvky je Provozovatel
povinen provadét zejména v nocnich hodindch (od 0:00 hod do 5:00 hod) popf. ve dnech pracovniho
klidu (od 23:00 hod do 8:00 hod), nedohodne-li se Provozovatel s UZivatelem jinak. O odstavkach
systému neni Pravozovatel povinen Uzivatele pfedem informovat. Vznikne-li viak potieba provést
odstavku v ¢asech mimo vyse uvedené hodiny, je Provozovatel povinen odstavku oznamit formou
mailu kontaktni osobé Uzivatele, a to alespori 24 hodin pfedem. Maximalni délka odstavek dle tohoto
¢lanku nesmi presahovat 10 hod. za kalendaini mésic. Provozovatel nema povinnost oznamit odstdvku
predem dle tohoto élanku vici UZivateli Demoverze.

9.  SERVIS A UDRZBA APLIKACE, LOKALIZACE ZAVAD AJEJICH ODSTRANOVANI

9.1 Za icelem ufivatelské podpory provozuje Provozovatel telefonni linku (hotline), dostupnou
v pracovnich dnech v dobé od 9 do 16 hod. Kontakty pro hotline podporu jsou nasledujici (nebudou-li
Provozovatelem pisemné nebo emailem oznameny jiné kontaktni udaje):

_ SEATL --c‘."l""n.l*'
telefon: i Ju'-‘,‘qilg 31« 5%

T
- e-mailz® 5 ) ‘f-:tg *E_aﬁ\‘

9.2 Hotline slouZi k poskytovani informaci o Aplikaci a k ckamZitému feSeni béinych uzivatelskych
problémi s obsluhou Aplikace. Cas straveny konzultacemi prostfednictvim hotline se zapoéitava do
celkového ¢asu soucinnosti Provozovatele pro tcely fakturace dle ¢l. 11.4 Podminek.

9.3  Pfipady nefunkénosti Aplikace nebo jejich éasti (incident) se déli na nésledujici druhy:

a) incident 1. tfidy — ,havarie” — naprosty vypadek funkci Aplikace nebo databaze Aplikace,
popf. podstatné omezeni rychlosti zpracovani dat Aplikace oproti parametriim uvedenym
v dokumentaci, které znamena vyrazné provozni omezeni funkei Aplikace.

b) incident 2. tfidy — ,zévada” - zédkladni funkce Aplikace ¢i databaze Aplikace jsou zajistény,
avsak rychlost zpracovani je nepodstatnym zplsobem snizena oproti parametrim
uvedenym Provozovatelem.

9.4  Pripadna chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji zadny vliv na funkénost Aplikace
a nezplsobuji zddné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, se za incidenty nepovaZzuji, a to ani za
incidenty 2. tfidy. Provozovatel neni v pfipadé odstrafiovani téchto projevil vazan dale uvedenymi
Ihitami.

9.5 Utivatel je povinen oznamit incident Provozovateli na kontakt, uvedeny ve Smlouvé. Provozovatel je
povinen emailem pfijeti oznameni potvrdit. Uzivatel je povinen uvést co nejpodrobnéjsi informace
o incidentu, zejména jeho popis, kdy a jak se stal, jak byl zjistén a dale, je-li to mozné, je pavinen
soucasné zaslat Provozovateli opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a vystupnich (chybnych)
hodnot nebo vyslednych projevi Aplikace. V pripadé havérie musi byt navic vyslovné uvedeno, Ze se
jedna o havérii. Provozovatel neodpovidd za prodleni s odstranovanim incidentu, které bylo

zapfi¢inéno nedostatetnou specifikaci incidentu. UZivatel je povinen Provozovateli sdélit na pozadani
lidaje o jeho systému a o splnéni systémovych pozadavk.

9.6 Provozovatel je povinen zacit odstranovat incident (doba reakce):
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a) havarii dle ¢l. 9.3 pism. a) nejpozdéji do 24 hodin od pfijeti ozndmeni o zavadé, splfiujiciho
poZadavky dle €l. 9.5 pricemz do této doby se nezapotitavaji dny pracovniho klidu

b) zdvadu dle ¢l. 9.3 pism. b) nejpozdéji do 2 dnii od pfijeti ozndmeni o zavadé, splfiujiciho
pozadavky dle ¢l. 9.5.

9.7  Provozovatel je povinen odstranit incident (doba opravy) ve lhité 10 dni (havérie) respektive 30 dnii
(zdvada) ode dne, kdy zapocal s odstrafiovanim incidentu. Do lhity pro odstranéni zavady se
nezapocitéva doba potiebna pro opravu technickych zafizeni zajistovanou jejich vyrobcem nebo tieti
osobou, ani doba potfebnd k opravé jiného zafizeni nebo software, které neni predmétem servisu
a Udriby ze strany Provozovatele a ddle se do vy3e uvedenych Ihiit nezapoéitava éas, po ktery trvala
mimofddnd nepredvidatelnd a nepfekonatelnd prekazka, kterd nedovolila spinit Provozovateli
povinnost k odstranéni incidentu ve vyse uvedenych lhitach.

9.8 Doba reakce dle ¢l. 9.6 a doba opravy dle &l. 9.7 se nevztahuje na uZivani Demoverze.

9.9 Incident se povaZuje za odstranény, jestlize Provozovatel:

a) odstrani vadu Aplikace (tj. obnovi jeji siednané funkce), anebo

b) je poskytnut ndvad jak vadu obejit (tzv. workaround), co? nezbavuje Provozovatele odstranit
vadu definitivné nejpozdéji do 30 dnd.

c) lokalizuje pficinu incidentu, byla-li pfi¢ina incidentu na strané UZivatele (napf. vadné
zaddvani dat, vada software ¢&i hardware Utivatele, vpadek pfipojeni k internetu) ¢ na
strané jinych poskytovateld sluzeb ¢ technického vybaveni (napf. vypadek internetového
pfipojeni), popf. byl-li incident zpsoben nepfedvidatelnymi skuteénostmi (napf. potizemi
operacnich systémi a jejich prostfedi & upgradem, poruchami hardwaru anebo potizemi

wrw.

s dalsimi aplikacemi), a ozndmi pfitinu UZivateli.

9.10 ProkdZe-li Provozovatel, Ze zdsadni pfi¢inou provozniho incidentu byla vada nebo vypadek sluzeb
tietich osob nebo zdvadné jednani na strané UZivatele, neni Provozovatel v prodleni s fesenim
provozniho incidentu a vznika mu ndrok na Ghradu déelné vynalozenych nakladd spojenych s jeho
Ucasti pfi jeho lokalizaci a odstranéni. Provozovatel uplatni takovy narok pisemné a odiivodni pficinu
zévady a vysi vynalozenych nakladd.

10. ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE A UZIVATELE, SOUCINNOST STRAN

10.1 Provozovatel po celou dobu trvani Smlouvy odpovida za:

a) bezpefnost dat, které Uzivatel vlozi do Aplikace

b) dostupnost Aplikace po celou dobu trvani Smlouvy

c) jakékoliv zneuZiti dat Provozovatelem nebo jejich neopravnéné zpiistupnénf tfeti osobé bez
souhlasu Uzivatele, svyjimkou pfipadi zpfistupnéni nebo zneufiti dat zplisobeného
UZivatelem

10.2 Provozovatel odpovida za to, Ze Aplikace bude ve smyslu ust. § 2615 ob&anského zakoniku vykazovat
vlastnosti dle téchto Podminek a je vyuzitelnd k Gcelu stanovenému Smlouvou a témito Podminkami,
a nevykazuje Zddnou faktickou ani pravni vadu. Faktickou vadou se rozumi stav, kdy Aplikace
objektivné nevykazuje funkéni vlastnosti oproti vlastnostem uvedenym v téchto Podminkéch a ve
Smlouvé, piipadné oproti vlastnostem uvddénym Provozovatelem na strankach dle ¢l. 2.1. Absence
vlastnosti Ci funkci, které nejsou uvedené ve Smlouvé a pfedané dokumentaci, se nepovazuje za vadu
a poruseni Smlouvy a UzZivateli nevznikaji z tohoto divodu Zadné naroky z odpovédnosti za vady ani
narok na odstoupeni od Smlouvy. V piipadé vad Aplikace véetné havarii a zdvad uvedenych ve ¢&l. 9.3
Podminek je UzZivatel povinen informovat Poskytovatele neprodlené poté, co se o nich dozvédél neba
pfi naleZité péci dozvédét mohl, pfiemsz v pfipadé, Ze tak UZivatel neuéini, ztraci narok na uplatnéni
vad Aplikace u Poskytovatele. Vady Aplikace, které zcela znemo#Auji jeji uzivani po dobu deldi, ne?
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30 dni od uplynuti Ihity pro jejich vyfeseni jsou vadami podstatnymi. Veskeré ostatni vady Aplikace
jsou vadami nepodstatnymi.

10.3 Provozovatel odpovidd za to, Ze Aplikace ani jeji jednotlivé Easti ¢i komponenty nejsou zatizeny
pravem tfeti osoby (pravni vada), a prohlasuje, Ze je nositelem veskerych majetkovych autorskych
prav k softwarovému reSeni Aplikace.

10.4 Provozovatel neodpovida za nefunkénost nebo omezenou funkénost Aplikace, zptisobenou zejména
v disledku:

a) softwarovych nebo hardwarovych zmén systému UZivatele

b) neodborného uzivani Aplikace, které je v rozporu s dokumentaci dodanou Provozovatelem
nebo s poznatky, které Provozovatel uved| béhem Skoleni provadénych dle téchto Podminek

c) vypadky internetového prfipojeni na strané UZivatele nebo nedostatecnou kapacitou
internetového pripojeni, ledaze 3lo o vypadky zptisobené Aplikaci

d) nesprédvnych podkladd, informaci €i spoluplsobeni UZivatele

e) okolnosti vylucujicich odpovédnost Provozovatele za Skodu ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku

10.5 Provozovatel dale neodpovida za:

a) zpusob vyuZiti (interpretaci) dat, ziskanych z Aplikace

h) spravnost dat vioZzenych UZivatelem do Aplikace

c) omezeni funkénosti aplikace vlivem nezajisténi pfistupu kli€ovych pracovnikd k internetu
pomoci jména a hesla nebo omezenou funkénosti internetového pripojeni UzZivatele

10.6 Provozovatel odpovida za Skodu, kterou zavinil prodlenim se spinénim ¢i porusenim jakékoliv své
povinnosti dle Smlouvy a téchto Podminek maximalné do vy3e ceny uhrazené UZivatelem za uzivani
Aplikace za pfisluiny rok. Provozovatel neodpovida za uily zisk a za Skody zplisobené samotnym
UZivatelem neho tfetimi osobami, ani za Skodu vzniklou v disledku okolnosti nezavislych na vali
Provozovatele (viz. €l. 10.4 pism. e). Provozovatel neodpovida za prodleni a za Skody zplisobené
Uzivateli & tietim osobam v disledku neposkytnuti soudinnosti ze strany UZivatele €i jakymkoliv
porusenim povinnosti UZivatele.

10.7 Provozovatel i UZivatel jsou povinni vyvinout maximalni usili k pfedchdzeni Skoddm a k minimalizaci
vzniklych §kod, zejména se vzajemné informovat o jakémkoli hrozicim riziku jejich vzniku. Provozovatel
i UZivatel jsou povinni se vzajemné bez zbyteéného odkladu upozornit na vzniklé okolnasti vyluéujici
odpovédnost, branici fadnému pInéni zavazku ze Smlouvy.

10.8 UiZivatel je povinen poskytnout Provozovateli nezbytnou soucinnost, kterou na ném lze rozumné
pozadovat ke spInéni zavazk( Provozovatele ze Smlouvy. V piipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti
ze strany UZivatele neni Provozovatel povinen ke splnéni povinnosti dle Smlouvy a nenf v prodleni
s plnénim pavinnosti.

11. ODMENA ZA ZPRISTUPNENI APLIKACE A SOUVISEJICI SLUZBY PROVOZOVATELE

11.1 PenéZité zavazky UZivatele vyplyvajici z uzaviené Smlouvy jsou:

a) jednorazovd odména za
j zpristupnéni Aplikace,
ii.  vytvoreni uzivatelskych uctd,
iii.  vytvofeni zakladni databaze objektd dle prilohy smlouvy a méfidel v nich,
iv.  prevedeni historickych dat nejvySe za tfi roky zpétné z databdze UZivatele do
databaze Aplikace
v.  Uvodni zaskoleni uzivateld Aplikace
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b) rocni odména zahrnujici licencni poplatky a poplatky za spravu a Gdrzbu Aplikace

¢) odména za vyhodnoceni naméfenych dat Provozovatelem, je-li vyhodnoceni Uzivatelem
objednéno

Vlyse cen, zplisob platby a splatnost jsou stanoveny Smlouvou.

Smlouva stanovi maximalni pocet Objekti a odbérnych mist v téchto Objektech umisténych, ktery je
pokryt roéni odmeénou. Piekroceni stanoveného poctu Objektil je mozné za podminky sjednani
dodatku ke Smlouveé a zvySeni rocni odmény. UZivatelé Demoverze mohou do Aplikace zadat nejvyse
5 Objektd.

Smlouva stanovi pocet hodin soucinnosti Provozovatele za rok trvani smlouvy, ktery je pokryt roéni
odménou, a cenu za hodinu soutinnosti v pfipadé prekroceni tohoto poctu. Za timto ucelem je
Provozovatel povinen evidovat pocet hodin soucinnosti (v rdmci tdrzby a servisu Aplikace, konzultaci
prostfednictvim hotline atd.), a oznamit Uzivateli dosazeni maximalniho poctu hodin, pokrytého rocni
odménou. Cas, strdveny Provozovatelem pfi odstrafiovani incidentd, neni povazovan za souéinnost
dle tohoto ¢élanku. UZivatel Demoverze nema narok na poskytnuti bezplatnych konzultaci
prostrednictvim hotline, ¢as straveny konzultacemi a technickou podporou. NevyCerpany cas
soucinnosti provozovatele nelze prenést do dalsiho roku trvéni smlouvy. V piipadé ukongeni smlouvy
neni UZivatel opravnén poZadovat vraceni jakékoli ¢astky, vyplacené jako rocni odména, z diivodu
nevycerpani stanoveného poctu hodin soucinnosti Provozovatele.

Veskera penézita plnéni UzZivatele jsou splatna na zakladé faktur, vystavenych Provozovatelem tak,
aby mohl byt dodrzen termin splatnosti téchto plnéni dle ¢l. 11.3, bezhotovostnim prevodem na Gcet
Provozovatele, uvedeny v prislusné fakture. DPH je k fakturovanym ¢astkam uctovano v pfipadé, ze
tak vyZaduji pravni pfedpisy.

V pripadé prodleni UZivatel s tihradou jakychkoli penéZitych pinéni dle téchto Podminek a dle Smlouvy
je Provozovatel opravnén UzZivateli pozastavit pfistup do Aplikace az do provedeni Ghrady dluznych
castek. Prodleni Uzivatele s Uhradou penézitych plnéni dle Smlouvy a Podminek delSi nez 30 dni je
povazovano za podstatné poruseni smlouvy Uzivatelem a Provozovatel je v tomto pfipadé opravnén
odstoupit od Smlouvy. Smlouva mlZe stanovit smluvni pokutu za prodleni Uzivatele s thradou
penézitych plnéni, jejiz Ghradou mlZe byt podminéno opétovné zpfistupnéni Aplikace.

OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVI A DUVERNYCH INFORMACI

Provozovatel a Uzivatel se zavazuji zachovdvat mlcenlivost o vSech podstatnych skutecnostech
ziskanych pfi pInéni této smlouvy, a to zejména o skutetnostech, které tvofi jejich obchadni tajemstvi
nebo davérné informace. Timto se rozumi zejména veskerd data vzajemné zpfistupnénd v ramci
plnéni Smlouvy.

Obchodnim tajemstvim jsou konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v prislusnych obchodnich
kruzich bézné nedostupné skutecnosti souvisejici s ¢Cinnosti Uzivatele ¢i Provozovatele, které souviseji
se zavodem prislusné strany a jejichZ viastnik (pfislusna strana) zajistuje ve svém zdjmu odpovidajicim
zplsobem jejich utajeni.

Za duvérné informace UZivatele se povazuji zejména pfistupova jména a hesla a obdobné informace,
jejichz prozrazeni by mohlo ohrozit ochranu dat UZivatele dle této smlouvy. Za divérné informace se
dale povazuji veskeré informace predané Provozovateli, které UzZivatel takto oznadi, ledaze by Slo
o informace vieobecné znamé. Provozovatel je zejména povinen zachovat mlcenlivost o veSkerych
datech Uzivatele, ktera UzZivatel vloZi do Aplikace pfi jejim uZivani v souladu se Smlouvou. Provozovatel
odpovida za skodu vzniklou Uzivateli v disledku zavinéného vyzrazeni, ztraty nebo zneuZiti téchto dat
treti osobou, a to v rozsahu dle ¢l. 10.6.

Stranka 8z 9

EM E-manaier




Obchodni a licencni podminky aplikace e-manazer E m E' m C! ﬂ ﬂ 1 G‘ '

12.4 Za poruseni obchodniho tajemstvi a divérnych informaci je povazovano jednani, jim# jednajici jiné
osobé neopravnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZije obchodni tajemstvi, které mize
byt vyuZito v soutéZi a o némz se dov&d&l tim, ze mu tajemstvi bylo svéfeno nebo jinak se stalo
pristupnym na zakladé jeho pracovniho poméru k soutéziteli nebo na zakladé jiného vztahuk nému,
popfipadé v rémci vykonu funkce, k niz byl soudem nebo jinym orgadnem povolan, nebo vlastnim nebo

wrue

cizim jednanim pficicim se zdkonu.
12,5 Povinnost utajeni obchodniho tajemstvi a divérnych informaci trvd i po ukonéeni Smlouvy.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1 Tyto Podminky tvori prilohu Smlouvy o poskytnuti aplikace e-manaer, uzaviené mezi Provozovatelem
a Uzivatelem. Pro vztah mezi Provozovatelem a uZivatelem Demoverze nahrazuji tyto Podminky znéni
Smlouvy, pfi¢emz pfijeti souhlasu se znénim téchto podminek Provozovatelem se povaZuje za uzavieni
Smlouvy pro dcely uzivani Demoverze Aplikace.

13.2 Vyjadrenim souhlasu s témito Podminkami vyslovuje Uzivatel Demoverze sviij souhlas s uvedenim
jeho ndzvu vramci referenci Provozovatele na jeho internetovych strankich a v tisténych
propagaénich materidlech. Dale Uzivatel Demoverze udéluje sviij souhlas se zasilanim informaéniho
bulletinu s informacemi o Aplikaci a s nabidkou slufeb Provozovatele, a to na e-mailovou adresu,
kterou Uzivatel uvedl jako svou kontaktni adresu.

13.3 Poskytovatel miZe tyto Podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit, mimo jiné z diivodu
zmény pravnich pfedpisti, zmény technologii a technologickych postupti, zmény licenéniho modelu,
zmény a rozsiteni vyrobki a sluzeb poskytovanych Poskytovatelem, pficem? veikeré tyto zmény
mohou mit také pavod v okolnostech, které Poskytovatel musel pfedpokladat pfi uzavieni Smlouvy
anebo ve zménach majetkovych poméra Poskytovatele. Poskytovatel je viak povinen UZivateli zmény
oznamit, a to pisemné (téZ emailem). Uzivatel ma moZnost tuto zménu Podminek odmitnout, a to
formou vypovédi s vypovédni dobou 2 mésicli, kterd zacina bézet okamzikem doru&eni vypovédi.
Pokud UZivatel neutini vypovéd ve Ihiité 15 dnii ode dne ozndmeni 0 zméné téchto Podminek, pak se
ma za to, Zze UZivatel se zmé&nou Podminek souhlasi.

13.4 Smluvni strany prohladuji, Ze Smlouva mezi nimi uzaviend neni smlouvou uzavienou adheznim
zpusobem. Uzivatel déle prohlasuje, Ze neni spotfebitelem ve smyslu zakona.

13.5 Otazky, neupravené témito Podminkami nebo Smlouvou, se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sh., ob&anskym
zakonikem, a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., autorskym zakonem.

13.6 Tyto Podminky jsou Gcinné dnem 1. 5. 2018.
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