Smilouva o poradenstvi pfi provozovéani informaéniho systému

Smlouva
0 poradenstvi a spravé pocitacové sité

Smluvni strany:

Obchodni jméno: Michaela Kurcova
Sidlo: Obranclt miru 704
742 21 Kopfivnice

Zastoupena: R AR
ICO:
DIC: CZ7561074972

i&tu: T R v S b
Cislo t?ankovnlho uctu: : ,_!-_-%"-_ bl ,r‘n'-;hség ;{.;-55%; =
Banka: *FE}I-E‘!_;._I_.:E:-.- O 3 G—ﬁ*#%
Telefonni spojeni: ‘wﬁiﬁqﬂ e :.u.g_%::&'”
Fiktroniia pasis, GRS
dale jako poskytovatel
a
Obchodni jméno: Materske Skoly Kopfivnice okres NJ, pfis. org.
Sidlo: ul. Kratka 1105
Zastoupena:
ICO:

Telefonni spojeni:
Elektronicka posta:

dale jen zakaznik

1. Pfedmét smlouvy.

Poskytovatel poskytne zakaznikovi servisni sluzby pfi provozovani lokalni pogitagove sité na bazi
Windows 2000, 98. ME, XP Tyto sluzby zahrnuji:
a) Osobnli, telefonicky a pisemny servis tykajici se lokaIni po&itadové sit& na bazi Windows 2000, 98.
ME, XP (v plném rozsahu véetné elektronické posty na internet) dale pak pocitaové sité v rozsahu:
- sprava uzivatell (vytvofeni, mazani, zmény, opravnéni),
- sprava tiskovych front a tloh,
- kontrola zalohovani dat na siti,
- antivirova kontrola véetné aktualizace datové zakladny virl, upgrade antivirovych programu a to
az na klientské pracovité,
- login a logout klientskych pracovist, sprava je zahrnuta a2 do session Urovné (véetn&, minéno
z nejvyssi aplikaéni Urovné) sitového protokolu na klientskych pracovistich,
b) Instalace novych komponent, ladéni, 8koleni, Gdrzbu a diagnostiku programovych celki
¢) Hardwarové zasahy a opravy
d) Sprava, nastaveni a diagnostika pfipojeni na internet zahrnujici softwarové vybaveni routeru

2. Predmét pIlnéni nezahrnuje.

a) Sprava, nastaveni a diagnostika tarifikaéniho programu PbU,

b) Sprava, nastaveni a diagnostika Uzce specializovanych programu zakaznika

c) Sprava a nastaveni zalohovani dat.

d) Obnovu ztracenych dat nespravnym a neodbornym plisobenim uzivatelil.

e) Obnovu ztracenych dat po napadeni virem za pfedpokladu spinéni antivirové kontroly a aktualizace
datové zakladny virli v intervalu stanoveném v pfedmétu smlouvy.

f) Cinnost uvedenou v bodé 1a) této smiouvy, ktera vyZaduje administratorsky pfistup pokud tento
piistup poskytovatel nebude mit.
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3. Autorska ochrana a forma predmétu pinéni.

a) Na dodavky projektl, analyz a poptavkovych dokumentl se vztahuji autorska prava poskytovatele a
jako takova se fidi autorskym pravem.

b) Formou pfedmétu smlouvy jsou konzultace, analyzy, zpravy, srovnani, doporuc¢eni, metodické
vedeni uzivatell a dokumentace k vySe uvedenym formam je-li to z povahy pInéni ziejmé nebo
bézné.

4. Opravnéné osoby.

Zakaznik ustanovuje pro zadani konzultace a prevzeti piedmétu pinéni a jeho stvrzeni nasledujici
opravnéné osoby:
a) pi Krskova Zdenka, tel: 556 813 305, e-mail: ms-kratka@koprivnice.org,

5. Zpusob zadavani

a) Zadani dle bodu 1a), 1b) smlouvy, je mozné ustni nebo pisemnou formou, pfitemz strany se
dohodly, Ze budou upfednostiovat elektronickou cestu takového zadani.

b) Ustni zadani musi byt ze strany zakaznika dodatecné pisemné dokladovano.

c) Poskytovatel muze Zzadat o dopinéni zadani za u¢elem pochopeni nebo ziskani nutnych nalezitosti
pro spinéni zadani.

d) Prijetim zadani se rozumI jednoznacné potvrzeni poskytovatele pisemnou formou o dobré-vuli spinit
pfedmét smlouvy za stanovenych podminek.

6. Zpusob predani pfedmétu smiouvy.

a) Strany se dohodly pfedavat predmét osobné, ustni nebo pisemnou formou, na disketé, CD-ROM
nosicem, nebo elektronickou po$tou na bazi Internetu. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
upfednostfiovat pisemnou a elektronickou podobu pfedani nebo formu, ktera je u pfedmétu pinéni
obvykla. ;

b) Pfredmét smiouvy musi byt vZdy pfedan pisemnou nebo elektronickou formou pozada-li o to
zakaznik a vyplyva-li to z povahy pfedmétu pinéni.

c) Poskytovatel je opravnén, zejména s ohledem na dosazeni maximalni kvality sjednaného (kolu,
poskytnout predmeét pinéni subdodavkou treti strany. Timto se nesjednava Zadny zavazek ani
pohledavka zakaznika vugi treti strané.

d) Piedanim se rozumi potvrzeni o pfevzeti nebo v pfipadé konzultaci podpis opravnéné osoby
zakaznika na vykazu konzultaénich hodin, v pfipadé telefonickych konzultaci a Gkonl je vykaz
podepisovan dodatecné& za uplynuly mésic a musi obsahovat datum, celkovy ¢as konzultace,
predmét konzultace, pfipadné pocet a typ Ukonu.

7. Terminy plnéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout predmét pinéni podle nasledujicich podminek:

a) Prfedmét pinéni dle bodu 1a) do 24 hod., nejpozdéji telefonicky nebo elektronickou cestou do dvou
pracovnich dnl

b) Predmét pinéni dle bodu 1b) podle dispozic a dohody mezi zakaznikem a dodavatelem nejpozdéji
do dvou pracovnich dnu.

c) Casové dispozice zakaznika musi byt pfiméfené povaze a rozsahu konzultace, porady, sluzby nebo
tkonu, jakoz i zpusobu jejich provedeni.

d) Zakaznik si vyhrazuje pravo na konzultaci ceny a doby servisu pfedem a informaci o dobé odluky
pocitacl — pocitacové sité.

e) Za nesplnéni terminu se nepovaZzuji pfipady kdy spinéni pfedmétu smlouvy branila vyssi moc,
zejména stavka dopravnich, pfepravnich, telekomunikaénich a spojovych spoleénosti, Zivelna
pohroma nebo vyjimeény stav Ceské republiky.

f) Za nesplnéni terminu se nepovazuji pfipady kdy je spinéni pfedmétu spojeno s vyjadienim,
pfipadné v navaznosti na reakci dodavatele informacniho systému nebo vyrobce programového
vybaveni pfipadné se zastoupenim téchto firem na ¢eském trhu.

8. Ceny a platebni podminky

a) Strany se dohodly na pausalni mési¢ni platbé za poskytovani predmétu smiouvy dle bodu
1a),1b),1c).1d) ve vysi 0,- K& s DPH / mési¢né. Pfi platbé pfedem na obdobi 1 rok se tato éastka
snizuje na 0,- K& s DPH / mésiéné — 0,- K& s DPH za rok.

b) Strany se dohodly na vyuctovani sluzeb za pInéni pfedmétu smlouvy dle bodu 1a),1b),1c).1d) dle
hodinové sazby 300,-K¢ bez DPH / hod. (Pokud se strany nedohodnou jinak)

Strana:




Smlouva o poradenstvi pfi provozovani informaéniho systému

c) Pro telefonické konzultace ze strany zakaznika dle bodu 1a) smlouvy je vylétovano kazdych
zapoéatych 10 minut telefonického hovoru v sazbé 50 K& bez DPH /10 min.

d) Pro jednorazové ukony ze strany poskytovatele, telefonat, e-mail, fax, dopis je vylctovano 60 Ké
bez DPH za kazdy tkon.

e) Sluzby dle bodl 1a),1b),1c).1d) jsou vzdy uétovany za uplynulé obdobi, kterym je jeden mésic.

f) V sazbach uvedenych dle bodl 8a), 8b), 8c), 8d) budou Uétovany i potiebné pfipravné prace a
¢innosti tykajici se pfedmétu pInéni provadéné poskytovatelem, jakoz i éas, ktery musi poskytovatel
stravit ekanim v souvislosti se zakaznikem poZzadovanymi konzultacemi, poradami a tkoly.

g) Dopravné a ¢as straveny na cesté v pfipadé konzultaci dle predmétu smlouvy jsou zahrnuty
v UCtovanych ¢astkach.

h) V pfipadé dodavky programovych celkii nebo ucelenych zadani se mohou obé strany pisemné
dohodou na cené pro takovy konkrétni pripad.

i) Zakaznik se zavazuje platby podle €l. 8 zaplatit do 10 dnl od data kazdého jednotlivého vyadétovani
na zakladé vystavene faktury poskytovatele.

9. Souéinnost pfi plnéni predmétu smlouvy.

a) Obé strany se dohodly, Ze budou druhé strané poskytovat veskerou moznou soudinnost pro
dosazeni pfedmétu pinéni.

b) Zakaznik se zavazuje uvolnit své pracovniky podle moznosti pro poskytnuti nezbytnych informaci
nebo pristupu k technickym prostfedkim zakaznika je-li to nutné, a to v pracovni dobé zakaznika.
Mimopracovni doba je mozna jen po dohodé obou stran.

10.Utajeni informaci a ochrana zajmu obou stran.

a) Obé strany se dohodly na utajeni obchodnich a internich informaci, s kterymi pfi pinéni pfedmétu
smlouvy pfichdzeji do styku. Mezi okruh pfisné utajenych informaci patfi zejména jména
obchodnich partnerl, jména potencidlnich partnerd, finanéni Gdaje, majetkové poméry, hmotna a
nehmotna vybavenost, obsah a forma informaénich systémi véetné Géetnictvi a finanénictvi, kbdy a
hesla systému a zabezpeéeni, zplisoby ukladani informaci. Tyto informace nesméji pouzit ve svij
prospéch nebo na ukor druhé strany ani pfedat tfeti strané v jakékoliv podobé bez svoleni druhé
smluvni strany po dobu platnosti smlouvy a deset let po ukonéeni nebo vypovézeni této smlouvy.

b) Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude vykonavat ¢innosti aktivni nebo pasivni, ktera by pfimo vedla
ke zméné pracovniho poméru zameéstnance zakaznika, a to po dobu trvani této smlouvy a dalsi dva
roky po ukonéeni nebo vypovézeni této smlouvy.

c) Zakaznik opravnuje poskytovatele uvadét na vlastnich propagacnich materidlech a referenéni
listing tuto vétu: ,Spoleénost JUDr. Jifi Spadek se sidlem v Kopfivnici je nasim klientem." nebo
uvadét nazev zakaznika ve vy¢tu: ,Nasimi klienty jsou:".

11.0dpovédnost za zpusobené Skody.

a) ZplUsobenou $kodou se v této smlouveé rozumi hmotné i nehmotné ztraty zpisobené zékaznikovi
jednanim poskytovatele. Mezi uvedene $kody zejmena patfi ztraty udaji a dat a naklady na jejich
nahradu.

b) Poskytovatel odpovida za Skody, které pfimo zpUsobil zakaznikovi svym pocinanim umysinym nebo
neumysinym v piné vysi.

c) Poskytovatel neodpovida za Skody zpusobené: neodbornym zasahem uzivatelt systému, vypadkem
napajecich zdrojl, poruchou zafizeni, chybami v softwaru tfetich stran a to i diagnostikovanymi a
vyrobcem popsanymi, Zivelnymi pohromami a pusobenim vy$si moci.

d) Poskytovatel neodpovida za Skody zpusobené viry nebo $ifenim virt na siti splnénim antivirové
kontroly programovymi prostfedky zakaznika a pravidelnou aktualizaci datové zakladny virl téchto
programovych prostfedkl v intervalu stanoveném v pfedmétu smlouvy.

e) Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé chybami v zalohovacim programu a v dusledku t&chto
chyb.

f) Poskytovatel neodpovida za chyby vzniklé pfi zalohovani dat, pouze na tyto chyby upozorni
zakaznika. Odstrani chyby pouze v ramci vlastnich moznosti a dle vlastniho uvazeni. Pficemz piné
odpovida za zplusobenou $kodu vzniklou neodbornym zasahem v zalohovacim systému.

12. Ukonéeni a vypovézeni smlouvy.

a) Smilouva je uzaviena na dobu 1 roku. Jestlize jedna ze stran jeden mésic pfed uplynutim tohoto
terminu smlouvu pisemné nevypovi je automaticky prodlouzena o dalsi 1 rok.

b) Smlouva mize byt vypovézena jednou ze stran bez udani duvodl. Vypovédni Ihuta je jeden mésic
od posledniho dne v mésici, v kterém jedna ze stran pfedala vypovéd druhé strané.
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¢) Smlouva muzZe byt vypovézena s okamzitou platnosti v pfipadé poruseni ustanoveni &l. 7,8,9 a 10.

13.Dalsi ujednani

a) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich. Kazda ze zugastnénych stran obdrzi po jednom
jejim podepsaném vyhotoveni.

b) Veskeré zmény nebo dopliiky pfedmétné smilouvy vyZaduji souhlas obou smluvnich ucastniki a
musi byt ué¢inény pisemné v podobé postupné &islovanych dodatku.

c) Smlouva nabyva ucinnosti podpisem obou smluvnich stran.

V Koprivnici dne 26.9. 2005 V Kopfivnici dne 26.9.2005

Poskytovatel: Zakaznik:

A

A
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