SERVISNi SMLOUVA ‘

SMLUVNI STRANY:

OBJEDNATEL

Obchodi jméno: Mésto Roudnice nad Labem

Sidlo: Karlovo nameésti 21, 413 01 Roudnice nad Labem
ICO: 00264334

DIC: CZ00264334

Bankovni spojent:

Cislo ugtu:

Registrace

Zastoupen: Ing. FrantiSek Padé&lek — starosta mésta

Mésto Roudnice nad Labem bude v dal§im znéni této smlouvy uveden jako ,objednatel”.

POSKYTOVATEL

Obchodi jméno: T-Technology s.r.o.

Sidlo: Trebizského 251, 413 01 Roudnice nad Labem

ICO: 03934527

DIC: CZ03934527

Bankovni spojent: CSOB as.

Cislg uctu: 317190789/0300

Registrace Krajsky soud v Usti nad Labem pod Sp. zn. C 35452
Zastoupen: Mgr. Jifi Dousa, MBA — jednatel spoleénosti

Zastupce jednani ve vécech technickych:
Zastupce jednani ve vécech obchodnich:
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T-Technology s.r.o bude v dalSim znéni této smlouvy uvadéna jako ,poskytovatel".

Uvedené strany uzavirajl ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasledujicich Obc&anskeého zakoniku
tuto servisni smlouvu (dale jen jako: ,smlouva") na poskytovani servisnich sluzeb.




Preambule

Tato smiouva uréuje podminky poskytovani servisni ¢innosti poskytované poskytovatelem (zhotovitelem) pro
objednatele, uréuje pfedmét (pfedmeéty) této Cinnosti a uréuje poedminky, za kterych je servisni Cinnost ve
sjednaném rozsahu poskytovana.

2. DEFINICE POJMU

2.1, Pracovnim dnem se rozumi standardné pondéli az patek s vyjimkou dni, na néz pfipadaji
vladnim nafizenim vyhldsené statni svatky a dny pracovniho klidu.

2.2, Pracovni dobou se pro ucely této smlouvy rozumi doba od 7:00 do 15:30 v pracovnich dnech.

2.3. Servisni zasah je c¢innost provadéna poskytovatelem na zafizeni objednatele. Mlze byt
provadén planované, pravidelné nebo muzZe byt provadén na zakladé vyzadani servisniho zasahu
objednatele.

24, Vyzvou k servisnimu zasahu (dale jen vyzva) se rozumi uplatnéni pozadavku na provedeni
servisniho zasahu, v pfipadé, kdy pokryta zafizeni vykazuji pfi béZném uzivatelském provozu
nestandardni chovani, nezavinéné chybou obsluhy a dodrZenim podminek bézné uzivatelské
udrzby. Vyzva musi byt provedena kontaktni osobou objednatele na pracovisté T-Technology s.r.o.
v dobé pro uplatnéni vyzvy a podle podminek stanovenych smlouvou.

2.5, Reakéni dobou se rozumi doba od pfijeti a potvrzeni opravnéné vyzvy do okamziku, kdy
servisni technik poskytovatele zahaji servisni zasah. Za prukazny ¢as ohlaseni zavady se poklada
pouze pisemné oznameni, a to prostfednictvim zpétného e-mailu. Zpétné potvrzenym e-mailem se
rozumi zaslani potvrzeni o pfijeti vyzvy servisnim stfediskem prostfednictvim e-mailu na uréenou e-
mailovou adresu. Poskytovatel je povinen bez prodleni informovat objednatele o zméné nebo
roz8ifeni kontaktniho ¢isla nebo adresy.

Spojeni na poskytovatele:
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Kontakty pro nahlasovani poruch a dalsich pozadavk(:
- T-Technology s.r.o. - telefon tUstfedna

- T-Technology s.r.o. — servis, telefon pohotovostni stala sluzba %ﬁ%ﬁf-q‘%:”%v

- T-Technology s.r.o. — servis, elektronicka posta

26. Objednatelem nezavinénou poruchou se rozumi takovy stav zafizeni, kdy zafizeni vykazuje i
pfi dodrzeni vSech pfedepsanych provoznich a zaru¢nich podminek (zaruéni podminky jsou
uvedeny v zaruénich listech, v kupni smlouvé nebo ve smlouvé o dilo) pfiznaky nestandardniho
chovani a kdy k odstranéni pfi¢in takového chovani nestaéi zasah uzivatele podle dokumentu
+Navod Kk obsluze" pfipadné dalSich pfedanych uzivatelskych dokumentu.

2.7 Objednatelem zavinénou poruchou se rozumi takovy stav zafizeni, kdy zafizeni vykazuje
pfiznaky nestandardniho chovani v disledku poruseni pfedepsanych provoznich a zaruénich
podminek, nebo kdy k odstrané&ni pficin takového chovani postaoval zasah uzivatele podle postupu
uvedenych v dokumentu ,Navod k obsluze”. Rozlisovani mezi zavinénymi a nezavinénymi poruchami
ma svij odraz v Uétovani sluzeb pfi zaruénich opravach.

2.8. Odstranéni poruchy zajisti poskytovatel opravou zafizeni, opravou nebo vyménou vadného
dilu nebo vyménou modulu zafizeni.

29. Pokryta zafizeni jsou ve smyslu této smlouvy ty ¢asti na kterd poskytovatel poskytuje
objednateli servisni ¢innost podle této smlouvy.
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2.10. Kontaktni osoba objednatele je osoba s pravem uplathovat naroky na poskytovani sluzeb a s
dalSimi pravy a povinnostmi uvedenymi v této smlouve.

2.1 Vyzva k uskuteénéni servisnich sluzeb je dokument, ktery specifikuje objednatelem pozadované
servisni sluzby (podrobny popis zavady, napf. ustfedna nevysila, seznam vadnych bezdratovych hlasicu,
adresy uzivatelu bytovych hlasiéu v porusSe apod.), kontaktni osoby objednatele a misto vykonu a tim
upfesnuje podminky.

2.12. Dispecink Servis znamena kontaktni misto poskytovatele, jehoz sluzba pfebira od objednatele
pozadavky na poskytovani sluzeb podle teto smlouvy.

2.13 Nedilné pfilohy - pojmem nedilné pfilohy se pro ucéely této smlouvy rozumi pfilohy, které jsou jeji
nedilnou soucasti.

3. IDENTIFIKACNI UDAJE SLUZBY

Nazev zafizeni k némuz se vazi sluzby:
Varovny a informaéni systém mésta Roudnice nad Labem

Podklady:
Ocenény vykaz vymer
Technicka specifikace

Zpusob komunikace:
Jakékoliv oznameni, zprava, prohlaseni predané jednou stranou strané druhé, musi mit pisemnou formu.

4. PREDMET SMLOUVY

4.1 Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provadét pro objednatele servisni sluzby na
Varovném a informaénim systému mésta Roudnice nad Labem na zakladé podminek, jeZ jsou
specifikovany v této smlouvé.

4.2 Pokud neni stanoveno jinak, zavazuje se poskytovatel provadét servisni sluzby tak, aby jeho jednani
bylo v souladu se z&jmy objednatele. Poskytovatel ur€uje a piné zodpovida za stanoveni zpusobu
odstranéni poruchy, za stanoveni posloupnosti jednotlivych Einnosti a za stanoveni doby, kdy tyto Cinnosti
budou provadény tak, aby byly v souladu s podminkami této smiouvy.

5. ROZSAH SERVISNICH SLUZEB, TERMINY A ZPUSOBY JEJICH PLNENI,
ZARUKA

5:1. Poskytovatel bude dle této smlouvy poskytovat objednateli sluzby v rozsahu uvedene v pfiloze ¢.1
této smlouvy

5.2. Pokud bude objednatel pozadovat dodavky a prace nad ramec této smlouvy, pfeda poskytovateli jejich
specifikaci spolu s objednavkou téchto dodavek a praci.

5.3. O kazdé provedené servisni sluzbé bude sepsan protokol (zakazkovy list), ktery zastupce objednatele
nebo kontaktni osoba potvrdi svym podpisem.

5.4. Nebude-li objednatel spokojen s provedenim nebo provadénim servisni sluzby, zdlvodni to v protokolu.

6. CENA A PLATEBNIi PODMINKY

6.1 Pausalni éastka, ktera zahrnuje naklady poskytovatele spojené se zajisténim nepretrZité sluzby dispeink
Servis, personalni pripravenosti technickych specialistl k provadéni servisnich zasahu, naklady spojené s
dodrzovanim pfedpist bezpeénosti prace, ochrany zdravi pfi praci zachovanim pofadku na pracovisti a
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naklady souvisejici se zajisténim povoleni vjezdu zasahovych vozidel Paus$alni ¢astka je stanovena v
v tabulce &. 1 pfilohy €.1 této smlouvy.

6.2 Vykonova Castka je stanovovana dle spotiebovanych ¢asovych a mnoZstevnich jednotek je tvofena
souctem Castek za straveny ¢as servisniho technika na cesté, dopravné servisniho technika, ¢as prace
technika spotfebovany material a cenou za nahradni dily Vykony a dopravné budou Uctovany na zakladé
dohodnutého ceniku vykonu uvedeného v pfiloze €. 1. Cena spotfebovaného materialu a nahradnich
dilu bude uctovana dle aktualniho ceniku.

6.3 Vedle sluzeb Cerpanych podle této smiouvy, tzn. placenych pausainé a vykonové muzZe poskytovatel
Uctovat objednateli Cerpani sluzeb poskytovanych nad ramec stanoveny touto smlouvou napf. pfi
rozsifeni zafizeni apod. Tyto sluzby jsou poskytovatelem Uctovany objednateli dle prokazaného cerpani
samostatné, pfipadne podle odsouhlaseného rozpottu.

6.4 Cena za servis zafizeni dle &i. 6.1. je splatna ve 4 (Ctyfech) étvrtletnich splatkach (fakturované obdobi) na
zakladé poskytovatelem vystavené faktury - darfiového dokladu. Fakturovanym obdobim se rozumi 3 (tfi)
po sobé jdouci mésice. Poskytovatel vystavi fakturu za fakturované obdobi na zakladé této smlouvy a
rozpisu provedenych servisnich sluzeb nejdfive prvni den nasledujiciho mésice po skon&eni
fakturovaného obdobi tak, aby posledni den fakturovaného obdobi byl povaZzovan za den uskuteénéni
zdanitelného pInéni v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb. v platném znéni.

6.5 Vykonové Eastky, nezahrnuté do pausalné placenych sluzeb, budou poskytovatelem fakturovany
objednateli podle pfislusnych servisnich protokolli po skonéeni servisniho zasahu.

6.6 Kazda faktura musi mit nalezitosti dafiového dokladu a musi byt vystavena v souladu se zakonem &.
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty. Doba splatnosti faktury je 21 (dvacetjedna) kalendafnich dnu od
jejiho vystaveni. K cenam bude dopoétena DPH podle platnych pfedpisu.

7. ZAJISTENI PLNENIi A SOUCINNOST

74 Mista, terminy a zpusoby pInéni pfedmétu této smlouvy jsou uvedeny v této smlouvé nebo v
doplikové objednavce jednotlivych servisnich sluzeb.

7.2 Vsechny pisemné dokumenty, které maji vztah k pinéni této smlouvy, budou povazovany za platné
pouze v pfipadég, Ze budou opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

73 V kazdém objektu nebo lokalité objednatele budou ureny nejvyse tii kontaktni osoby. U kazdého
servisniho zasahu, provadéného poskytovatelem musi byt pfitomna alespon jedna kontaktni osoba
objednatele.

7.4 Poskytovatel sjednava s objednatelem tyto povinnosti objednatele:

741 Seznamit se s provoznimi a zarué¢nimi podminkami a dodrzovat je.

7.42 Poskytnout poskytovateli nezbytnou souéinnost a veskeré potfebné informace, které mohou
pomoci pfi prevenci nebo odstranovani poruch, které jsou objednateli znamy a o které poskytovatel
pozada.

743 Nemeénit bez védomi poskytovatele misto, kde je zafizeni instalovano, ani je jinak fyzicky
nepfesouvat. Objednatel je dale povinen respektovat pfipominky poskytovatele v souvislosti s jeho
bezpeénym a bezporuchovym provozem. Jakykoli pfesuny techniky musi konzultovat
s poskytovatelem.

7.44 Dle pokynu poskytovatele provést opatieni, ktera pomohou diagnostikovat poruchu a urychlit
servisni zasah.

745 Informovat v&as poskytovatele o pfiznacich poruch, které by mohly signalizovat budouci poruchu.

7.46 Objednatel se zavazuje po celou dobu platnosti této smlouvy pfedem pisemné upozornit
poskytovatele na zmény relevantnich pfedpist dle ¢lanku 7 za uéelem provedeni doplfujicich
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7.5

$koleni nebo nového proskoleni pracovniku poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zejména:

7.5.1  Zajistit fadnou obsluhu telefonického spojeni pro vyzadovani servisnich zasahu a hlaseni

informaci o prub&hu servisniho zasahu; poskytovat objednateli sluzby v rozsahu a v &asovych
limitech stanovenych ve smlouvé

762 Seznamit se ze véemi pravidly a pfedpisy objednatele, tykajicimi se bezpe¢nosti prace a ochrany

zdravi, pozarni ochrany a zivotniho prostfedi. Dale zajisti, aby jeho pracovnici i pracovnici jeho
subdodavatell po celou dobu pracovali v souladu s témito pravidly a predpisy a dodrzovali
je. Pokud pracovnici poskytovatele nebo jeho subdodavatelli tyto pravidla &i predpisy nedodrzi,
muze to mit za nasledek jejich vykazani z pracoviste.

753 Poskytovatel prohlasuje, Ze byl fadné seznamen s povahou provadénych praci, které jsou soutasti

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

711

712

7.13

predmétu této smiouvy a Ze tyto prace budou vykonavat pouze pracovnici, jejichz zdravotni stav,
schopnosti @ odborné znalosti koresponduji s potfebou a povahou téchto praci, mu nejsou znamy
zadné skutecnosti, které by branily fadné a bez nebezpeci Ujmy na zdravi a na majetku realizovat
predmét pineni.

8. OSTATNIi USTANOVENI

Vadné dily, za které byly poskytovatelem poskytnuty objednateli v zaruéni dobé dily bezvadne,
prechazeji do vlastnictvi poskytovatele.

Nebude-li mozné opravit vadny dil nebo jej vyménit za jiny z divodu zastarani dané verze zafizeni a
ukonéeni vyroby, doporuci poskytovatel objednateli nejvhodnéjsi nahradu, kterou bude poskytovatel
disponovat.

Poskytovatel nerué¢i za nepinéni nebo zpozdéné pinéni svych povinnosti, dojde-li k nim pusobenim
vy&8i moci Pusobenim vy$si moci se rozumi okolnosti vyluCujici odpovédnost podle § 2913 Obcanskeho
zakoniku.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pinéni této smlouvy si mohou vzajemné poskytnout
informace, které budou povazovany za duvérné (dale duvérné informace).

Véechny duvérné informace, které jsou ve viastnictvi jedné strany, a ktere tato strana poskytne druhé
strané, zustanou vyhradnim viastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich
duvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji viastni duvérné informace.

Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé, je pfedavajici strana povinna upozornit
prijimajici stranu na divérnost takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo obalu.

Pokud jsou informace poskytovany verbalng, povazuji se implicitné za duvérné véechny informace,
které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi.

Za prokazané poruseni ustanoveni o ochrané informaci ma poskozena strana pravo pozadovat po
druhé smiluvni strané prokazanou nahradu $kody v souladu s Obcanskym zakonikem.

9. SANKCE ZA NEDODRZENI SMLUVNICH ZAVAZKU

9.1 V pfipadé, ze poskytovatel nedodrzi ¢asove limity pro poskytovani sluZzeb stanovené v této smlouvé, aniz by
to bylo zpUsobeno neplnénim povinnosti a smiuvnich zavazkl ze strany objednatele nebo okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost, mé objednatel pravo vyuctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 200 KC za
kazdy den prodleni.

9.2 V pfipadé nezaplaceni faktur objednatelem na ucet poskytovatele v terminu splatnosti je objednatel povinen

uhradit poskytovateli zakonny urok z prodleni.



9.3 V pfipadé neopravnéného vyzadani servisniho zasahu nebo neposkytnuti soucinnosti zaplati objednatel
naklady na zasah podle tabulky €. 2, prvni fadek pfilohy €. 1 této smiouvy.

9.4 Neposkytnuti souginnosti objednatele zbavuje poskytovatele povinnosti uhradit smluvni pokutu za
nedodrzeni ¢asovych limitu dle €1 9.1.

9.5 Sankce v tomto ¢lanku stanovené jsou splatné na zakladé pisemne vyzvy strany opravnéné dorucene strané
povinné a to v terminu 30 dnl od jejich vyuctovani.

9.6 Uhrazenim smluvni pokuty poskytovatelem objednateli, nezbavuje tato uhrada objednatele naroku na
nahradu $kody vuci poskytovateli.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

9.7 Veskera zafizeni dodana poskytovatelem v ramci pinéni predmétu dila se stavaji majetkem objednatelem
dnem zaplaceni pfislusné faktury.

9.8 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou,

9.9 Smlouvu mize pisemné vypoveédét kazda ze stran. Vypovédni Ihita ¢ini 3 mésice a zacina bézet od 1 dne
mésice nasledujiciho po doruéeni vypovedi druhé strane.

9.10 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a nahrazuje veskera pfedchozi ujednani stran v pfedmétne
véci, zejména Smiouvu o dilo ¢.SR/TT0009/2015 ze dne 19. 11. 2015.

9.11 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi po jednom stejnopisu.

9.12 Tato smlouva muze byt ménéna dohodou smiuvnich stran pisemnymi dodatky podepsanymi opravnenym
osobami.

9.13 Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi obchodniho zakoniku,
jakoz i ustanovenimi dal$ich obecné zavaznych pravnich predpisu.

9.14 Smiuvni strany potvrzuiji, Ze tato smlouva byla uzaviena svobodné a vazné, ze nebyla ujednana v tisni ani
za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

9.15 Smluvni strany timto potvrzuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, souhlasi s jejim obsahem a na dukaz toho
pfipojuji své podpisy.

9.16 Nedilnou souéasti této smlouvy jsou jeji pfilohy: Pfiloha &. 1 - Rozsah servisnich sluzeb a ceny.

9.17 Poskytovatel prohlasuje, Zze je seznamen se skute¢nosti, Ze objednatel (Mésto Roudnice nad Labem) jako
organ uzemni samospravy je povinen poskytovat informace vztahujici se k jeho pusobnosti podle zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu. Poskytovatel prohlasuje,
Ze v souladu se znénim zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, souhlasi s moznym
zpfistupnénim &i zvefejnénim celé smlouvy v jejim piném znéni, jakoZ i vSech ukonu a okolnosti s touto
smlouvou souvisejicich, ke kterému mize kdykoli v budoucnu dojit.

9.18 Poskytovatel bere na védomi, Ze v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv v platnem zneni
je objednatel (Mé&sto Roudnice nad Labem) povinen zvefejfovat veskeré smiouvy, jestlize vyse hodnoty
jejiho predmétu je vyssi nez 50.000,- K& bez DPH, rovnéz v registru smiuv zfizeného dle tohoto zakona, coz
se tyka i této smlouvy.

9.19 Smlouva nabyva platnosti jejim podpisem ob&ma smluvnimi stranami a u€innosti dnem zvefejnéni v registru
smiuv v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platnem znéni.

9.20 Mésto Roudnice nad Labem ve smyslu ustanoveni § 41 odst. 1 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni
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pozdéjsich pfedpisl, osvédéuje touto dolozkou, Ze byly spinény veskeré podminky pro platnost tohoto
pravniho jednani stanovene timto zakonem. Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady mésta
Roudnice nad Labem ¢. 75/2025 ze dne 26.02.2025.

V Roudnici nad Labem dne

U-. *r.a
ﬂ'r "Et_'h ot
] *gr-td-r
- Bt s o B ﬁ% ....... aw?f
T-Technology S.1.0. Mésto Roudnlce nad Labem
Magr. Jifi Dousa, MBA Ing. FrantiSek Padélek
Jednatel spole¢nosti starosta mésta




Registracni ¢islo poskytovatele:

Pfiloha 1 - Rozsah servisnich sluZzeb a ceny

TT230030

SPECIFIKACE MISTA, ZARIZENI, SLUZEB A CEN PLNENI

Tabulka €. 1
Misto plnéni Mésto Roudnice nad Labem
Zarizeni Varovny a informaéni systém mésta Roudnice nad Labem

Poket : :
kompoest Sluzba Specifikace | Cena celkem bez DPH

N . Celkova - = Ly ﬁ‘ﬁﬂfﬂ?} e e

Revize fidiciho pracovisté 1 reive IX ro¢né %ﬁ% 'rﬁ;ﬁﬁ* o :
] ; F -'y_{i_ i .';a-ls'a'i-i ;
Revize bezdritovych hlasici 181 Cellx.ova 1x roéné g&*‘ﬁﬁ_&f "'“. -
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Tabulka ¢. 2

SluZba Specifikace Cena celkem bez DPH

Servisni prace a opravy

bézna pracovni doba
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Servisni prace a opravy

mimo pracovni dobu

Proskoleni

(sazba za 1 hodinu)

Doba dojezdu na servisni zasah

bézna pracovni doba
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Doba dojezdu na servisni zasah

mimo pracovni dobu
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