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Clanek 1
Zakladni ustanoveni

Utad byl na zékladé ustanoveni §3 odstavec (5) a §89 odstavec (1) pismeno b) zdkona ¢. 49/1997 Sb.
o civilnim letectvi, ve znéni pozdéjsich pfedpist povéfen plnénim (koll vnitrostatniho dozorového
organu (ddle jen ,,NSA”) podie pfimo pouZitelného predpisu Evropskych spolecenstvil,

V ramci Ufadu realizuje Gkoly NSA odbor navigacnich sluzeb (déale jen ONS), ktery plni hlavni tkoly
dohledu a statniho dozoru nad poskytovateli letovych navigacnich sluzeb. V rdmcii mimo monitorovani
vykonnostnich indikator poskytovatell letovych navigacnich sluzeb sleduje ONS zejména dosazenou
Uroven provozni bezpecnosti téchto poskytovatell a organizaci zajistujicich ASM, ATFM a dalsi funkce
evropské sité fizeni letového provozu (dale jen EATMN). Vysledky sledovani vyuzivd ONS pro dalsi
zaméreni dohledu (Risk Based Oversight). V rdmci téchto cinnosti sleduje a vyuZivd informace
o udalostech v civilnim letectvi, zejména takovych, jejichz vznik nebo potencialni vliv souvisi
s poskytovanim sluzeb ATM/ANS. Tyto a dal3i ziskané informace z oblasti ATM/ANS poskytuje dalsim
Gtvartim Ufadu v ramci statniho dozoru v oblasti civilniho letectvi. ONS je Fizen Feditelem, ktery pini
funkci hlavniho kontaktu k manazerim bezpecCnosti poskytovatell letovych navigacnich sluzeb
a organizaci zajitujicich ASM, ATFM a dalsi funkce EATMN.

RLP CR, s.p. (dale jen Poskytovatel) je nejvétsim poskytovatelem letovych naviga¢nich sluzeb v CR. Jeho
poslanim je podilet se rozhodujicim zplisobem na zajistovani bezpeénych, nakladové efektivnich
a dlouhodobé udriitelnych letovych navigaénich sluzeb jak v CR, tak i v prostiedi funk&nich blokd
vzdusného prostoru (dale jen FAB).

K Fizeni, koordinaci a rozvoji provozni bezpecnosti byl v ramci organizacni struktury Poskytovatele
zfizen Utvar provozni bezpeénosti (UPB). Poslanim UPB je rozvoj integrovaného systému
managementu zahrnujici oblasti provozni bezpec¢nosti, kvality a Zivotniho prostfedi.

Vedle UPB je vytvofen organiza¢ni ttvar kancelaF bezpe¢nostniho feditele (KBR), se kterym UPB Gzce
v oblasti zajistovani provozni bezpecnosti spolupracuje. Tento Utvar se vramci svych kompetenci
pfimo ¢i nepfimo podili na zajistovani provozni bezpecnosti voblastech ochrany a krizového
managementu a dale informacni a kybernetické bezpecnosti.

Se zajistovanim provozni bezpeénosti u Poskytovatele mimo jiné souvisi Setfeni udalosti v leteckém
provozu, véetné tvorby postupll pro $etfeni méné zavainych incidentd. Reditel UPB zastava funkci
manazera integrovaného systému managementu, a z hlediska pfislusnych normativnich dokument
zastava funkci , predstavitele vedeni”. V oblasti provozni bezpecnosti je hlavnim kontaktem pro NSA,
resp. ONS Utadu.

Poskytovatel byl v souladu s pravnim pfedpisem povéfen Ustavem pro odborné zjistovani pFicin
leteckych nehod (dale jen UZPLN) vy3etfovanim nehod a incidentl v oblasti ATM/ANS a dale
shromazdovanim, analyzovanim informaci, ur€ovanim pficin, vypracovanim zavérd, navrhu pfipadnych
bezpecnostnich doporuéeni a naslednym stanovenim napravnych opatfeni.

! Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 549/2004 ze dne 10. bfezna 2004, kterym se stanovi rdmec pro
vytvofeni jednotného evropského nebe (dale jen ,Ramcové nafizeni).
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Ufad podporuje prostfedi politiky spravedlivého posuzovéni (Just Culture) leteckych uddlosti
v ATM/ANS u Poskytovatele, které vyjadfil Deklaraci podepsanou generalnim Feditelem UFadu
(¢j. 2638-13-701).

Cilem této dohody je posilit dGvéru a aktivni spolupraci mezi RLP CR, s.p. a UCL v oblasti provozni
bezpecnosti poskytovani a zajistovani ATM/ANS formou nastaveni pravidel vymény informaci
avzdjemné spoluprace, zejména pfi Setfeni udalosti v civilnim leteckém provozu pfi sou¢asném
udrzeni vhodného prostredi a podminek pro aplikaci Politiky Just Culture u Poskytovatele.

Clanek 2
Predmét dohody

Dohoda je uzavirdna za Ucelem zajiSténi podpory spoluprace mezi stranami dohody v oblasti vymeény
a spolecného posuzovani informaci tykajicich se provozni bezpecnosti v oblasti poskytovéni letovych
navigacnich sluzeb, informaci o vzniku, Setfeni a pficinach udalosti v letovém provozu a dalsich
problém v civilnim letectvi, zejména takovych, které souvisi pfimo nebo nepfimo s poskytovanim
certifikovanych sluzeb Poskytovatele. Dohoda plné respektuje schvalenou politiku spravedlivého
posuzovani (Just Culture) a principy zachovani divérnosti. Pouziti dohody je fizeno zde uvedenymi
postupy, jejichZ pridanou hodnotou je optimalizace ¢innosti obou stran dohody.

Tato dohoda dale specifikuje oboustranné odsouhlaseny G¢inny systém prabéznych hlaseni / sdileni
informaci, prostiednictvim kterych Poskytovatel informuje Ufad o svych vysledcich z hlediska
bezpecnosti a o tom, jak dodrZuje pravni pfedpisy.

Clanek 3
Oblast spoluprace

Dohoda se tyka nasledujiciho rozsahu spoluprace stran dohody:

1. Sdileni informaci z Setfeni a analyz udélosti, souvisejicich s bezpecnym poskytovanim letovych
navigacnich sluzeb, zajistovanim ASM, ATFM a dalSich funkci EATMN.

2. Poskytnuti zaznam provoznich dat a informaci Poskytovatele pro Géely statniho dozoru UFadu
(zdznamy hlasové korespondence/ polohova data a dalsi informace), pfi¢em?z pfijemce téchto
dat je povinen zajistit jejich davérnost v souladu s €l. 7 této dohody.

3. Koordinace spole¢ného postupu, konzultace a vyména informaci, vztahujicich se k provozni
bezpecnosti pfi poskytovani ATM/ANS.
4. Vyména informaci z posuzovani zavér( a trendl v oblasti provozni bezpe¢nosti.

5. Predavani hlaseni / informaci o svych vysledcich z hlediska provozni bezpec¢nosti a o pInéni
pozadavk( legislativni a pfedpisové zakladny v oblasti osvédcovanych sluZzeb Poskytovatele

K zajidténi této spoluprace si obé strany formalné vyménuji a udrzuji aktudlni kontaktni informace o
osobach odpovédnych za celkovou koordinaci naplfiovéni této dohody (viz ¢lanek ¢islo 1) a popfipadé
osob odpovédnych za realizaci spoluprace v jednotlivych vySe uvedenych oblastech.
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Clanek 4
Postupy

Postupy uvedené v dohodé, pokud neni uvedeno jinak, mohou byt iniciovany, kteroukoliv stranou
dohody. Jejich realizace stdvajici procesy zefektiviiuje a objektivizuje anebo dopliiuje v pfipadé, ze
takovéto procesy jsou nedostatecné nebo zcela chybi. Spoluprace v rdamci dohodnutych oblasti je
iniciovdna zejména v téchto pripadech:

A. Vznik letecké udalosti je pfimo nebo nepfimo zplisoben sluzbou fizeni letového provozu, resp.
poskytovanim letovych provoznich sluzeb Poskytovatelem.

B. Vznik letecké udalosti je pfimo nebo nepfimo zplsoben provozem leteckého pozemniho
zafizeni provozovaného nebo vyuzivaného Poskytovatelem.

C. Nutnosti vyjasnéni ¢i spolecného posouzeni nejasnosti ve vystupech zSetfeni udalosti,
navrzenych bezpeénostnich doporucenich ¢i stanovenych opatfeni k ndpravé.

D. Na Zidost Ufadu o poskytnuti informaci a zaznam@ provoznich dat Poskytovatele pro tcely
statniho dozoru Ufadu, pficem? konkrétni forma dat a jejich pouZiti je pfedmétem spole¢ného
souhlasu.

E. Bé&hem pfipravy a realizace statniho dozoru ve fazich operativni vymény informaci za ucelem
zefektivnéni a optimalizace celého procesu.

F. Vramci ostatnich zjisténi, kdy souvisejici informace mohou pfispét ke zvySeni Urovné provozni
bezpecnosti v civilnim letectvi.

G. Vramcispole¢nych jednani k posouzeni zavéri analyz a trend( provozni bezpecnosti v oblasti
ATM/ANS.

H. Vramcirealizace procesu zadrZeni, pozastaveni platnosti ¢i odebrani prikazu zpusobilosti.

I.  Vramci predavani hlaseni / informaci o vysledcich Poskytovatele z hlediska provozni
bezpecnosti a o pInéni poZadavki legislativni a predpisové zékladny v oblasti osvédCovanych
sluZeb Poskytovatele

Spolupréce ve vy$e uvedenych oblastech A. a7 H. je vidy iniciovdna na trovni feditel&i ONS a UPB, kdy
jsou dale upresnovany dalsi ¢innosti a odpovédné osoby, popf. formy vystupt, pokud nejsou stanoveny
jinym dokumentem nebo budou ménény.

Spoluprdace v ramci oblasti pod pismenem I. vySe je nastavena automaticky formou dalkového pristupu
Ufadu do datového uloZisté Poskytovatele (nebo jinou oboustranné odsouhlasenou formou), ktery
vtomto datovém prostoru sdili aktualni data Poskytovatele o vysledcich z hlediska provozni
bezpecnosti a o pInéni pozadavk( legislativni a pfedpisové zakladny v oblasti osvédCovanych sluzeb
Poskytovatele formou tabulek, grafii a matic shody.
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V pfipadé, 7e situace vyzaduje vedeni spravniho fizeni Ufadem, je komunikace provadéna formalnim
zpusobem (podatelna, datova schranka, dopis) béhem viech jeho fazi.

Kdekoliv je to pravné pripustné a vzajemné vyhodné, mohou obé strany po iniciaci spoluprace
v konkrétni véci vyuZit neformalnich komunikacnich postupt (emailové zpravy, telefonni hovory
apod.), zejména pfi feeni operativnich zaleZitosti a upresnovani informaci na pracovni drovni.
Spoluprace obou stran na pracovni Grovni (napf. vedenim podniku povéreny personal, vedouci
stanovit, OBK apod. s inspektory Ufadu) je oboustranné podporovéna. Pro ziskani oficidlniho
stanoviska Poskytovatele je nutné vyuzit oficialni komunikaéni postupy.

Regeni sporti, nedorozuméni nebo pfipadnych konflikti, které mohou vzniknout na pracovnich
arovnich pfi dohledu Ufadu, bude fe$eno pfednostné komunikaci na Grovni Feditel& ONS Ufadu a UPB
Poskytovatele.

Pripady, kdy Ufad pfi vykonu dohledu nad provozni bezpeénosti zjisti pochybeni pfi poskytovéni
letovych navigacnich sluzeb Poskytovatele, oznami Fediteli UPB.

Clanek 5
Spravedlivé posuzovani (Just Culture)

S ohledem na fakt, Ze aplikace Politiky Just Culture je velmi téZce realizovatelna bez urcitého stupné
vzajemné dlvéry a partnerstvi mezi Poskytovatelem a Ufadem, obé strany se shodly na nasledujicich
skute¢nostech:

1. Reditel UPB je vniman Ufadem jako hlavni garant vSech stanovenych procest v ramci
uplatiiovani Politiky Just Culture, Setfeni udalosti s pfimym podilem ATM/ANS a stanoveni
strategie, koncepce a politiky Poskytovatele v oblasti provozni bezpecnosti.

2. Ufad uznava oddéleni auditu UPB Poskytovatele jako autoritu v oblasti Setfeni udalosti
v leteckém provozu, tykajicich se ATM/ANS ve smyslu povéfeni udéleného Ustavem pro
odborné zjistovani pFicin leteckych nehod.

3. Ufad souhlasi s tim, Ze hladeni o udélostech v leteckém provozu, ktera jsou distribuovana v
ramci povinného hlaseni vné Poskytovatele, budou anonymizovana.

4. Postupy Just Culture se neaplikuji v pfipadech tykajicich se hrubé nedbalosti, umysiného
poruseni pravidel a destruktivniho jednani. V téchto pfipadech si Ufad vyhrazuje prévo na
plnou informovanost o zjisténych incidentech / udélostech v oblasti poskytovani ATM/ANS,
které souviseji nebo souvisely s takovymto chovanim.

5. PFi inicializaci procesu zadrZeni, pozastaveni platnosti ¢i odebrani prikazu zplsobilosti
postupuje Ufad dle interniho postupu, jehoZ ustanoveni jsou vefejna. Pro zajisténi efektivni
aplikace tohoto procesu obé strany spolupracuji. Uvedeny proces je iniciovdn zejména v téchto
pfipadech:

®=  V ndvaznosti na zdvéry rozboru predbéinych vysledkid vysetfovani (spole¢né jednani
UPB, UZPLN, ONS).
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= Pfizjisténi hrubého poruseni pravidel vykonu sluzby na stanovisti v réamci dohledu Ufadu
(alkohol, drogy, apod.) — v téchto pfipadech se uvédomuji neprodlené feditelé ONS a
UPB.

* Na navrh lékafe ULZ. Strana, kterd obdrzela tuto informaci, neprodlené informuje
druhou stranu.

Clanek 6
Sdileni a poskytovani informaci

Zaznamy provoznich dat se zpfistupfuji pouze knahlédnuti, pfipadné k naslechu na pldé

Poskytovatele, pouze za U¢elem vytvofeni stanoviska Ufadu k posuzované zaleitosti, pokud se v ramci

vySe uvedenych postupt strany nedohodnou jinak.

Poskytovatel pfedava Uradu tyto informace:

1.

Informace o skute€nostech tykajicich se zplsobilosti fidiciho letového provozu v pfipadech
udélosti specifikovanych v &lanku 4, bodé A, cestou Feditele UPB po provedeni pfedbé&Zného
Setfeni udalosti.

Zavéry Setfeni udalosti, stanovena napravna opatfeni a informaci o jejich splnéni.
Analyzu udalosti, pokud byla v souladu s internimi pozadavky zpracovana.

Zavérecnou zpravu (dle L13) doplnénou o analyzu kofenové pfFiciny vzniku udalosti a pfijata
opatfeni, vCetné terminl jejich implementace, pokud byla zédvérecna zprava v souladu
s internimi pozadavky zpracovana.

Poskytovatel informuje Ufad v ramci spoleénych jednanich (nap¥. Safety Board) o statistickych
vystupech zdatabdze udalosti, obecnych zavérech zSetfeni, pozorovanych trendech
a pfijatych opatfenich.

Poskytovatel sdili s Uradem aktualni data Poskytovatele o vysledcich z hlediska provozni
bezpecnosti a o plnéni pozadavk( legislativni a pfedpisové zakladny v oblasti osvéd¢ovanych
sluZzeb Poskytovatele formou tabulek, grafi a matic shody na svém datovém Uulozisti
s umoznénim dalkového pristupu nebo jinou, oboustranné odsouhlasenou formou v periodé
nejméné jednou za mésic.

UFad predava Poskytovateli tyto informace:

7.

Ufad na 7adost, nebo jevi-li se to pFinosné, preda Poskytovateli veskeré jemu dostupné
informace, vztahujici se k poskytovani certifikovanych sluzeb Poskytovatele, které ziska v ramci
svého Clenstvi v mezinarodnich subjektech.

Ufad prezentuje Poskytovateli dohodnutou formou zmény v legislativé, tykajici se poskytovani
certifikovanych sluZzeb Poskytovatele.

Ufad prezentuje své zaméry a plany tykajici se realizace planovaného dohledu vigi
Poskytovateli (programy, plany, checklisty), vcetné stanoveni auditni periody v ndvaznosti na
posouzeni kvality pInéni poZzadavk( viz bod 4 a 5.
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Obé strany si vyménuji spole¢né nasledujici informace:

10. Obé strany si vzajemné aktualizuji pocty udalosti dle kategorii definovanych legislativou
vztahujici se k vykonnosti v oblasti bezpecnosti.

Clanek 7
Zachovani duvérnosti

Obé smluvni strany se zavazuji neposkytnout sdilené informace tretim stranam.

Clanek 8
Safety Board

Obé strany se dohodly na organizaci spole¢ného Safety Board (dale jen ,SB) k zajisténi pravidelného
a spoleéného posuzovani urovné provozni bezpelnosti certifikovanych sluzeb realizovanych
Poskytovatelem, dale k zajisténi vymény a analyzy informaci, souvisejicich s predmétem této dohody
a také s cilem posouzeni celkové efektivity spoluprace mezi obéma stranami této dohody.

SB je slozen z uréenych pracovnikd Poskytovatele v ¢ele s Feditelem UPB Poskytovatele a z uréenych
pracovnik@i ONS v Cele s feditelem ONS Ufadu.

SB se schazi dle potreby, obvykle jedenkrat za tfi aZ Ctyfi mésice v terminech dohodnutych béhem
spole¢nych jednani. K spole¢nému jednani si obé strany mohou pfizvat dalsi osoby vlastnich nebo
tretich stran, pokud je to uZite¢né ve vztahu k pfedmétu konkrétniho jednani. Uast osob tFetich stran
musi byt pfedem obé&ma stranami odsouhlasena.

Pravidelna jednani SB budou obsahovat vidy minimalné dale uvedené body, pokud se obé strany
nedohodnou predem jinak:

1. Souhrn uddlosti souvisejicich s poskytovanim certifikovanych sluzeb Poskytovatele za uplynulé
obdobi, s upfesnénim kategorii azdvainosti, pokud je to vdané fazi Setfeni moziné.
Kvantitativni nebo kvalitativni vyjadreni hodnoty souhrnu je vyjadieno ve smyslu definic platné
EU legislativy vztahujici se kvykonnostnim ukazatellm pro oblast bezpecnosti pro dané
referencni obdobi.

2. Stav a trendy hustoty letového provozu v oblastech odpovédnosti a povéfeni Poskytovatele;

3. Letecké udalosti v ATM/ANS za uplynulé obdobi a informace o Setfeni udalosti v letovém
provozu, vyuZiti RAT a plnéni napravnych opatfeni kudalostem v leteckém provozu
v ATM/ANS (databaze);

4. Diskuze k planovanym vétsim akcim nebo Cinnostem Poskytovatele v nasledujicim obdobi dle
predaného ¢i zamysleného oznameni zmén;

5. Zmény v regulaci oblasti ATM/ANS nebo zmény zavaznych smérnicich Ufadu;

6. Informace z mezindrodnich jednani tykajicich ¢innosti jedné nebo druhé strany majicich dopad
na oblast jejich spoluprace;

7. Razné.
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Obé strany se dohodnou na zménach programu nasledujiciho jednani s dostate¢nym pfedstihem pfed
jeho konanim.

Z kazdého jedndni SB bude pofizovan pisemny zaznam jednani, zpracovany stfidavé jednou a druhou
stranou dohody, ktery podléha oboustrannému odsouhlaseni.

Clanek 9
Zavérecna ustanoveni
Dohoda nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu statutarnich organd stran dohody.

Dohoda se uzavira na dobu neurdcitou.

Kazda ze stran dohody mudze dohodu vypovédét. Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak,
vypovédni lhiita je 6 mésicl a pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné
vypovédi druhé ze stran dohody.

Dohoda mize byt zpfesfiovana a dopliiovana formou Cislovanych pisemnych dodatkd, jeZ nabyvaji
platnosti obdobnym zplsobem jako dohoda.

Strany dohody se zavazuji, Zze pfipadné nejasnosti a spory budou fesit pfedevsim vzdjemnou akceptaci
oboustranné prijatelnych feSeni predmétu nesouladu.

Tato Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy a nahrazuje
veskera predesla ujednani Smluvnich stran Ustni i pisemna.

Dohoda je vyhotovena ve 4 (Etyfech) stejnopisech, z nichZ po podpisu obdrzi kazda smluvni strana dva
vytisky.

Urad pro civilni letectvi
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