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SMLUVNI PODMlNKY PRO FLEETOVE
i PRODEJE o
. NOVYCH VOZIDEL RENAULT
. aéinné od 1. srpna 2024

Tyto smluvni podminky prodeje novych vozidel RENAULT (dale jen ,Podminky*) upravuji
pravni vztahy vznikajici mezi Prodavajicim a Kupujicim uvedenymi v Piedavacim
protokole na prvni strané (dale jen ,Kupni smlouva - Predavaci protokol‘), na zakladé
které se Kupujici zavazuje zakoupit a prevzit nové vozidlo specifikované v Pfedavacim
protokole. Tyto Podminky tvofi nedilnou souéast Predavaciho Protokolu.

L

I - PREDMET PLNENI

11 Na zaklade podepsane Kupnl smlouvy Predavacmo protokolu se Prodavaucn-

zavazuje dodat Kupujicimu nové vozidlo znacky RENAULT specifikované
v Objednavce a Predavacim protokolu (dale jen ,Vozidlo*) a prevést na néj
viastnické pravo. Vozidlo, na kterém byly pfed jeho dodanim Kupujicimu
vykonané technické Upravy poZadované obecné zavaznymi predpisy, se
povazuje za Vozidlo specifikované v Kupni smlouvé - Pfedavacim protokole
a Objednavce.

1.2 Kupujici se zavazuje za Vozidlo zaplatit dohodnutou cenu a Vozidlo prevzit
v souladu s témito Podminkami.

13 Kupujici s ohledem na fleetovy charakter nakupu Vozidla a s tim souvisejicich
dohodnutych slev ze Zakladni ceny Vozidla, prohlasuje, Ze je koneénym
uzivatelem Vozidla (tj. kupuje Vozidlo v souvislosti s jinou obchodni ¢innosti
nez distribuéni ¢innosti pfi prodeji novych vozidel), a proto se zavazuje, Ze:

i Vozidlo bude registrovat na tizemi CR

ii. Vozidlo bude uZivat ve svém vozovém parku pro své ucely
minimalné po dobu 6 mésici a/nebo 6 000 km.

o . b' II-CENAAPLATEBNI PODMINKY A

21 ,,Zakladnl cena je kupni cenou Vozidla bez dani a poplatku

2.2 ,Cena“ (téz ,Celkova cena“) je dohodnuta kupni cena, kterou je Kupujici
povinen za Vozidlo zaplatitProdavajicimu. Tato cena je stanovena jako soucet
Zakladni kupni ceny Vozidla a kupni ceny zvoleného vybaveni, dopliikii a
prisluSenstvi, vietné veskerych dani a poplatki stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi predpisy U€innymi v den podepsani Kupni smlouvy -
Predavaciho protokolu, pfipadné snizeny o slevu poskytnutou v souladu
s Objednavkou nebo Kupni smlouvou — Predavacim protokolem.
Cena byla dohodnuta s ohledem na prohlaseni a zavazek Kupujiciho v
souladu s élankem 1.3. V pripadé, Ze Kupujici porusi prohlaseni a /nebo
zavazek dle ¢lanku 1.3 je Prodavajici opravnén douétovat Kupujicimu rozdil
mezi Cenou a Zakladni cenou.

23 V piipadé, Ze ode dne potvrzeni Objednavky do dne dodani Vozidla resp. do
dne pifijeti platby Prodavajicim, a to podle toho, ktera skute¢nost nastane
drive, dojde ke zméné dani nebo poplatkil souvisejicich s dovozem nebo
dodanim Vozidla, nebo ke zméné sménného kurzu, nebo pravnich poZadavku
na emisni normy, bude cena upravena v souladu s témito zménami.

24 Cena muzZe byt upravena v pfipad€, Ze na Vozidle budou v-obdobi od potvrzeni
Objednavky do dne podpisu Kupni smlouvy - Predavaciho protokolu
provedeny technické zmény vyzadované obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

25 Celkova cena byla Kupujicim uhrazena na zakladé Objednavky, a to
nasledujicim zpisobem:

a) ke dni potvrzeni Objednavky Prodavajicim zaplatil Kupujici zalohu ¢.1 ve vysi
dohodnuté obéma stranami,

b) pfed podpisem Kupni smlouvy - Predavaciho protokolu zaplatil Kupujici
zélohu €.2 ve vysi zbyvajici casti Celkové kupni ceny upravené
v prlpade potieby dle bodi 2.3 nebo 2.4.

L T - NABYTi VLASTNICKEHOPRAVA -

31 Vlastmcke pravo k Vozidlu nabude Kupujici na zakladé teto Kupnl smlouvy -
Predavaciho protokolu uhrazenim Ceny Vozidla Prodavajicimu.

3.2 Nebezpeci Skody na Vozidle pfechazi na Kupujiciho soucasné s predanim
Vozidla.

ODANI VOZIDLA *

Lo _V-DC .

41 Kupu1|c| je povmen Vozidlo prevzit vden podplsu Kupm smlouvy -
Predavaciho protokolu.

4.2 \ pﬁpadé Ze si Kupujici nepifevezme Vozidlo ve lhité uvedené v bodé 4.1

vySe, pouziji se prisluSna ustanoveni platnych pravnlch predplsu

V- VYSTAVY A KONKURZY

Z duvodu ochrany znacky RENAULT a radného plnéni zavazku vyrobce V02|dla vuéi
profesnim organizacim a Mezinarodni organizaci vyrobcu automobili (Organisation
Internationale des Constructeurs d'Automobiles) neni Kupujici bez predchoziho
pisemného souhlasu dovozce (RENAULT Ceska republika, a. s.) opravnén predvadét
Vozidlo na vystavach, veletrzich, zavodech, soutéZich, prehlidkach vSeho druhu a
obdobnych vefejnych akcich, pokud je cilem takového pfedvedeni kromé jiného také
zdtiraznéni charakteristik, technlckych nebo jizdnich vlastnosti Vozidla.

L - wI-SPORY .

6.1 Veskere spory vyplyvajici nebo souvisejici se smlouvou budou reseny v ramC|
moznosti smirnou cestou. Kupujici, pokud je spotiebitel, ma v souladu s

platnymi pravnimi predpisy pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského
sporu pred kompetentnim organem, kterym je Ceska obchodni inspekce (blizsi
informace na www.coi.cz).

6.2 V piipadé, Ze nedojde k vyieSeni sporu smirem, o véci rozhodne prislusny
soud Ceské republiky.

Ll Vi-ZAVEREGN -

71 Kupm smlouva - Pfedavaci protokol nabyva uclnnostl dnem potvrzenl
Kupujicim a Prodavajicim a fidi se pravnimi pfedpisy platnymi na tzemi Ceské
republiky, zejména Obcanskym zakonikem.

7.2 Na Vozidlo bude Kupujicimu poskytnuta zaruka za jakost - smluvni zaruka
v rozsahu stanoveném v Zaruénich podminkach RENAULT, které tvofi
nedilnou soucast téchto Podminek. Prava zvadného pInéni v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy zlstavaji nedotéena.

73 Kupni smlouva - Pfedavaci protokol je sepsana ve 2 vyhotovenich a kazda
smluvni strana obdrzi jedno.

o STANOVEN _

1.1 PREDMET A TRVANi SMLUVNi ZARUKY RENAULT

Neni-li dale vyslovné uvedeno jinak, na vSechna nova vozidla RENAULT se vztahuje
smluvni zaruka Renault na veskeré vady materidlu, montaze nebo vyroby, a to az po dobu
24 mésicu ode dne pfedani vozidla prvnimu uZivateli za podminek uvedenych nize. Toto
datum je vyznaceno na Zarucnim listé, ktery je pfedan Kupujicimu jako prvnimu uzivateli
spolu s vozidlem.

Délka smluvni zaruky se defaultné neprodluZzuje o dobu, kdy je vozidlo na servisnim
zasahu. V pfipadé vymény dilu nebo nékteré soucasti neskonéi zaruéni doba ohledné
vymeénéného dilu ¢i souéasti pozdéji nez zaruéni doba vozidla.

Smluvni zaruka Renault se (kromé niZe uvedenych vyjimek) vztahuje na vSechny vady
materialu, montaZe nebo vyroby po dobu nejdéle 24 mésicli od data predani vozidla
vyznaceného na Zaruénim listé bez omezeni poctu ujetych km.

Pro verze E-TECH HYBRID vozidel se poskytuje smluvni zaruka na trakéni
akumulator po dobu nejdéle 96 mésicu od data predani vozidla vyznaéeného na
Zarucnim listé nebo do najeti 160 000 km, podle toho, co nastane drive, s tim, Zze
zaruka na kapacitu akumulatoru kryje jeho opravu nebo vyménu pri poklesu pod
63% pocatecni kapacity trakéniho akumulatoru u vozidel HEV a pri poklesu pod 77%
pocatecni kapacity trakéniho akumulatoru u vozidel PHEV.

1.2 UZEMNI PLATNOST SMLUVNi ZARUKY RENAULT

Smluvni zaruku Renault je v souladu s témito podmlnkami mozné uplatnit na evropském
Gzemi Clenskych statl Evropské unie a rovnéz v nasledujicich statech: Albanie, Andora,
Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Island, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, Makedonie,
Monako, Norsko, San Marino, Srbsko, Svycarsko a Velka Britanie. Zaruku je mozné
uplatnit pouze v pfipadé, Ze vozidlo je v nékterém z uvedenych statu registrovano a
v uvedenych statech rovnéz uzivano. V pfipadé, Ze prvni registrace vozidla probéhne
v nékterém z vySe uvedenych stati, avSak ne v Ceskeé republice, smluvni zaruka se fidi
zaruénimi podminkami RENAULT platnymi v tomto staté.

Upozornéni: Ve statech nepatricich do Evropského hospodarského prostoru mohou byt
technické vlastnosti vozidel, periodicita Udrzby a/nebo podminky zaruky definovany
odli$né. V pfipadé, Ze vozidlo ma byt provozovano a zejména registrovano v takovém
staté, obratte se bez zbytecného odkladu na dovozce RENAULT, ktery poskytne
informace o pfipadnych Gpravach programu Gdrzby, resp. Upravach vozidla samotného.

1.3 PRAVIDLA POSKYTOVANI SMLUVNi ZARUKY RENAULT

Naroky vyplyvajici ze smluvni zaruky Renault:

e bezplatné odstranéni vesSkerych vad materidlu nebo montaZze reklamovanych
Kupujicim/majitelem vozidla nebo povéfenym fidi€em/uZivatelem/provozovatelem
(dale jen ,UZivatel*) a vyrobcem uznanych za vadné, jakoz i pfipadné opravy Skod
zavinénych témito vadami na jinych dilech ¢i éastech vozidla; volba postupu opravy
pfinalezi autorizovanému servisu RENAULT, ktery o ném bude informovat UZivatele,

e bezplatnou asistenéni sluzbu RENAULT Assistance v souladu s podminkami
definovanymi v ¢asti V téchto Zaruénich podminek.

Smluvni zaruka Renault nepokryva

» nepiimé dusledky pripadné vady (znemoznéni pouzivani vozu, usly zisk atd.),

» soucasti vozidla, které byly prestavény nebo jinak upraveny po dodani vozidla z vyroby,
ani na dusledky (posSkozeni, predéasné opotiebovani, zhorSeni stavu atd.) této
prestavby ¢i Upravy na jiné dily nebo soucasti vozidla nebo jejich vlastnosti,

o naklady na udrzbu vynaloZené UzZivatelem v souladu s doporuéenimi vyrobce,

o Skody zpusobene pouzitim paliva neodpovidajiciho platnym normam,

. naklady na vyménu dilt podléhajicich béZnému opotiebeni v zavislosti na zpusobu
uzivani vozidla a poétu ujetych kilometrt (jako jsou napriklad tlumice, prvky zavéseni
kol, brzdové kotouce, desticky a obloZeni, spojka a jeji soucasti, Zarovky atd.),

o odstranéni vibraci a hluku souvisejici s normalnimi funkcemi vozidla,

o $Skody zplisobené nespravnou udrzbou vozidla, a zvlast pfipady, kdy nebyly dodrzeny
pokyny vyrobce tykajici se opravy, udrzby a péce popsané v Programu Udrzby
a v Priloze k udrzbé nebo v pfiruéce k vozidlu; ani vyménu nebo opravu dili
a sougasti vozidla timto zpisobem poskozenych.

o Skody zpisobené vnéjSimi vlivy, jako jsou napr. (uvedeny vyéet neni vyEerpavajici):

o nehody nebo narazy (véetné naslednych nepiimych a/nebo skrytych Skod
zjiSténych a Zjistitelnych aZ pii dalSim provozu vozidla), poskrabani, odreni,
odletujici Stérk nebo pevné predméty, krupobiti, znecisténi ovzdusi, vlivy
prirodnich latek jako napf. pryskyfice, vlivy ZivogiSného plvodu jako napi. ptaci
trus, vlivy chemickych latek, prepravovanych predmétu,

o montaz dili, pfislusenstvi nebo doplitkli neschvalenych vyrobcem montaz dila,
prisluSenstvi nebo dopliikli schvalenych vyrobcem, ovéem bez dodrZeni jim
vydanych technickych pokynii a doporuéeni,



o pfipady vy$Si moci jako napf. blesk, pozar, zaplavy, zemétieseni, valecny
konflikt, nepokoje a atentaty.

o Skody zpusobené pouzivanim trakéniho akumulatoru, které neodpovida
predpisum vyrobce, jak je uvedeno v pokynech pro uZivani vozidla a/nebo
v pokynech pro uzivani trakéniho akumulatoru,

o Skody vyplyvajici z dobijeni akumulatoru, které nedodrzuje predpisy popsané v
pokynech uzivani vozidla a/nebo v pokynech pro uZivani trak¢niho akumulétoru,

o Skody z pouzivani nabuec:ho zarizeni, které neodpovida pokynum vyrobce, nebo

asledkem instal ij zarizeni, ktere neodpovida pokynum vyrobce,

nebo nasledkem nabijeni na elektrické instalaci, ktera plriuje pokyny vyrobce
popsané v pokynech pro uZivanivozidla a/nebo v pokynech pro uzivani trakéniho
akumulatoru,

o $kody zplsobené chybéjici souéinnosti UzZivatele v ramci procesu odstrafiovani vad,

e po uplynuti 24 mésicl od data pfedani vozidla vyznaéeného na Zaruénim listé dale
vymeénu &i opravu nasledujicich dilli anebo &asti (véetné montaze): prvky karosérie,
dverni kliky, tésnici spoje, liSty dvefi, kapota motoru, proskleni vé. vyhfivanych skel,
12V akumulator prisluSenstvi, svételné zdroje, zpétna zrcatka, predni a zadni
narazniky, vyfukova soustava véetné katalyzatord, filtr pevnych &astic, dale pak na
vnitini vybaveni jako calounéni, koberecky, obloZeni, oviadaci panely, klapky, potahy,
loketni opérky a dale na soucasti vozidla dodatecné namontované po dodani z vyroby
(zejména na autoradio, veskeré audio vybaveni a jeho pfisluSenstvi, poplachové a
bezpeénostni systémy).

Pro ziskani a uplatnéni smluvni zaruky Renault musi Uzivatel

« zkontrolovat, zda je Zarucni list opaten razitkem Prodavajiciho, coZ je podminkou pro
uplatnéni smluvni zaruky Renault,

e obratit se na kterykoliv autorizovany servis RENAULT, ktery je jako jediny opravnén
provadét zarucni opravy,

o doloZit, Ze byly vykonany vSechny vyrobcem stanovené tikony vztahujici se k Udrzbé
vozidla, a to ve vyrobcem stanoveném rozsahu a intervalu a dle technickych a
technologickych postupl stanovenych vyrobcem,

e bez zbyteéného odkladu nahlasit autorizovanému servisu RENAULT vadu, na niz se
smluvni zaruka vztahuje a neprodlené vozidlo pfistavit do autorizovaného servisu
RENAULT k opravé Pokud je vozidlo v nepojizdném stavu, je klient povinen se obratit

Smluvni zaruka Renault se neuplatni v nasledujicich pripadech, kdy Prodavajici ani

vyrobce nenese odpovédnost za vady

e vozidlo bylo pouZivano v jinych podminkach, neZ je pfedepsano vyrobcem (napr.
nadmémé zatiZeni vozidla nebo jeho pouZiti v jakychkoli zavodech),

e majitel/UZivatel nepristoupil k nahlaSeni a k neprodlené opravé zavady
v autorizovaném servisu RENAULT a/nebo k opravé provedené piné v souladu
s technickymi a technologickymi postupy stanovenymi vyrobcem, na kterou by se
mohla vztahovat smluvni zaruka Renault a / nebo ktera mohla zapficinit vznik dalSich
zavad souvisejicich se smluvni zarukou Renault,

o ZzjiSténa vada souvisi se skutecnosti, Ze vozidlo bylo opraveno nebo udrZovano v
servisu, ktery neni souéasti sité autorizovanych servisi RENAULT a tato oprava nebo
udrzba nebyla provedena v souladu s technickymi doporucenimi vyrobce,

Strany se dohodly, Ze plivodni dily vymériované za nahradni dily v ramci smluvni zaruky
prechazeji nasledné po jejich vyméné do viastnictvi autorizovaného opravce RENAULT.

GAST Il - SMLUVNi ZARUKA NA LAK

2.1 TRVANI SMLUVNi ZARUKY NA LAK

Na nova vozidla RENAULT se vztahuje smluvni zaruka na lak karoserie a lakovanych dild
(vnéjsi zpétna zrcatka, blatniky) v trvani 3 let pocinaje predanim nového vozidla prvnimu
uZivateli.

22 UZEMNi PLATNOST SMLUVNi ZARUKY NA LAK
Uzemni platnost zaruky na lak je shodna s izemni platnosti smluvni zaruky na nové
vozidlo RENAULT dle €. 1.2 téchto Zaruénich podminek.

23 PRAVIDLA POSKYTOVANi SMLUVNi ZARUKY NA LAK

Uzivatel ma ze smluvni zaruky na lak pravo na

bezplatné provedeni opravy nebo vymény dild, na nichZ byla zjiSténa vyrobcem uznana
zavada laku (sniZeni kvality laku, nedostatky kryciho laku zplsobené vadou materialu,
vyroby nebo chybou pii aplikaci). O zplisobu a rozsahu opravy rozhoduje autorizovany
servis RENAULT, pricemz oprava se provadi s ohledem na celkovy stav vozidla, na jeho
stari, pocet ujetych kilometrti a trovei jeho udrzby.

Smluvni zaruka na lak nepokryva

e pripady, na néz se nevztahuje smluvni zaruka podle casti |.,

« mechanické dily, které nejsou soucasti karoserie nebo podvozku (rafky kol, vyfukovy
systém apod.).

Pro uplatnéni smluvni zaruky na lak musi Uzivatel

e obratit se na kterykoliv autorizovany servis RENAULT, ktery je jako jediny opravnén
vykonavat zaruéni tkony, a

. predI02|t nalezité potvrzeny Zarucni list a vyplnenou pfirucku potvrzujici narok na
zarucni pinéni.

Na veskeré opravy (servisni prace a pouzité nahradni dily) provedené v ramci zaruky na
lak se poskytuje smluvni zaruka na lak dle ustanoveni této casti, a to az do uplynuti
puvodni smluvni zaruky na lak.

Strany se dohodly, Ze plvodni dily vymériované za nahradni dily v ramci smluvni zaruky
na lak prechazeji nasledné po jejich vyméné do wvlastnictvi autorizovaného opravce
RENAULT.

GAST Il - SMLUVNi ZARUKA NA NEPROREZIVENi

3.1 TRVANi SMLUVNi ZARUKY NA NEPROREZIVENi

Tato smluvni zaruka na neprorezivéni karoserie (véetné jeji spodni casti) plati jako
doplnék ke smluvni zaruce dle ¢asti |., a to ode dne predani nového vozidla prvnimu
majiteli/UZivateli po dobu:

- 12 let pro vSechna Vozidla vyrobni fady RENAULT, kromé vozi MASTER,

- 6 let pro Vozidla MASTER.

32 UZEMNi PLATNOST SMLUVNi ZARUKY NA NEPROREZIVENI
Uzemni platnost zaruky na neprorezivéni je shodna s Gzemni platnosti smluvni zaruky na
noveé vozidlo RENAULT dle ¢l. 1.2 téchto zaruénich podminek.

33 PRAVIDLA POSKYTOVANi SMLUVNi ZARUKY NA NEPROREZIVENi
Obsah smluvni zaruky na neprorezivéni

Smluvni zaruka na neprorezivéni se vztahuje na pfipady perforace karoserie (véetné jeji
spodni &asti) zevnitf zplisobené korozi plechového dilu v disledku vyrobcem uznané vady
vyroby, materidlu nebo aplikace ochrannych prostiedki. Smluvni zaruka na neprorezivéni
pokryva opravu nebo vymeénu takto korozi poskozenych dilil v autorizovaném servisu
RENAULT, ktery rozhodne o rozsahu a zplsobu jejich provedeni, a to v zavislosti na
celkovém stavu vozidla, jeho stafi, poétu ujetych kilometrl a trovni Gdrzby. V pfipadé
vozidel MASTER se zéruka na neprorezivéni nevztahuje na pomocny ram motoru.

Smluvni zaruka na neprorezivéni nepokryva

« pripady, na néz se nevztahuje smluvni zaruka podle ¢asti I.,

« mechanické dily, které nejsou nedilnou soucasti karoserie nebo podvozku (rafky kol,
brzdovy tfmen, pfevodovka, vyfukovy systém apod.).

Podminky trvani smluvni zaruky na neprorezivéni

Platnost smluvni zaruky na neprorezivéni je podminéna provadénim antikoroznich kontrol
karoserie, podvozku a pomocného ramu motoru. Tyto kontroly musi byt provadény
v autorizovaném servisu RENAULT podle pokyni uvedenych v Zaruénim listu, avak
nejméné jednou za dva roky. Pravidelné servisni prohlidky v autorizovanych servisech
RENAULT tyto kontroly zahmuji. Majitel/UZivatel vozidla mizZe pozadat. o provedeni
antikorozni kontroly rovnéz jindy nez v ramci pravidelnych servisnich prohlidek, a to na
své vlastni naklady. Majitel/UZivatel vozidla je vzdy povinen ujistit se o naleZitém vyplnéni
dokladu o provedeni antikorozni kontroly, ktery je souéésti prirucky
a podmifiuje dalsi trvani zaruky na neprorezwenl

Platnost zaruky na neprorezivéni je rovnéz podminéna skutecnosti, Ze. vsechny opravy
karoserie a podvozku budou provedeny v souladu s technickymi doporucenimi vyrobce.
Opravy pfipadnych zavad musi byt provadény bez zbytecného odkladu.

Podminky uplatnéni smluvni zaruky na neprorezivéni

Pro uplatnéni prava ze zaruky na neprorezivéni je UZivatel vozidla povinen °

« obracet se na kterykoliv autorizovany servis RENAULT, ktery je jako Jedlny opravnen
vykonavat tyto opravy, a

o predloZit autorizovanym opravcem RENAULT nalezité potvrzeny doklad o
provedenych antikoroznich kontrolach karoserie a podvozku,

e bez zbyteéného odkladu nahlasit autorizovanému servisu RENAULT vadu, na niz se
smluvni zaruka neprorezivéni vztahuje a neprodlené vozidlo ‘piistavit do
autorizovaného servisu RENAULT k opravé. o

Na veskeré opravy (serwsnl prace a pouzité nahradni dily) provedene v rdmci smluvni
zaruky na neprorezwem se poskytuje smluvni zaruka na neproreznvenl dle ustanovem této
¢asti, a to az do uplynuti ptivodni smluvni zaruky na neprorezivéni.

Strany se dohodly, Ze plvodni dily vymériované v ramci smluvni zaruky na neprorezivéni
prechazeji nasledné po jejich vyméné do vlastnictvi autorizovaného opravce RENAULT.

i CAST V= SOUCINNOST KUPUJICIHO

pinéni nebo vramci smluvni zaruky je Kupujici povinen poskytnout Prodavajicimu,
pfipadné jinému autorizovanému servisu RENAULT, u kterého bude oprava provadéna,
potiebnou bezplatnou soucinnost. :

CASTV-RENAULT ASSISTANCE
OBECNA USTANOVENi

5.1 Bezplatné asistenéni sluzby RENAULT mohou vyuzivat Uznvatel vozidla a

spolucestuijici, pokud jejich pocet neprekroci pocet mist uvedeny v technickém priikazu

vozidla, ktefi jsou ve vozidle v dobé udalosti, ktera vede k asistenénimu zasahu.

5.2 Asistencni sluzby budou poskytnuty v pfipadé nepojizdnosti vozidla na
pozemni komunikaci zplsobené nahlou a nenadalou mechanickou, elektrickou nebo
elektronickou zavadou, na kterou se vztahuje smluvni zaruka RENAULT. Pokud neni
zavada kryta smluvni zarukou, jsou naklady na asistencni sluzby hrazeny Uzivatelem.

5.3 Poskytnuti sluzeb RENAULT Assistance je podminéno fadnym oznamenim

udalosti obsahujici presné a srozumitelné urceni:

- mista, kde je vozidlo odstaveno (adresa, cislo silnice, kilometrovnik, orientacni bod
apod.),

- nepojizdného vozidla (registracni znacka, identifikacni islo vozidla VIN, které je
uvedeno napf. v Zaruénim listé nebo na Stitku na sloupku dvefi spolujezdce, typ
motorizace)

- telefonniho &isla, na kterém muze byt UzZivatel vozidla zastizen,

- charakteru a veskerych relevantnich okolnosti vyskytu poruchy tak, aby Renault
Assistance dokazala v maximalni mozné mife posoudit zaruénost .a organizaci
zasahu.

v prlpade nutnosti provedeni opravy Vozidla v ramci uplatnéni zékonnych prav z vadneho
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Pokud uZivatel uvede nepravdivé nebo zkreslené informace o okolnostech poruchy, mize
byt nasledné po ném vyzadovana uhrada veskerych nakladii vynaloZenych na zakladé
zavadéjici informace.

54 Pocinaje oznamenim udalosti a v zavislosti na konkrétni situaci RENAULT
Assistance zorganizuje a uhradi niZe specifikované sluzby. Kromé poplatkli spojenych se
zasahem na komunikacich, kam nema RENAULT Assistance pristup (soukromé dalnice
apod.), neni UZivatel vozidla povinen pfedem hradit Zadné naklady. RENAULT Assistance
vSak neni povinna uhradit UZivateli naklady vynaloZené bez piedchoziho souhlasu
RENAULT Assistance:

5.5 Odstranéni poruchy na misté: Pokud to je mozné, asistencni sluzba zajisti
odstranéni poruchy na misté v co nejkratsi dobé.

5.6 Pokud vozidlo nemiiZe byt opraveno na misté a je nutné jej odtahnout, UzZivatel a

repatriace vozidla zpét do CR.

RENAULT Assistance muze (dle situace) zajistit a uhradit nékterou z nize uvedenych
sluzeb pod pismeny a) aZ e). UzZivatelé vozidel RENAULT zapljéenych z plijcéovny a
uzivatelé vozidel RENAULT urcenych pro piepravu osob (vice nez devét mist) maji narok
pouze na odstranéni poruchy a odtaZeni, pificemz ustanoveni uvedena nize pod pismeny
a) az e) se v takovém pripadé nepouziji.

a) Ubytovani -V piipadé, Ze vozidlo neni mozné opravit tyz den nebo pokud doba
opravy podle ¢asovych norem RENAULT presahuje 3 hodiny, vozidlo se nachazi
vice nez 50 km od bydlisté UzZivatele a UZivatel si pfeje vyckat, nez bude vozidlo
pojizdné, RENAULT Assistance v tomto piipadé muze zajistit a uhradit ubytovani
UzZivatele vozidla a spolucestujicich po dobu maximainé 3 noci v hotelu dle
vybéru RENAULT Assistance. Naklady na stravovani (kromé snidané), bar,
telefon atd. si ve vSech piipadech hradi ubytovany sam.

b) Pokragovani v cesté/navrat do mista bydli§té — Pokud vozidlo nemlze byt
opraveno tyz den nebo pokud Eas potiebny na opravu vozidla pfesahne dle
Easovych norem RENAULT 3 hodiny, UZivatel vozidla si nepreje vyckat na misté,
dokud nebude vozidlo opraveno a ani si nepfeje nahradni vozidlo, RENAULT
Assistance muze UzZivateli a spolucestujicim vozidla zajistit a uhradit pokracovani
v cesté nebo navratdo mista UZivatelova bydlisté, a to nejkratsi trasou. Preprava
bude realizovana

- viakem,
- vefejnou leteckou dopravou (ekonomickou tfidou) v pfipadé, Ze viakem
trva cesta vice nez 8 hodin,
- lodi,
- vozidlem taxisluzby pii vzdalenosti do 100 km nebo
- jinym odpovidajicim dostupnym prostiedkem v zavislosti na mistnich
podminkach. -
O vhodném prostiedku rozhodne RENAULT Assistance, piicemz piihlizi k cili
cesty a k poctu spolucestujicich.

c) Nahradni vozidlo — V pripadé, Ze vozidlo neni mozné opravit tyz den nebo
celkovy cas potiebny na opravu dle ¢asovych norem RENAULT piesahuje 3
hodiny, je UZivateli vozidla mozné zapujéit nahradni vozidlo, a to nejdéle na dobu
tii dnli. Zapljéenym nahradnim vozidlem bude vozidlo dostupné dle mistnich
moznosti. UZivatel vozidla je pii uzivani nahradniho vozidla povinen respektovat
podminky pUjéovny, ktera nahradni vozidlo poskytla. Poplatky jako napfiklad
dopliikovou pojistku, dalniéni poplatky nebo cenu paliva hradi UZivatel vozidla.
Pouziti nahradniho vozidla je omeézeno na pohyb vdaném staté a nahradni
vozidlo musi byt vraceno v misté zapujéeni, nebude-li dohodnuto jinak. Naklady
spojené s vracenim vozidla v jiném misté, nez bylo stanoveno nebo dohodnuto
hradi Uzivatel vozidla. Na vozidla upravena pro specialni Gcely (mrazici viz,
autoskola, taxi apod.) se ustanoveni o poskytnuti nahradniho vozidla nevztahuje.
Poskytnuti nahradniho vozidla vyluCuje aplikaci ustanoveni o ubytovani,
pokracovani v cesté/navratu do mista bydlisté a dalsi cestovni naklady.

d) Prevzeti opraveného vozidla — Za Ucelem dopravy na misto prevzeti
opraveného vozidla RENAULT Assistance maijiteli vozidla nebo osobé jim
oznadené zajisti a uhradi dopravu nékterym z prostiedkl specifikovanych v
ustanoveni o pokracovani v cesté/navratu do mista bydlisté.

e) DalSi cestovni naklady — Dopravu mezi nadrazimi, hotely, bydlisti a misty oprav
vozidel organizuje a hradi RENAULT Assistance, ktery dle svého uvazeni zvoli
postup v daném pfipadé nejvhodnéjsi.

ZARUKA MOBILITY
5.9 V piipad€, Ze se vyskytne neimobilizujici vada, na kterou se vztahuje smluvni
zaruka RENAULT a ktera vyzaduje zasah dle ¢asovych norem RENAULT presahujici 3
hodiny miZe byt UZivateli vozidla poskytnuto nahradni vozidlo na dobu nejvice 3 dn.

Nahradni vozidlo bude poskytnuto za nasledujicich podminek:

- Uzivatel vozidla je povinen objednat zasah nejpozdéji 48 hodin piedem, aby sit
RENAULT méla dostatek ¢asu pro zajisténi nahradniho vozidla,

- pii objednavani zasahu musi UZivatel vozidla svijj poZadavek na poskytnuti
nahradniho vozidla vyslovné uvést,

- nahradni vozidlo bude poskytnuto dle mistnich mozZnosti,

- doba poskytnuti nahradniho vozidla nemtze pfesahnout dobu provadéni
opravy,

- pred prevzetim nahradniho vozidla bude uzaviena smlouva o vyplijcce,

- nahradni vozidlo musi byt vraceno v misté zapujéeni,

- souvisejici naklady jako napfiklad dopliikovou pojistku, dalni¢ni poplatky nebo
cenu paliva hradi UzZivatel vozidla,

- na vozidla upravena pro speciélni Giéely (mrazici viiz, autoskola, taxi apod.), na
vozidla zaplijéena z plijéovny a na vozidla RENAULT uréena pro sluzbu
prepravy osob se ustanoveni o poskytnuti nahradniho vozidla nevztahuje.
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