SMLOUVA O POSKYTOVANI APLIKACE SMARTBOOKS FORMOU SLUZBY

(déle jen ,,Smlouva“)
¢islo: OP-24-289

L. Smluvni strany
SmartBooks s.r.o.
se sidlem: Mlynska 326/13, Trnita, 602 00 Brno
IC: 216 04 673
SpZn: C 139468 vedena u Krajského soudu v Brné
Zastoupena: Pavol Belan, (jednatel)
(dale jen ,,Poskytovatel)
a
Specialni zakladni §kola a Prakticka $kola, Usti nad Labem, Pod Parkem 2788, prispévkova
organizace
se sidlem: Pod Parkem 2788, 40011, Usti nad Labem
1CO: 44555091
DIC:
Zastoupena: Mgr. Bc. Martina Brhelova, feditelka

(dale jen ,,Objednatel®)
II. Piedmét Smlouvy

1. Pfedmétem této Smlouvy je stanovit podminky, za nichz bude Poskytovatel Objednateli poskytovat pfistup
a moznost uziti softwarového feSeni SmartBooks (dale ,,SmartBooks* nebo také jako ,,Aplikace®), jehoz
specifikace a popis je uveden na www.smartbooks.cz. Pristup k Aplikaci bude poskytovan formou
hostované sluzby spolu s poskytovadnim dalSich souvisejicich sluzeb, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych nize (vSe dale spole¢né jako ,,Sluzby*). Objednatel za poskytnuté Sluzby uhradi Poskytovateli
cenu sjednanou dale v textu této Smlouvy.

2. Predmét zavazku Poskytovatele poskytovat Objednateli Sluzby zahrnuje nésledujici cinnosti:

i. spusténi a konfigurace Aplikace véetné prezencniho uvodniho Skoleni a on-line video Skoleni pies
internet ur¢eného pro koncové uzivatele Aplikace, kterymi jsou zaméstnanci Objednatele a rodice
(dale ,,Koncovi uzivatelé*);

ii. poskytnuti pfistupu a prava uzivat Aplikaci, a to po dobu trvani této Smlouvy a v rezimu 24/7 vse za
podminek uziti uvedenych v Pfiloze €. 1 Smlouvy. Aplikace bude Objednateli pfistupna na webovych
strankach www.smartbooks.cz;

iii. prubézné poskytovani souvisejici hostingové sluzby v hostingovém centru Poskytovatele nebo v hos-
tingovém centru tfeti strany na naklady Poskytovatele. Hostingova sluzba je nezbytnd pro provoz Apli-
kace v ramci pocitacové sit¢ internet vcetné zalohovani dat Objednatele s frekvenci zalohovéani dat
jeden den; daty se pro ucely provadéni zalohovani rozumi data, ktera Objednatel, resp. Koncovi uzi-
vatelé vlozi do Aplikace;

iv. zékladni tydenni reporting e-mailem v excelovském formatu (XLS) a pribézné poskytovani technické

podpory pres 1nternetovy chat dostupny na www.smartbooks.cz, e-mail hotline @smartbooks.cz a te-
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3. Do 5 dnti od ucmnostl Smlouvy zasle Objednatel e-mailem Poskytovateli excelovy seznam Koncovych
uzivatelli, a to prostfednictvim opravnénych osob uvedenych v Piiloze ¢. 3. Poskytovatel ziidi témto
Koncovym uzivatelim pfistup do Aplikace, a to ve 1hlit¢ do 5 pracovnich dni od obdrzeni seznamu.
Objednatel je prostfednictvim opravnénych osob opravnén kdykoliv zaslat Poskytovateli upraveny seznam.
Ve lhtité do 5 pracovnich dni po doruceni upraveného seznamu, Poskytovatel provede tpravu pfistupti pro
Koncové uzivatele a v zavislosti od rozsahu zmén mutize upravit i celkovou fakturovanou cenu podle nového
poctu uvedenych Koncovych uzivateli. Seznam Koncovych uzivatelii, véetné nasledné zaslanych seznam1,

se stavaji volnou necislovanou piilohou této Smlouvy.
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. Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel mize provadét upgrade a pravidelnou tdrzbu Aplikace, a to
v terminu kazdy den od 22:00 do 24:00 nebo kdykoliv dle svého uvazeni a po ptfedchozi notifikaci
Objednatele, resp. notifikaci uvedené na webovych strankach Aplikace (dale ,,Udrzba“). V dasledku
Udrzby miize byt piistup Objednatele, resp. Koncovych uzivatelii do Aplikace omezen, a to jak &aste¢né,
tak Gplné s tim, Ze Smluvni strany se dohodly, ze takovéto omezeni nebude Objednatelem v Zadném piipadé
povazovano za poruseni Smlouvy Poskytovatelem.

. Poskytovatel neodpovida za Skodu a za prodleni s poskytovanim Sluzeb v ptipadé, ze je zptisobeno: (i)
okolnosti vylucujici odpovédnost (tj. vyssi moc), (ii) jakymkoli jedndnim, opomenutim nebo prodlenim
Objednatele ve vztahu k jeho zavazklim podle Smlouvy (napf. neposkytnuti aktualizovaného seznamu),
nebo (iii) jakoukoli jinou udalosti mimo kontrolu Poskytovatele (naptf. vypadek hostingovych sluzeb
dodavatele).

III. Cena a platebni podminky

. Celkova cena za Sluzby bude stanovena na zakladé celkového poctu Koncovych uzivateld, ktefi maji ziizen
pristup k Aplikaci. Cena za kazdého Koncového uzivatele ¢ini 30 K¢ (véetné pripadného DPH) za mésic
s vyjimkou mésice Cervence a srpna. Celkova cena za mésic bude vypoctena jako nasobek vyse uvedené
jednotkové ceny a aktualniho poc¢tu uvedenych Koncovych uzivateli za fakturacni obdobi.

. Cena bude hrazena na zaklad¢ faktury (danového dokladu), kterou Poskytovatel vystavi do 5 dni po
podpisu Smlouvy. V piipadé¢ automatického prodlouzeni ucinnosti Smlouvy ve smyslu odst. 1 ¢l
V Smlouvy bude faktura vystavena do 5 dni od takovéhoto prodlouzeni. Splatnost faktury je 14 dni od
data doruceni.

. Fakturacni obdobi je stanoveno na 12 mésict (dale ,,Fakturacni obdobi‘) doptedu, kdy za mésice Cervenec
a srpen Objednatel nehradi zddnou cenu za Sluzby.

. Faktura jako danovy doklad musi spliiovat vSechny naleZitosti ucetnich a danovych dokladt v souladu
s platnou pravni upravou, zejména § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a §
435 zak. ¢. 89/2012, obcanského zakoniku v platném znéni.

. Poskytovatel je opravnén, vzdy s ucinnosti od 1. unora kalendainiho roku dale do budoucna, jednostranné
navysit Cenu Sluzeb o tolik procent, kolik ¢inila meziro¢ni inflace méfena vzriistem thrnného indexu
spotiebitelskych cen (CPI), kterou udava v procentech kazdym kalendainim rokem Cesky statisticky tfad
za predchazejici rok, ptipadné obdobnym indexem, pokud by tento index byl nahrazen v budoucnu.

IV. Prava dusSevniho vlastnictvi

. Podminky uzivéni Aplikace Objednatelem a Koncovymi uzivateli jsou uvedeny v Ptiloze ¢€.1 této Smlouvy.

. Objednatel a ani Koncovy uzivatel neni opravnén jakkoli rozmnoZovat, zpracovavat, upravovat,
modifikovat nebo adaptovat jakékoliv autorské dilo, které je soucasti Aplikace nebo poskytnutych Sluzeb.
Vyjimkou jsou postupy povolené piimo Aplikaci jako je tisk testd, teorie, obrazkt apod. pro ucely
vzdélavani zakd Objednatele. Objednatel nesmi dilo zpfistupnit jinym podnikatelskym subjektlim, které by
mohli piestavovat konkurenci pro Poskytovatele.

. Obsah funkcionalit podle roli v ramci licence:

Ucitel: zadavani smart uceni a testi, generovani pracovnich listi do PDF, interaktivni tabule, stru¢né
ucebnice, sin slavy
Zak: vypracovavani zadani smart uceni a testd, UCast v soutézi sin¢ sldvy, prohlizeni a tisknuti
struénych uc¢ebnic
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V. Doba trvani Smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to po dobu Faktura¢niho obdobi. V piipadé, Ze zadna ze stran
nejpozdeji jeden mésic pred skoncenim tcinnosti Smlouvy (tj. Fakturacniho obdobi) nezasle druhé stran¢
pisemnou vypoveéd Smlouvy, G€innost Smlouvy se automaticky prodlouzi, a to vzdy o dal$ich 12 mésict.

2. Smluvni strany jsou dale opravnény od Smlouvy odstoupit jen v piipadé podstatného poruseni povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy druhou smluvni stranou, pokud druha smluvni strana tyto nedostatky ani po
pisemné vyzvé v priméfené lhite, ktera nebude kratsi nez 10 pracovnich dni, neodstrani.

3. Za podstatné poruseni povinnosti Poskytovatele se rozumi prodleni Poskytovatele s pInénim pfedmétu
Smlouvy o vice nez 30 dni, pokud toto prodleni zpiisobil Poskytovatel.

4. Za podstatné poruseni povinnosti Objednatele se rozumi prodleni Objednatele s uhradou ceny Sluzeb déle
nez 30 dni. V takovém piipadé je Poskytovatel opravnén odebrat ptistup Koncovych uzivateld k Aplikaci
a pozastavit poskytovani Sluzeb, a to az do uhrady celé dluzné castky.

5. Za podstatné poruseni povinnosti Objednatele se rozumi i zpfistupnéni dila jinému podnikatelskému
subjektu, ktery by mohl pfestavovat konkurenci pro Poskytovatele.

6. Pro vylouceni vSech pochybnosti Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze pokud Poskytovatel plnil jen z¢asti,
muze Objednatel odstoupit jen ohledné nesplnéného zbytku plnéni, pokud se nedohodnou jinak s vyjimkou
jiz uhrazené ceny za Fakturacni obdobi, kterad se nevraci.

VI. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran. V pfipad¢, Ze
Smlouva podléha zvefejnéni v registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb. zakon o registru smluv,
Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejitho zvefejnéni s tim, Ze smluvni strany se dohodly, Ze zvefejnéni
Smlouvy zajisti Objednatel.

2. Smluvni strany piedpokladaji, ze v ramci realizace této Smlouvy bude dochdzet ke zpracovani osobnich
udaji Poskytovatelem a pro tyto ucely uzavirajici pfislusnou zpracovatelskou smlouvu ve formé
zpracovatelské dolozky, kterd je uvedena v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

3. Veskeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy Ize Cinit pouze na zékladé pisemné dohody Smluvnich stran.
Vyjimkou je seznam opravnénych osob - Ptiloha ¢._.3. Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné
osoby pouze na zaklad¢ pisemného oznameni druhé Smluvni strané.

4. Tato Smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana vlastnoru¢né, je
vyhotovena v piislusném poctu stejnopist, kdy kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni. Je-
li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsadna pomoci elektronického podpisu.

Ptiloha 1 — Podminky uzivani Aplikace

Ptiloha 2 — Zpracovatelska dolozka

Ptiloha 3 — Opravnéné osoby

Poskytovatel: Objednatel:
Brno dne 24 2 2025 S Usti nad Labem, dne 24.2.2025
e Digitalné podepsal
Mgr..BC. Mgr. Bc. Martina
Martina Brhelové
, Datum: 2025.03.05
Brhelova 12:15:40 +01'00
Pavol Belan Mgr. Bc. Martina Brhelova
jednatel teditelka
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Ptiloha €. 1
Podminky uZivani Aplikace

. Tyto licen¢ni podminky podrobnéji upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytnuti licence

k pInéni, které je povazovano za autorské dilo a které je dodavano, resp. zpfistupnéno v ramci Sluzby
poskytované na zakladé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem. Za takovéto plnéni je
povazovan zejména softwarovy produkt nebo aplikace, definovand ve smlouvé, véetné databaze a
souvisejici dokumentace a dalSich autorskych dél v aplikaci obsazenych (texty, obrazky, zvuky apod.),
(dale vse spolecné jako ,,Aplikace*). Pro vylouceni pochybnosti strany potvrzuji, Ze soucasti licence neni
dodavka ani pravo uziti zdrojovych kodu k Aplikace, nebo pravo do Aplikace jakkoliv zasahovat.

Objednatel, jako vykonavatel majetkovych prav autorskych k Aplikaci, resp. osobou poskytovat dale tuto
licenci, ptipadné podlicenci nebo piistup k Aplikaci timto poskytuje Objednateli pravo uziti, a to jako
nevyhradni, nepfevoditelné opravnéni k vykonu prava uzivat Aplikaci pro nekomeréni uziti a v ramci
internich potieb Objednatele na uzemi Ceské republiky (nevyhradni licence) pro podet uZivateld, pro néz
Objednatel licenci fadné nabyl. Licence je poskytnuta pouze po dobu trvani této smlouvy. Uplata za
poskytnuti prava uziti a pfistupu k Aplikaci (licen¢ni odmeéna) je soucasti ceny za Sluzby.

. Autorské pravo, jakoz i dal§i prava duSevniho vlastnictvi vztahujici se k Aplikaci nadéle nalezi

Poskytovateli, resp. dal§im vyrobciim a vykonavatelim majetkovych prav a prislusnym tfetim stranam.
Objednateli nevznikaji jakakoli vlastnickd prava k Aplikaci.

. Objednatel neni bez piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele opravnén Aplikaci zcizit, postoupit,

Sifit, nebo jinak pfenechat ¢i umoznit jejich uziti tieti osobou.

. Objednatel neni zejména opravnén Aplikaci, nebo jakoukoliv jeji ¢ast kopirovat, piekladat, upravovat,

rozsitovat, dekompilovat, napodobovat, modifikovat nebo provadet zpétné rekonstruovani Aplikaci a ani
neni opravnén povolit provadéni takovych ¢innosti tieti osob€. Uvedené se v plném rozsahu vztahuje i na
dokumentaci a jin autorska dila zptistupnénad spolu s Aplikaci nebo v ramci Aplikace. Objednatel dale neni
opravnén odstranovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zptsobem zasahovat do jakychkoli
autorskopravnich, vlastnickych ¢i jinych oznaceni Aplikace. Objednatel se zavazuje bezodkladné
informovat Poskytovatel o pfipadném poruseni autorskych prav, jakoz i jinych prav dusevniho vlastnictvi
Poskytovatele, tfeti osobou.

. Poskytovatel ma pravo kontrolovat fadné plnéni téchto podminek ze strany Objednatele a Objednatel je

povinen tuto kontrolu umoznit.

. Poskytovatel si vyhrazuje veskerd prava, kterd nebyla vyslovné poskytnuta Smlouvou nebo témito

licen¢nimi podminkami.
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Ptiloha ¢. 2
Zpracovatelska dolozka

1. Objednatel a Poskytovatel shodné prohlaSuji, Ze v ramci realizace plnéni dle této smlouvy (,,Smlouva“)
mize dochazet ke zpracovani osobnich udaji Objednatelem i Poskytovatelem ve smyslu zakona ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji (dale jen ,,ZZOU“) & ve smyslu Natizeni Evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a 0 volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smernice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt)
(dale jen ,,GDPR®). Smluvni strany se proto dohodly na podminkach zpracovéani osobnich udaju
odpovidajicich zejména pozadavkim § 28 odst. 1 a 3 GDPR, které fesi vztahy mezi Objednatelem jako
spravcem, pripadné zpracovatelem ve vztahu k osobnim idajim jinych spravet zapojenych do projektu a
Poskytovatelem jako zpracovatelem, piipadn¢ dalSim zpracovatelem, kterym je ke dni uzavieni Smlouvy
spole¢nost SmartBooks, a.s., IC: 50 244 388, se sidlem Narodna 18, Zilina 010 01, Slovenska republika,
spolecnost zaloZena a existujici podle pravniho fadu Slovenské republiky.

2. Poskytovatel jakozto zpracovatel se v piipadé, Ze vramci realizace plnéni dle této Smlouvy bude
zpracovavat osobni daje, zavazuje se je zpracovavat v souladu s pozadavky GDPR a ZZOU, zejména:

- zohlednovat povahu zpracovani,
- byt napomocen pii vytizovani zadosti subjektu udaju,
- byt ndpomocen v plnéni povinnosti dle ¢l. 32 az 36 GDPR,

- umoznit audity, v¢. inspekci provadénych spraveem ¢i jim povéfenou osobou a poskytnout sou¢innost
u téchto auditi.

3. Typ zpracovavanych osobnich udaju a kategorie subjektu udaji:
Kategorie subjektd daji: (i) Uzivatel Systému, (ii) Poskytovatel, (iii) Objednatel.

Typ osobnich udajti: (1) Uzivatel Systému: jméno, piijmeni, role uzivatele, e-mail, telefon, login, (2) Posky-
tovatel: jméno, p¥ijmeni, nazev, IC, DIC, adresa, kontaktni udaje, (3) Objednatel: jméno, ptijmeni, obchodni
nazev, IC, DIC, adresa, kontaktni udaje, (4) Udaje 0 osobach se vztahem: jméno, pfijmeni, role uzivatele, e-
mail, telefon, login.

Ucel a pfedmét zpracovani: Zpracovani osobnich tdajli je na zakladé rozhodnuti Spravce provadéno za ucelem
plnéni povinnosti Zpracovatele na zakladé Smlouvy.

Rozsah a povaha zpracovani: Zpracovani osobnich udajii je na zéklad¢ rozhodnuti Spravce provadéno v roz-
sahu plnéni povinnosti Zpracovatele na zakladé Smlouvy.

Doba zpracovani: Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni tidaje po dobu trvani prav a povinnosti ze
Smlouvy.

Ugely a prostiedky zpracovani osobnich tidaji na zédkladé této Smlouvy jsou vzdy uréovany a stanoveny Sprav-
cem.

4. Obecné zésady zpracovani osobnich tdaji subjektti idaji: Objednatel jako spravce povetuje Poskytovatele
zpracovavanim osobnich tdaji v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a vyhradné za ucelem
vyplyvajicim z ucelu Smlouvy a z ucelu plnéni poskytovaného dle Smlouvy, a to na zakladé¢ pokynt
spravce. Toto povéfeni se vztahuje i na dalsi zpracovatele s tim, Ze Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze
pokud do zpracovani osobnich udaji zapoji dalSiho zpracovatele, bude tento poskytovat dostate¢né zaruky
zavedeni vhodnych technickych a organizac¢nich opatfeni tak, aby dané zpracovani osobnich udaji
splitovalo pozadavky GDPR a ZZOU a zavaze jej smlouvou ke stejnym povinnostem, které ma ve vztahu
k Objednateli. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze v ptipadé, pokud povinnost dale zapojeny zpracovatel
nesplni — odpovida pak za v§echny povinnosti ve vztahu k Objednateli on.

5. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich 0daji se Poskytovatel zavazuje plnit po dobu
ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy vyslovné nevyplyva, ze maji trvat i po zaniku jeji
ucinnosti.
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6. Poskytovatel je povinen postupovat pii zpracovani osobnich tidajii v souladu s touto Smlouvou a ZZOU a
GDPR, a zpracovavat osobni udaje vylucné pro ucel a v rozsahu, ve kterém mu byly piedany, a pfi
zpracovani postupovat s fadnou péci.

7. V ptipad¢ ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli protokolarné veskeré hmotné
nosic¢e obsahujici osobni tdaje a smazat veskeré osobni udaje v elektronické podobé v jeho dispozici,
neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

8. Poskytovatel je povinen dbat, aby zadny subjekt udajii neutrpél ujmu na svych pravech, zejména na pravu
na zachovani lidské distojnosti, a také dbat na ochranu subjektd udaji pfed neopravnénym zasahovanim
do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veskera prava subjektu udaji, ktera je z pozice zpracovatele
povinen zajistovat dle ZZOU a GDPR.

9. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat viechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji ze ZZOU a
GDPR, jakoz i z internich pfedpistt Objednatele a jeho pokynti vydanych v souladu s u¢innymi pravnimi
predpisy.

10.Pokud Objednatel zjisti, Ze Poskytovatel porusuje povinnosti stanovené ZZOU nebo GDPR, je povinen jej
na to neprodlené upozornit.

11.V piipadé, kdy je ze strany Utadu pro ochranu osobnich tidajii ¢ jiného spravniho orgénu provedena
kontrola zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem &i v ptipadé zahdjeni spravniho fizeni ze strany Ufadu
pro ochranu osobnich udaju ¢i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich udaji
Poskytovatelem dle této Smlouvy, je Poskytovatel tuto skutecnost povinen oznamit Objednateli a
poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich
takového fizeni.

12.Poskytovatel neni opravnén osobni tdaje subjektti daji jim zpracovavané ¢i k nimz mu byl umoznén
pfistup zadnym zplisobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, €init z nich vypisky €i opisy ¢i je
pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy.

13.Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle tohoto ¢lanku
Smlouvy.

14.Zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeceni osobnich udajt subjektti idaji: Poskytovatel je povinen
zabezpeCit fadnou technickou a organizatni ochranu zpracovavanych osobnich udaji a vyslovné
prohlasuje, Ze odpovida za zavedeni nezbytnych technickych a organiza¢nich opatieni dle pokynt spravce,
které mu byly predlozeny, tak, aby zpracovani osobnich daji spliiovalo v pfiméfené miie pozadavky
ZZOU a GDPR.

15.Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich udajl zajistit ochranu osobnich udajit minimaln€ na takové
urovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich udaju
uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy.

16.Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani nahodilému
pristupu k osobnim udajim, k jejich uplné ani ¢astecné zmeéne, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostim
¢i sdruzeni s jinymi osobnimi idaji, ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu s touto Smlouvou.
Poskytovatel zaroven uZzije takova opatteni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni udaje predany.

17.Poskytovatel se za ticelem ochrany osobnich udajii zavazuje zajistit zejména, ze:

i. Ptistup k osobnim udajim bude umoznén vylucné povéfenym osobam, které budou predem
prokazateln¢ seznameny s povahou osobnich udajii a rozsahem a ucelem jejich zpracovani a
budou povinny zachovavat ml¢enlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se
zptistupnénim osobnich daji a jejich zpracovanim (dale jen ,,povéiené osoby*). Poskytovatel
u poveéfenych osob zajisti zachovani mlcenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdajt, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo
prislusnych praci povérenych osob.
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ii.  Pfi zpracovani osobnich udaji budou osobni tdaje vhodnym zptisobem zabezpeceny, jedna-li se
o0 osobni udaje v elektronické podobg.

iii.  Pfi zpracovani osobnich udajii v jiné, nez elektronické podob¢ budou osobni tdaje uchovany v
mistnostech s vhodnou trovni zabezpeceni.

iv.  Pfistup k osobnim udajim bude povérenym osobam umoznén vylu¢né pro ucely zpracovani
osobnich udajii v rozsahu a za Gi¢elem stanovenym touto Smlouvou.

18.Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v piiméfené lhité dalsi vhodné a
piiméfené zaruky za ucelem technického a organizacniho zabezpeceni osobnich udaji, zejména piijmout
takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim.

19.Poskytovatel se zavazuje dokumentovat piijatd a provedena technickoorganiza¢ni opatfeni k zajisténi
ochrany osobnich udaji v souladu se ZZOU a GDPR i jinymi pravnimi ptedpisy, pfiCemz zajistuje,
kontroluje a odpovida zejména za:

i pInéni pokynd pro zpracovani osobnich tdajii povéfenymi osobami, které maji bezprostiedni
pristup k osobnim udajim;
ii.  zabranéni neopravnénym osobam piistupovat k osobnim tdajim nakladat s nimi a
iii.  opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, jak byly osobni udaje zpracovany.
20.V piipadé zjisténi poruSeni zaruk dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit stav odpovidajici

zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje.

21.V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich daji je Poskytovatel v ramci opatieni podle predchozich
odstavci povinen také:

i.  zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajli pouzivaly pouze povétrené
osoby,

il.  zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouZzivani systémt pro automatizovand zpracovani osob-
nich tdaji mély pfistup pouze k osobnim tidajim odpovidajicim opravnéni téchto osob,

iii.  zabranit neopravnénému piistupu k datovym nosic¢tim.
22. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfijme pfiméfena opatfeni k zabezpeceni zpracovani, piipadné€ véetné:

i.  schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpra-
covani;

ii.  schopnosti obnovit dostupnost osobnich tidaji a ptistup k nim v piipad¢ fyzickych ¢i technickych
incidentt;

ili. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych a
organizacnich opatieni pro zajisténi bezpe¢nosti zpracovani.

23.Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim opatieni k zajisténi ochrany osobnich tdaji podle pravnich
predpist uvedenych v tomto ¢lanku potieba uzavtit dodatek k této Smlouvé nebo zvlastni smlouvu,
zavazuje se Poskytovatel poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku,
resp. smlouvy, a k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy.

24 Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim opatieni k zajisténi ochrany osobnich udaji podle pravnich
predpist uvedenych v tomto ¢lanku potieba uzavtit dodatek k této Smlouvé nebo zvlastni smlouvu,
zavazuje se Poskytovatel poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku,
resp. smlouvy, a k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy.
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Ptiloha €. 3
Opravnéné osoby

Opravnéné osoby Objednatele:

Funkce Jméno a pfijmeni Telefon
% g Lot

Smluvni véci

Technické véci

e I_.:;';a'

Obchodni véci R,
i {-:"-; R

Opravnéné osoby Poskytovatele:

Smluvni véci

Obchodni véci
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