Smlouva o poskytnuti sluzeb

Vodovody a kanalizace Zlin, a.s.

se sidlem tfida Tomase Bati 383, Louky, 760 49 Zlin

ICO: 49454561

DIC: CZ49454561

zastoupena: Ing. Miriam Chmelovou Holbovou, MBA, feditelkou spolecnosti
zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Brné, sp. zn. B 1169

ddle jen ,Objednatel”

Vodarna Zlin a.s.

se sidlem tfida Tomase Bati 383, Louky, 763 02 Zlin

ICO: 14237083

DIC: CZ14237083

zastoupena: Ing. Petr Tejchman, mistopfedseda predstavenstva
zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Brné, sp. zn. B 8672
dale jen ,Poskytovatel”

Poskytovatel a Objednatel spolecné dale jen ,Strany”, jednotlivé jako ,Strana“

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, v platném znéni (dale jen , ob€ansky zakonik“), tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB
(dale jen ,,Smlouva“)

Clanek 1 - Pfedmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby zajiSténi, spravy a podpory informacnich
technologii popsané v dokumentech , Definice sluzeb”, které tvofti pfilohy €. 1 této Smlouvy (dale
jen ,,Sluzby”). Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby uhradit Poskytovateli cenu dle ¢lanku
8 Smlouvy.

1.2 SluZby budou poskytovany dalkovym pfistupem prostifednictvim siti elektronickych komunikaci
nebo v pripadé potieby v objektech Objednatele.

1.3 Sluzby budou poskytovany jako pravidelné sluzby od zahdjeni ¢innosti dle Smlouvy do jejiho
ukoncéeni, a to jako fixni sluzby uvedené v pfiloze €. 1, jejichz zména je moZna pouze dodatkem ke
Smlouvé v rdmci zménového fizeni dle ¢lanku 3 Smlouvy;

Clanek 2 - Zphsob provadéni Sluzeb

2.1 Povinnosti Poskytovatele
Mezi povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy patfi mimo jiné:

a) Poskytovat sluzby s odbornou péci.
b) Spolupracovat s pracovniky Objednatele ve véci realizace této Smlouvy.
c) Provadét uplnou a presnou evidenci jednotlivych praci.
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d) Svolavat po dohodé s Objednatelem pracovni schlizky k feseni spornych otazek souvisejicich
s plnénim predmétu Smlouvy a dale postupovat v souladu s jejich zavéry.

e) Na pozadanikonzultovat v pribéhu realizace pInéni pfedmétu Smlouvy s Objednatelem pfijata
feSeni. Poskytovatel zajisti pro takovéto konzultace ucast svych kvalifikovanych pracovnik(.

f) Bezodkladné a s vyvinutim maximalniho Usili optimalné fesit ve spolupraci s Objednatelem
prekazky v plnéni dle této Smlouvy.

g) Povérovat realizaci pInéni pfedmétu Smlouvy pouze ty pracovniky, kteti jsou k tomu odborné
zpUsobili.

h) V pfipadé, Ze bude mit jakékoliv informace, které mohou vést k tomu, Ze dojde k omezeni
rozsahu nebo dynamiky jim poskytovanych Sluzeb, neprodlené o tom informovat Objednatele.

Clanek 3 — Zména Sluzeb

3.1 Smluvnistrany se dale dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén vznést pozadavek na zménu predmétu
plnéni dle odstavce 3.3 Smlouvy v pfipadé, ze vysledkem vyhodnoceni sluzeb bude nedosazeni
nebo prekroceni limitl Sluzeb stanovenych v ptilohach Definice sluZzeb nebo nutnost jiné zmény
pfedmétu plnéni.

3.2 Poskytovatel je opravnén vznést pozadavek na zménu predmétu plnéni sluzeb také v pripadé, Ze
dojde k:

° podstatnym zménam v infrastrukture Objednatele;

° zméné ve zplsobu poskytovani sluZzeb provozu a rozvoje dalSich systém( majici vliv na
poskytovani Sluzeb;

° k podstatné zméné nebo rozvoji systému, k némuz jsou poskytovany Sluzby.

3.3 Objednatel je opravnén kdykoliv béhem plnéni této Smlouvy pozadat Poskytovatele o zménu v
pfedmétu plnéni zejména parametra Sluzby uvedenych v pfilohach Definice sluzeb. PoZadavek na
zménu predmétu plnéni musi mit pisemnou formu a musi byt dorucen odpovédné osobé
Poskytovatele. Poskytovatel sdéli pisemné Objednateli do 2 tydn( od obdrZzeni pozadavku, zda jsou
poZadované zmény proveditelné a jaky vliv budou mit zmény na cenu a dal$i parametry Sluzeb
uvedené v pfilohach. Zmény predmétu plnéni mlze navrhnout téZ Poskytovatel na zakladé
vysledkll vyhodnoceni sluzeb. Objednatel navrhované zmény bud schvali do 2 tydn( od obdrZeni
pisemného navrhu na zménu predmétu plnéni, nebo sdéli divody, pro které navrhované zmény
schvalit nemUze. Pro vylouceni pochybnosti se za zménu Smlouvy nepovazuji zmény provadéné v
ramci limitQ Sluzby uvedené v pfilohach Definice Sluzeb pro jednotlivé Sluzby. Pokud nebude
obéma stranami podepsan dodatek k této smlouvé s novou pfilohou se zménami dle pozadavku
resp. schvdleni Objednatele, bude Poskytovatel pokracovat v poskytovani Sluzeb dle pfilohy
pavodni.

Clanek 4 - Povinnosti objednatele

4.1 Povinnosti Objednatele
Mezi povinnosti Objednatele dle této Smlouvy patfi mimo jiné:
a) Zavazek poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro poskytovani Sluzeb.

b) Na pozadani poskytovat Poskytovateli podklady a informace, souvisejici s realizaci predmétu
plnéni této Smlouvy.

c) Svolavat po dohodé s Poskytovatelem pracovni schizky k feseni spornych otdzek souvisejicich
s realizaci pInéni pfedmétu Smlouvy a ddle postupovat v souladu s jejich zavéry.
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d) Na pozadani konzultovat v pribéhu realizace plnéni predmétu Smlouvy s Poskytovatelem
prijata feseni. Objednatel zajisti pro takovéto konzultace ucast svych kvalifikovanych pracovnikd.

e) Bezodkladné a s vyvinutim maximalniho usili fesit ve spolupraci s Poskytovatelem prekazky v
plnéni dle této Smlouvy.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby sam
nebo prostfednictvim tfetich osob. V takovém pfipadé vSak odpovida za jejich poskytovani tak,
jako by je poskytoval sam.

Clanek 5 - Ochrana divérnych informaci

Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Zadné treti osobé dlivérné informace, které jim
byly nebo budou zpfistupnény o druhé Smluvni strané v souvislosti s plnénim podle této Smlouvy.
Porusenim tohoto ¢lanku smlouvy neni zpfistupnéni informaci osobam, které se jakymkoliv
zplUsobem podileji na predmétu plnéni Smlouvy. Poskytnuti informaci je mozné pouze v rozsahu
nezbytném pro plnéni smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zajisténi ochrany dlvérnych informaci
poskytnutym témto osobdm ve stejném rozsahu jako v této Smlouvé.

Nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné jinak, povazuji se za dlivérné informace podle ¢l. 5.1
vSechny informace, které jsou soucasti obchodniho tajemstvi ptislusné Smluvni strany, napftiklad
popisy nebo ¢asti popist technologickych procest a vzorcll, technickych vzorci a know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, jejichz zverejnéni prijimaci stranou by preddvajici strané mohlo zpusobit
Skodu.

Za davérné informace dle predchozich odstavci se nepovazuji informace, které se staly verejné
zndmymi, aniz by to zavinila zdmérné ¢i opomenutim pfijimaci strana, a dale ty informace, které
méla pfijimaci strana legalné k dispozici pred uzavienim této Smlouvy, nebo které jsou vysledkem
postupu, pfi kterém k nim pftijimaci strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy
nebo informacemi tfeti strany. Za poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku se nepovaZuje, pokud
Smluvni strana poskytne dlvérné informace svym odbornym poradcim (napf. pravnim di
danovym), pokud jsou tito na zdkladé obecné zavaznych pravnich predpisi nebo smluvné zavazani
povinnosti ml¢enlivosti.

Clanek 6 - Odpovédné osoby

Kazda ze smluvnich stran jmenuje odpovédné osoby. Odpovédné osoby zastupuji smluvni strany
ve vécech obchodnich a ve vécech technickych, tykajicich se plnéni Smlouvy. Odpovédné osoby
jsou uvedeny v priloze €. 2 této smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit odpovédné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu
druhou smluvni stranu pisemné upozornit bez zbyte¢ného odkladu.

Smluvni strany jsou povinny si vzajemné neprodlené predavat informace o skute¢nostech, které
mohou mit vliv na plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Nestanovi-li tato Smlouva jinak nebo nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, jakékoliv ozndmeni
ucinéné podle této Smlouvy musi byt ucinéna v pisemné podobé a mulzZe byt pfislusné Smluvni
strané doruceno osobné, prostifednictvim elektronické posty nebo jakéhokoliv jiného
telekomunikacniho prostifedku nebo jako doporucena zasilka (v€etné kuryrni sluzby). Ozndmeni se
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povazuje za dorucené okamzikem doruceni druhé Smluvni strané, v pfipadé postovni zasilky tretim
dnem od jejiho odeslani.

6.5 Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, budou oznameni Smluvni strany dorucovana na adresy
jejich sidel.

Clanek 7 - Vy3si moc

7.1 Pro ucely této Smlouvy se za ,,vyssi moc” povaZzuji okolnosti vylucujici odpovédnost podle § 2913
odst. 2 ob¢anského zakoniku. V souladu s citovanym ustanovenim se Strany dohodly, Ze vy$si moc
znamena udalost, kterd je mimo kontrolu Strany a ktera nastala po podpisu Smlouvy, kterou nebylo
mozno predvidat a ke které doslo bez zavinéni této Strany, pokud nebyla zplsobena jeji chybou ¢i
nedbalosti. Takovymi udalostmi se rozumi zejména valky a revoluce, teroristické utoky, prirodni
katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga a vyhlasené generdlni stavky
v pfislusnych pridmyslovych odvétvich.

7.2 Strany jsou povinny se informovat o prekaZce podle odst. 7.1 nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnu
od jejiho vzniku a spoleéné hledat moznosti realizace té ¢asti pInéni, které prekazka nebrani. Pokud
by podminky vyssi moci trvaly déle nez devadesat (90) dn(, je Objednatel opravnén od Smlouvy
odstoupit s U¢innosti ode dne doruéeni oznameni o takovémto odstoupeni Poskytovateli.

Clanek 8 - Cena a platebni podminky

8.1 Strany se dohodly na cené za Sluzby, ktera je uvedena v prilohach Specifikace sluzby. Cena je
hrazena mési¢né pausalni ¢astkou ve vysi 11.400,- K¢ bez DPH u Sluzeb dle pfilohy ¢. 1

8.2 Objednatel uhradi sjednanou cenu za Sluzby na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. K cené
bude pfipoctena DPH v zdkonné vysi. Cena za plnéni podle této Smlouvy bude Objednatelem
uhrazena dale v souladu s nize uvedenymi platebnimi podminkami.

8.3 Poskytovatel se zavazuje Objednateli zaslat fakturu v elektronické podobé ve formdatu PDF.
Poskytovatel zasle tuto elektronickou fakturu na e-mailovou adresu ucetni@vakzlin.cz nebo
prostfednictvim datové schranky. Splatnost vsech faktur je 30 dnd ode dne jejich doruceni druhé
Strané.

8.4 Dostane-li se Objednatel do prodleni s plnénim svého penéZitého zavazku vici Poskytovateli podle
této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % denné z dluzné
Castky.

8.5 V kalendarnim roce nasledujicim po roce, ve kterém nabude tato Smlouva ucinnosti, a v kazdém
dalsim nasledujicim kalendafnim roce, je Poskytovatel oprdvnén jednostrannym pisemnym
oznamenim automaticky navysit poplatek za sluzby o koeficient, ktery odpovida mire inflace
vyhlasené Ceskym statistickym Gradem za rok, ktery tomuto zvySeni poplatku predchazel s
ucinnosti od prvniho dne mésice nasledujiciho po zverejnéni Ceskym statistickym Gradem.

Clanek 9 - Trvani Smlouvy

9.1 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze Smluvnich
stran. Smlouva vstupuje v uc¢innost dne 1.1.2025. Smlouva mlZe byt ukonéena kteroukoliv
Smluvni stranou vypovédi i bez udani diivodu. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a zac¢ina bézet prvnim
dnem meésice nasledujiciho po jejim doruceni druhé Smluvni strané.

9.2 Ukoncit Smlouvu Ize dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.
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9.3 Za podstatné poruseni této Smlouvy se, ve smyslu § 2002 obcanského zakoniku, povaZuji zejména
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dale uvedené pfipady, za kterych lze vsouladu svySe uvedenym ustanovenim okamzité

jednostranné odstoupit od Smlouvy:

9.3.1 Objednatel jev prodlenis Ghradou faktury za provedené Sluzby vystavené na zakladé této
Smlouvy déle nez tficet dnli a nesjednal ndpravu ani v Poskytovatelem dodatecné
pisemné poskytnuté lhaté.

9.3.2 Poskytovatel je v prodleni s plnénim jakéhokoli zavazku z této Smlouvy po dobu déle nez
patnact dnll od plvodné dojednaného terminu realizace predmétného zavazku a pres
pisemnou vyzvu zavazek v pfimérené [h(té nesplni.

9.3.3 Poskytovatel porusuje Pravidla chovani 3. stran na pracovistich ve vztahu k BOZP, PO a
OZP a poruovani nenapravi ani v Objednatelem poskytnuté pfimé¥fené Ihté.

Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé Strané.

Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vypotradat dosavadni pfijaté smluvni
plnéni nejpozdéji do jednoho (1) mésice od skonceni platnosti Smlouvy.

V pfipadé zmény doby trvani smlouvy na dobu neurcitou, je Smlouvu mozné ukoncit vypovédi a
to tak, Ze kterdkoliv Strana mlzZe tuto Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu v tfimésicni
vypovédni dobé, kterd pocinad bézet od prvniho dne mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi

druhé Strané.

Clanek 10 - Protikorupéni dolozka

PFi pInéni této Smlouvy se smluvni strany zavazuji striktné dodrzovat vSechny aplikovatelné a
platné pravni predpisy tykajici se etiky podnikani, vcetné predpisd zakazujicich uplaceni
vefejnych ciniteld a soukromych osob, protipravni ovliviiovani a prani Spinavych penéz, a to
zejména:

a) francouzsky protikorupcni zakon ¢. 2016-1691 ("Sapin Il law") o transparentnosti, boji proti
korupci a modernizaci hospodarského Zivota ze dne 9. prosince 2016.

b) zakon CR & 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim,
ve znéni pozdéjsich predpisa.

Smluvni strany se zavazuji zavést a provadét vSechna nezbytnd a pfimérena opatreni k zabranéni

korupce.

Objednatel se zavazuje, Ze Castky zaplacené v rdmci plnéni této Smlouvy budou uréeny vyhradné
jako Uhrada za dodani dohodnutych dodavek a/nebo sluzeb. Objednatel prohlasuje, Zze podle
jeho védomi, Zadny z jeho zastupcll ani osob, které se podileji na plnéni podle této smlouvy,
nenabizi, nedava, nevyZaduje od verejné nebo soukromé pravnické nebo fyzické osoby (véetné
verejnych ciniteld) jakoukoli vyhodu s umyslem dopustit se nékterého z poruseni uvedeného v
prvnim odstavci vy$e ani vyhodu od takovych osob se stejnym umyslem neptijima.

Pokud Poskytovatel ma opravnéné divody domnivat se, Ze Objednatel porusil jakékoliv
ustanoveni této dolozky, je Poskytovatel opravnén pozastavit plnéni této Smlouvy prostym
oznamenim bez predchoziho upozornéni na tak dlouho, jak je dle minéni Poskytovatele
nezbytné k vysetfeni predmétného jednani, aniz by vznikla jakdkoliv odpovédnost Poskytovatele
za toto preruseni nebo jakakoliv povinnost Poskytovatele vic¢i Objednateli. Smluvni strany se
zavazuji spolupracovat v dobré vife na potfebném ovéreni a vysetfeni predmétného jednani.
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Pokud Objednatel prokazatelné porusi jakoukoli povinnost uvedenou vyse v této doloZce, mize
Poskytovatel okamzité ukondit tuto Smlouvu odstoupenim nebo vypovédi s okamzitou Ucinnosti
a bez vzniku jakékoli odpovédnosti vii¢i Objednateli.

Dodrzovani této dolozky je jednou ze zakladnich povinnosti této Smlouvy.

Clanek 11 - Ostatni a zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazda
strana obdrzi jeden stejnopis.

Strany jsou povinny se bezodkladné vyrozumét o zménach veskerych skuteénosti tykajicich se
pInéni této Smlouvy. Rovnéz jsou povinny se bezodkladné vyrozumét o tom, Ze proti nim bylo
zahajeno insolvencni tizeni, nebo Ze vstoupily do likvidace, anebo Ze proti nim je veden vykon
rozhodnuti.

Podminky a otdzky neupravené touto Smlouvou se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského
zdkoniku.

Jakékoli zmény nebo dodatky této Smlouvy musi byt uinény pisemné a schvaleny vsemi
smluvnimi stranami.

Neplatnost ¢i nevymahatelnost jakéhokoli ustanoveni této Smlouvy nema vliv na ostatni
ustanoveni, ktera zGstavaji platnd a ucinnd a smluvni strany se timto zavazuji k nahrazeni
neplatného ¢i nevymahatelného ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym, jehoZz znéni
se bude co nejvice blizit vali smluvnich stran vyjadfené v pavodnim neplatném ustanoveni tak,
aby ucel a podstata této Smlouvy byly zachovany.

Strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu uzavrely po vzajemném projednani a Ze pred podpisem si
Smlouvu fadné precetly a s jejim obsahem souhlasi.

Soucdsti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Definice pravidelnych sluzeb s pausalni cenou
Pfiloha €. 2: Odpovédné osoby

Ve Zliné dne Ve Zliné dne
e Digitélné podepsal
lng' Miriam Ing. Miriam Chmelova Ina. Petr Digitalné podepsal
Chmelova Holbova, MBA g . Ing. Petr Tejchman
. Datum: 2025.01.10 i Datum: 2025.01.15

Vodovody a kanalizace Zlin, a.s. Vodarna Zlin a.s.
Ing. Miriam Chmelova Holbova, MBA Ing. Petr Tejchman
feditelka spole¢nosti generdlni feditel a mistopfedseda predstavenstva



Priloha cislo 2: Odpovédné osoby

Za Poskytovatele ve vécech obchodnich a technickych:

Stefan Holasek

tfida Tomase Bati 383, Louky, 763 02 Zlin

stefan.holasek@vodarnazlin.cz

+420 725 327 839

Za Objednatele ve vécech obchodnich a technickych:

Ing. Miriam Chmelova Holbova, MBA

tfida Tomase Bati 383, Louky, 763 02 Zlin

miriam.holbova@vakzlin.cz

+420 775992 271




Ptiloha Cislo 1: Specifikace pravidelnych sluzeb s pausalni cenou

Seznam sluzeb uvedenych v této pfiloze:

INFRA/LAN Provoz a spréva sitové infrastruktury LAN
INFRA/PRINT Provoz a sprava systému tiskovych sluzeb
OPS/EUC Administrace koncovych stanic
INFRA/WIFI Provoz a sprava bezdratové sitové infrastruktury WiFi
INFRA/ANTIVIR Provoz a sprava systému ANTIVIR
INFRA/Email Zajisténi sluzeb Email




Oznaceni sluzby INFRA/LAN

Ndzev sluzby Provoz a sprava sitové infrastruktury LAN

Poskytované cinnosti

1) Provoz aktivnich sitovych prvkd LAN

a) kontrola log(,

b) navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadklm snizeni vykonu v
infrastrukture,

¢) odborna technicka podpora a odstrariovani zavad v pfedmétné oblasti,

d) provadeéni pravidelnych zdloh SW konfiguraci LAN zaftizeni.

2) Sprava aktivnich sitovych prvk( LAN v lokalitach popsanych nize.

a) Sprava aktivnich prvkd, konfigurace VLAN, sprdva ACL s souladu s pravidly bezpecnosti
site,

b) udrZovani aktudlniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, Service Pack, apod.), a to v souladu s
procesem fizeni zmén.

¢) implementace schvélenych poZadavkd na zménu konfigurace aktivnich prvka,

d) predkladani navrhii na optimalizaci provozu a spravy sitové infrastruktury,

e) sprava aktualizace privilegovanych hesel (root, admin, apod.) ke vSem pfedmétnym
zafizenim.

3) Zajisténi HW servisu aktivnich prvkd (u vyrobce/dodavatele) véetné pripadného zajisténi
nahrady v pripadé poruchy (v rozsahu smluvné zajisténé maintenance Objednatele)
4) Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a) Aktualni schéma fyzického umisténi zafizeni a kabelovych rozvodli
b) Aktudlni schéma logického zapojeni sitovych zafizeni

Obdobi pro vyhodnoceni 1 kalendarni mésic

Typ odmény za sluZbu Pausalni

Polozka 500,-K¢ Cena bez DPH

Pausalni cena za 1 kalendarni mésic

Meérnd jednotka sluzby 1 aktivni prvek

Zdkladni objem sluzby 1 aktivni prvek

Limity sluzby +/-1




Omezeni Sluzba nezahrnuje sprdvu a provoz linek WAN




Oznaceni sluzby INFRA/PRINT

Ndzev sluZby Provoz a sprava systému tiskovych sluzeb

Poskytované cinnosti

Sluzba zahrnuje cinnosti souvisejici se zajisténim zabezpecenych tiskovych sluzeb v ramci sité
Objednatele.

Sluzba provoz a sprava systému tiskovych sluzeb pokryva cinnosti umoznuji Objednateli:

® Zabezpeceni tiskovych front
e Evidence Cipovych karet
e Statistiky tisku

Sluzba zahrnuje:
1) Provoz a spravu systému tiskovych sluzeb
a) Kontrola béhu vsech komponent systému
b) Kontrola logl a analyza chybovych udalosti
¢) Sprava uzivatell a sparovani Cipovych karet s ucty systému
d) Navrh preventivnich opatieni s cilem predejit moznym vypadkdm, ptipadné snizeni
vykonu
e) Odborna technicka podpora a odstranovani zavad v predmétné oblasti
f)  Provadéni pravidelnych zaloh. Zalohovani bude realizovano prostfednictvim sluzby
INFRA/BACKUP
g) Instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhi opatreni
h) Implementace schvalenych poZadavkd na zménu konfigurace
i) Sprava a aktualizace privilegovanych hesel (root, admin, apod.) ke vSem predmétnym
serverm/systémuim.
2) UdrZovani aktudlniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecnostnich
a funkcnich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, Service Pack, apod.), a to v souladu s
procesem fizeni zmén.
3) Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a) Postupy pro provoz a spravu systému
b) Postupy pro obnovu systému ze zaloh

Obdobi pro vyhodnoceni 1 kalendarni mésic

Typ odmény za sluZbu Pausalni

Polozka 900,-K¢ Cena bez DPH

Pausalni cena za 1 kalendarni mésic




Meérnd jednotka sluzby

1 tiskové zatizeni

Zdkladni objem sluzby

3 tiskova zarizeni

Limity sluzby

+/-1

Omezeni




Oznaceni sluzby OPS/EUC

Ndzev sluZby Administrace koncovych stanic

Poskytované cinnosti

Sluzba zajistuje Objednateli Fizeni a vykondvani centralni spravy koncovych stanic pomoci
standardnich nastroju, reseni incident( a poZzadavkd vzniklych na stanicich a poskytovani uzivatelské
podpory prvni a druhé arovné. Zakladem sluzby je péce o koncové uZivatele a o jejich zafizeni.

Sluzba pokryva predevsim nasledujici ¢innosti:

1) Instalace novych stanic, zprovoznéni v prostiedi Objednatele

2) Zajisténi veskeré manipulace se stanicemi (distribuce, stéhovani, uskladnéni)

3) Evidence HW/SW vcetné Ffizeni a optimalizace Zivotniho cyklu

4) Udrzba a provadéni oprav HW véetné ptipadné spoluprace s externi servisni firmou
5) Skoleni uzivateld, komunikace s uZivateli p¥i poruchach a odstavkach HW, SW

6) Komunikace s podporou tretich stran, fizeni procesu odstranéni vad u dodavatele
7) Nastaveni a sprava sitovych sluzeb

8) Podpora instalace a ptipojeni dalSich zafizeni — monitor, kldvesnice, kamera, atd.
9) Odstranovani problému s kompatibilitou

10) Reseni nestandardnich situaci

Sluzba se vztahuje na zafizeni koncovych uZivateld, jako jsou:
1) stolni pocitace,
2) prenosné pocitace,
3) tablety a dalsi chytra zafizeni
4) ICT vybaveni konferencnich mistnosti a pocitacovych uc¢eben

Obdobi pro vyhodnoceni 1 kalendarni mésic

Typ odmény za sluzbu Pausalni

Polozka 6 000,-K¢ Cena bez DPH

Pausalni cena za 1 kalendarni mésic

Meérnd jednotka sluzby 1 koncovy uZzivatel

Zdkladni objem sluZby 12 koncovych uZivatelll

Limity sluzby +/-2




Omezeni --




Oznaceni sluzby INFRA/WIFI

Ndzev sluzby Provoz a sprava bezdratové sitové infrastruktury WiFi

Poskytované cinnosti

1) Provoz bezdratovych sitovych prvkd WiFi

a) kontrola log(,

b) navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadklm snizeni vykonu v
infrastrukture,

¢) odborna technicka podpora a odstrariovani zavad v pfedmétné oblasti,

d) provadeéni pravidelnych zdloh SW konfiguraci LAN zaftizeni.

2) Sprava bezdratovych sitovych prvkd WiFi v lokalitach popsanych nize.

a) Sprava konfigurace bezdratovych sitovych prvk(, zejména pak:

i) konfigurace SSID,
ii)  zabezpeceni WiFi,
iii)  ovérovani uZivatelskych ucta,

b) udrzovani aktudlniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, Service Pack, apod.), a to v souladu s
procesem tizeni zmén,

c) sprava aktualizace privilegovanych hesel (root, admin, apod.) ke vSem pfedmétnym
zafizenim.

3) Zajisténi HW servisu aktivnich prvkd (u vyrobce/dodavatele)

4) Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a) Aktualni schéma fyzického umisténi zafizeni a kabelovych rozvodli
b) Aktudlni schéma logického zapojeni bezdratovych sitovych zafizeni

Obdobi pro vyhodnoceni 1 kalendarni mésic

Typ odmeény za sluzbu Pausalni

Polozka 400,-K¢ Cena bez DPH

Pausalni cena za 1 kalendarni mésic

Meérnd jednotka sluzby 1 bezdratovy pfistupovy bod

Zakladni objem sluzby 2 bezdratovych pfistupovych bodl

Limity sluzby +/-1




Omezeni V pfipadé vymény zafizeni za jiny typ/technologii je nové
zafizeni povaZzovano za nahradu plvodniho a je spravovano v
ramci sluzby.




Oznaceni sluzby INFRA/ANTIVIR

Ndzev sluzby Provoz a sprava systému ANTIVIR

Poskytované cinnosti

Sluzba zajistuje centralni spravu a podporu aplikace poskytujici antivirové feseni (dale jen
,ANTIVIR”) pro pocitace a servery u Objednatele tak, jak je popsano dale.

- Antivirové teSeni predstavuje aplikaci pro rozsifené zabezpeceni koncovych bodl
Objednatele, jako jsou notebooky, pocitace a servery. Rozsitené zabezpeceni spociva ve
schopnosti odhalovat a reagovat na tzv. ,pokrocilé trvalé hrozby” (advanced persistent
threat) nebo na utoky typu ,zero day” (0-day attack). Cilem této sluzby je upozornit a
poskytnout nastroje, které usnadni vysetfovani moznych kybernetickych utokl (nékdy téz
nazyvano jako ,lov hrozeb” - “threat hunting”) pomoci korelace rliznych akci probihajicich
na koncovém bodé.

Sluzba pokryva predevsim nasledujici ¢innosti:
1. Centralni management a standardizace politik jako je:
a. definice chovani aplikace,
b. definice white-listd,
c. definice vlastnich (custom) pravidel, a dalsi
2. Analyza nalezll na jednotlivych koncovych bodech, zejména pak:
a. Analyza podezielych aktivit
b. Sprava falesnych nalez( (false positives)
c. Podpora pfi feseni incident(l na strané Objednatele, aj.
3. Preddefinované instalacni balicky pro vyuziti v rliznych systémech pro automatizované
nasazeni aplikace ANTIVIR
4. Centralni reporting
5. Evidence zménovych pozadavk(l na systém

Obdobi pro vyhodnoceni 1 kalendarni mésic

Typ odmeény za sluZbu Pausalni

Polozka 2 400,-K¢ Cena bez DPH

Pausalni cena za 1 kalendarni mésic

Meérnd jednotka sluzby 1 koncové zafizeni
Zdkladni objem sluZby 12 koncovych zafizeni
Limity sluzby +/- 2 koncovych zatizeni
Omezeni -




Oznaceni sluzby INFRA/Email

Nazev sluzby Zajisténi sluzeb Email

Poskytované cinnosti

Sluzba pokryva zajisténi pfistupu k aplikacim Email, v€etné jejich spravy a podpory.

Jedna se zejména o nasledujici €innosti:
1) Zajidténi provozu e-mailove sluzby, ktera poskytuje webové rozhrani pro praci s
elektronickou postou.
2) Tvorba uzivatelskych Email ucétu a jejich sprava.
3) Reseni komunikagnich vazeb na dal$i systémy Objednatele.

Obdobi pro vyhodnoceni 1 kalendaini mésic

Parametry SLA Pfiloha ¢.3 Parametry SLA

Typ odmény za sluzbu Pausalni

Polozka 1 200,-K¢ Cena bez DPH

Cena za spravu jednoho uctu za 1 kalendaini mésic

Mérna jednotka sluzby 1 email ucet
Zdkladni objem sluzby 12 email Gctl
Limity sluzby +/- 2 email Ucty

Omezeni --
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