



Kontaktní místa RODINNÝCH a SENIOR pasů pro Královéhradecký kraj v roce 2025

Vymezení služeb, základní požadavky na jejich provedení a dostupnost:

· pokračování provozu kontaktního centra v Průmyslové ulici v Hradci Králové
· zajištění alespoň jednoho kontaktního místa v každém okrese Královéhradeckého kraje (Hradec Králové, Trutnov, Náchod, Jičín, Rychnov nad Kněžnou)
· v každém kontaktním místě budou poskytovány informace o programu SeniorPas a programu Rodinné pasy veřejnosti
· v každém kontaktním místě bude možnost vyplnění přihlášky nebo registrace do programu SeniorPas a programu Rodinné pasy
· v každém kontaktním místě bude docházet k vzájemné koordinaci mezi poskytovateli slev a výhod na území na území Královéhradeckého kraje
· v každém kontaktním místě bude probíhat sběr zpětných vazeb, podnětů a informací od uživatelů SeniorPas a Rodinné pasy a poskytovatelů slev a výhod

· provoz kontaktního místa v centru města Hradec Králové zahrnuje:
· obstarání prostor pro nerušené užívání jako kontaktní místo, tak aby:
· možnost užívání prostor byla zajištěna po celou dobu účinnosti Smlouvy
· se prostory nacházely v centru města Hradec Králové, tj. v oblasti ležící uvnitř území vymezeného druhým městským okruhem (tj. silnice I/31), nebo v oblasti Pražské předměstí sever 
· se prostory sestávaly nejméně ze dvou oddělených místností, kdy jedna z těchto místností bude vyhrazena pro případné akce organizátorů akcí ve smyslu ust. 14.3 této Smlouvy
· do prostor kontaktního místa (obou nebo nejméně dvou jeho místností a zázemí) byl zajištěn bezbariérový přístup (tj. ve všech uvedených prostorách kontaktního místa musí být přijata taková opatření, že je umožněn samostatný pohyb a užívání těchto prostor osobami s omezenou schopností pohybu a orientace)
· zajištění personální kapacity alokované v prostorách kontaktního místa
· prostory, veškeré vybavení těchto prostor a provoz byly z v souladu s aplikovatelnými právními předpisy a technickými normami v oblasti stavební (např. zákon č. 183/2006 Sb., stavební zákon), hygienické (např. zákon č. 258/2000 Sb., o ochraně veřejného zdraví), bezpečnostní (např. zákon č. 133/1985 Sb., o požární ochraně ve znění pozdějších předpisů) a ochrany osobních údajů (např. zákon č. 110/2019 Sb., o zpracovávání osobních údajů, nařízení Evropského parlamentu a Rady č. 2016/679 (GDPR)), a to na odpovědnost Poskytovatele
· prostory kontaktního místa musejí být způsobilé pro jejich užívaní pro daný účel – tj. Poskytovatel má kolaudační souhlas včetně závazných stanovisek dotčených orgánů k užívání prostor kontaktního místa vyžadovaných zvláštními předpisy (hygiena, hasiči). Tuto nezbytnou dokumentaci je Poskytovatel na vyzvání KHK povinen kdykoliv po nabytí účinnosti této Smlouvy doložit nejpozději však do 5 pracovních dnů
· veškeré náklady v souvislosti s provozováním kontaktního místa (včetně veškerých poplatků za energie, případně nájem, údržbu a vybavení kontaktního místa i personálních kapacit alokovaných v prostorách kontaktního místa) platí/hradí Poskytovatel
· provoz v pracovní dny dle českého kalendáře nejméně od 10:00 do 18:00 hod. s ev. předem domluvenými výlukami, které podléhají schválení KHK
· poskytování informací o programu SeniorPas a programu Rodinné pasy veřejnosti
· poskytování zázemí v podobě prostor pro realizaci některých aktivit programu SeniorPas a programu Rodinné pasy
· součástí tohoto zázemí bude také prezentační technika (projektor s vhodnou promítací stěnou), toalety s tekoucí teplou vodou, telefon za účelem možnosti kontaktovat kontaktní místo a počítače s příslušenstvím (klávesnice, monitor, myš) a/nebo notebook, resp. laptop v počtu odpovídajícím účelu Smlouvy (tj. pro obsluhu kontaktního místa i počítače, které budou k dispozici návštěvníkům kontaktního místa pro účely vyhledávání informací a registrace do programu SeniorPas a programu Rodinné pasy; zajištění fungování všech těchto zařízení
· zprostředkování možnosti vyplnění přihlášky a/nebo el. registrace do programu SeniorPas a programu Rodinné pasy
· distribuční místo pro osobní předání karty programu SeniorPas a programu Rodinné pasy a informačních materiálů SeniorPas a Rodinné pasy (např. o programu, o slevách a výhodách, o akcích, vstupenky na akce, informace o poskytovatelích slev a výhod)
· přístup k internetu pro uživatele programu SeniorPas a programu Rodinné pasy a další příchozí osoby včetně zajištění zařízení, ze kterého se mohou příchozí osoby připojit na webové stránky programu SeniorPas a programu Rodinné pasy a najít si potřebné informace a/nebo zažádat o registraci do programu SeniorPas a programu Rodinné pasy
· zajištění vzájemné koordinace mezi poskytovateli slev a výhod na území na území Královéhradeckého kraje
· zajištění koordinace s koordinátorem aktivit SeniorPas a Rodinné pasy za KHK
· zajištění drobného občerstvení (čaj, voda, káva apod.) v případě potřeby KHK a/nebo koordinátora aktivit SeniorPas a Rodinné pasy za KHK (pro vyloučení pochybností KHK výslovně stanovuje, že toto drobné občerstvení není v ceně plnění dle této Smlouvy)
· spolupráce kontaktního místa s poskytovatelem celorepublikového kontaktního místa (celorepublikových kontaktních míst) provozovaném společností Sun Drive Communications s.r.o., se sídlem Mendlovo náměstí 907/1a, Staré Brno, 603 00 Brno, IČO: 26941007, vedené u Krajského soudu v Brně, oddíl C, vložka 46980
· sběr zpětné vazby, podnětů a informací od uživatelů SeniorPas a Rodinné pasy a poskytovatelů slev a výhod za účelem předání KHK a koordinátorovi aktivit SeniorPas a Rodinné pasy za KHK, který předává tyto informace dál zejména na poskytovatele celorepublikového programu SeniorPas a Rodinné pasy
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