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Smiouva o poskytovani podpory

I.
Smluvni strany

NEeWpPS.CZ S.r.o.

Se sidlem Na Zertvéch 29/2247, 180 00 Praha 8

1CO: 25625632

DIC: CZ25625632

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka
55889

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

Cislo G¢tu: 5081103433/5500

Zastoupena: Ing. AleSem Kucerou, jednatelem spoleénosti

(dale jen ,Poskytovatel")

a

Mésto Tabor

Se sidlem: Zizkovo ndm.2, 390 01 Tabor

ICO: 00253014

DIC: CZ00253014

Evidencni &islo smiouvy: 4400/SD/00011/14

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném

Bankovni spojeni: Ceskd spofitelna, a.s

Cislo uctu: 27-701427349/0800

Zastoupena: Mgr. Vladimirem Helmou, vedoucim odboru vnitfnich véci
(dale jen , Odbératel™)

se dohodly, Ze jejich zdvazkovy vztah se ve smyslu § 1724 nasl. zékona &, 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku (dale jen ,0BZ") Fidi timto zakonem a v souladu s ustanovenim
uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb.

II.
Zakladni pojmy

HlaSeni - Vzneseni servisniho pozadavku/sdélenifincidentu Odbé&ratele Poskytovateli
obsahujici veskeré informace za stranu Odbératele nezbytné pro rfaddné poskytnuti sluzby
v konkrétnim pfipadé. HiaSeni musi byt uplatnéno pomoci sluzby Service desk.
Telefonické sdéleni mimo vyuziti komunikaénich kanald sluzby Service desk neni
povazovano za Hlaseni.

Incident - Je udalost, ktera zplisobuje & miize zpisobovat preruseni nebo omezeni
kvality dodavané sluzby.
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Incidenty kategorie A - Ma dopad na celkovou dostupnost sluzby a sluzba je pro
koncového uZivatele kompletné nedostupna.

Incidenty kategorie B - Ma dopad na castecnou dostupnost sluzby a sluzba je pro
koncového uZivatele ¢asteé¢né nedostupna (jeji jednotlivy modul, konkrétni funkce apod.)

Incidenty kategorie C - Nema dopad na celkovou dostupnost sluzby a sluzba je pro
koncového uZivatele kompletné dostupna

Komunikaéni kanal - prostfedek pro komunikaci mezi Odbératelem a Poskytovatelem,
zplsob vzajemné komunikace

Vazna chyba nebo pozadavek - Vaznou chybou/pozadavkem rozumime stav, kdy ¢ast
funkcionality aplikace s primym kritickym dopadem na provoz podporovanych systému
zadkaznika neni dostupnd, ale existuje nahradni FeSeni chybéjici funkcionality spojené
zpravidla s vynalozenim zvy$ené namahy do nahradniho FeSeni na strané zakaznika.

Drobna chyba nebo poZadavek - Drobnou chybou/pozadavkem rozumime chybu,
kterd nema zésadni dopad na provoz podporovanych systémi zakaznika véetné& Zadosti
o poskytnuti informaci a pomoci k ladé&ni/nastaveni parametrli systému. Dostupnost
nékterych nekritickych funkci miZe byt omezena, pfipadné je dostupnost Fesena
nahradnim zplsobem, ktery neptedstavuje pro zakaznika podstatné vynaloZeni zvy3ené
namabhy ale je v rozporu s plvodnim designem aplikace.

Ostatni poZadavky - Ostatnimi pozadavky jsou minény vSechny pozadavky, které
nejsou svoji povahou chybou. Jedna se zejména o pozadavky informativni povahy,
Zadosti o poskytnuti informaci, objasnéni spojenda s uZivanim aplikaci atd. (v¢.
objasfiovani dokumentace, porada k administratorskym cinnostem).

Provozni doba podpory - Doba, po kterou je poskytovana podpora uZivateldim sluZby.
Provozni doba podpory je specifikovana pro predmét této smlouvy v rozsahu 5 x 12, tj.
v pracovni dny od 7:00 do 19:00.

Reakéni doba - Reak¢ni doba je pocitdna od doby podani hlaSeni uvedenym zplisobem
po pfijeti hlaSeni a zahajeni FeSeni pfidélenym reSitelem, potvrzeném zménou stavu
tkolu e-mailem. O vloZeni nového Gkolu, zmé&nach stavd GkolG a pfidanych komentafich
jsou zicastnéné osoby informovany emailem.

Service Desk - jednotné kontaktni misto pro pracovniky Odbératele.
VBF -Vital Business Function — funkce procesu kritické pro Uspéch podnikani

W/A = Work-around - Je nahradni feSeni. Vada SW neni pfimo odstranéna, ale je
nalezeno nahradni reSeni, kterym lze vadu obejit a minimalizovat tak jeji projevy a dopad.

III.
Predmét smlouvy

PFedmétem této smlouvy je poskytovani sluzby:

1. ,Service Desku" - jednotného kontaktniho mista pro pracovniky Odbératele - po celou
dobu trvani Smlouvy v rezimu 5x12, tj. od Pondéli do Patku v ¢ase 7:00 — 19:00 a to
pouze v pracovni dny. Cilem uzZivatelské podpory Je co nejrychlejsi obnoveni
standardniho provozniho stavu podporovanych systémid a minimalizace dusledkd
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vypadk{ v provoznim prostfedi na provozni &innosti uZivatell sluzby. Specifikace
sluzby Service Desk je uvedena v Clanku IV. této Smlouvy

On

2. ,ReSeni provoznich incidentd® - Incident Management. Specifikace sluzby ,Regeni
provoznich incidentG" je uvedena v Clanku V. této Smlouvy

3. Servisni podpora systémd:
Novell Open Workgroup Suite (Novell OpenEnterprise Server; Novell GroupWise;
Novell Vibe; Novell ZENworks; Novell Filr, iPrint, Domain Services for Windows,
eDirectory, Domain Name Service, DHCP Server, Identity Manager, Novell Storage
Services, certifikatni sluzby)

4. Poskytnuti sluzeb servisni pomoci v rozsahu:
e 1x vstupni analyza

* zpusob pInéni - vzdalenym pfistupem, v piipadé potieby osobni navétéva technika,
konzultace (telefon, e-mail)

» sprava sitovych operaénich systémt SUSE

e dohled server(i a software, modernizaci a rozvoj informacénich technologii a procest
odbératele, konzultace k provozu sluzeb a aplikaci

e pravidelny update opravnymi a servisnimi bali€ky (prioritné security balitky)

» dokumentovani provedenych &innosti (zména parametrtl, prav, aplikace servisnich
baliékt, apod.)

IV.
Specifikace sluzby ,,Service Desk"

1. Pfedmét sluzby ,Service Desk"

Service Desk je jednotné kontaktni misto pro pracovniky Odbératele. Veskera servisni
hlaSeni (poZadavky) tykajici se konkrétnich poskytovanych sluZzeb Odbérateli
Poskytovatelem je mozné vznaset (podavat &i fedit) pouze prostfednictvim Service
Desku a to vyjmenovanymi komunikaé&nimi kanaly.

2. Komunikacni kanaly

Pro pfijem servisnich hlaseni, poZadavki a incidentd jsou Odbeérateli k dispozici
nasledujici komunikaéni kanaly (prostfedky komunikace):
e Webova aplikace - slouZici k zadavani servisnich pozadavkl elektronickou cestou
a naslednému monitoringu pribéhu jejich Feseni https://www.eeps.eu/
» Elektronicka posta - NCCC@newps.cz
* Telefonicky kontakt Poskytovatele - SR

Na Zertvach 2912247, 180 00 Prahe 8, telctor N
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3. Opravnéné osoby a kontakty

Soucasti poskytovani uZivatelské podpory je vytvoreni a prabézna aktualizace
komunikaéni matice. Komunikacni matice je vytvofena v ramci zavedeni sluzby.
Komunikacni matice specifikuje jednotlivé kontakty na pracovniky Poskytovatele
a Odbératele, seznam osob opravnénych vznaset za Odbératele servisni pozadavky pro
dané sluzby, komunikacni kanaly vcetné konkrétnich telefonnich Cisel a konkrétnich
emailovych adres.

4. Dostupnost sluzby

Standard: Sluzba ,Service Desk" je poskytovana (provozni doba podpory) a ma
garantovanou dostupnost dle Cl. III, bod 1).

5. Reporting
Soucasti sluzby neni reporting.

6. Kontrola kvality sluzby

Pokud pracovnici Odbératele dojdou k ndzoru, Ze kvalita poskytnuté sluzby neodpovida
smluvnim podminkam, bude Odbératel o svém nazoru neprodlené informovat
odpovédného zastupce Poskytovatele soucasné s predloZzenim odpovidajicich fakt.
Odpovédny zastupce Poskytovatele projedna tuto skutecnost s odpovédnym zastupcem
Odbératele. V pripadé vzajemné shody béhem projednani identifikované skutenosti
odpovédnymi zastupci smluvnich stran, dohodnou tito zastupci napravu identifikované
skutecnosti a dale opatfeni vedouci ke zvySeni kvality.

7. Odpovédni zastupci

védnymi za i Poskytovatel jednani v otazkach podpory sluzby jsou:

w A . rd

| pro jednani v otdzkach obchodnich jsou:

Odpovédnymi zastupci Odbératele pro jednani v otazkach podpory sluzby jsou:

V.
Specifikace sluzby ..Reseni provoznich incident&" (Incident Management)

1. Predmét sluzby , Reseni provoznich incidentd"

Pfedmétem poskytované slufby je feSeni incidentd s garantovanou reakéni dobou
a maximalni dobou feSeni na strané Poskytovatele. Incident je udalost, ktera neni
souddsti standardniho provozu a kterd zplsobuje & miZe zplisobovat prerudeni nebo
omezeni kvality podporované sluzby.

Sluzba zahrnuje redeni incidentd, jez byly zplsobeny chybou podporované sluzby. SluZba
nezahrnuje feSeni incidentd, jeZ nebyly pfimo zplisobeny chybou podporované sluzby.
V ramci sluzby Service Desk se odstrafuji a fesi dusledky chyby podporované sluZby.
Incidenty, pozadavky jsou pracovniky Odbératele hlaseny Poskytovateli prostrednictvim
sluzby Service Desk. VSechna hlaSeni, pozadavky, incidenty Odbératele jsou
zaznamenany v servicedeskové aplikaci a Odbératel ma moznost v kteroukoliv dobu
sledovat pribéh jejich feSeni.
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2. Dostupnost a spolehlivost sluzby

Sluzba ,ReSeni provoznich incidentd™ je poskytovana (provozni doba podpory) a ma
garantovanou dostupnost dle CI. III, bod 1).

Poskytovatel feSi incidenty s garantovanou reakéni dobou a maximaini dobou reseni.
Service Desk zahrnuje feseni incidentd, jeZ byly zplsobeny chybou podporované sluzby.
Service Desk nezahrnuje feSeni incidentl, jez nebyly pfimo zpisobeny chybou
podporované sluzby.

3. Kategorizace provoznich incidentd

Incidenty se déli dle moZnosti dopadu a naléhavosti do nasledujicich kategorii:

e Incidenty kategorie A — Ma dopad na celkovou dostupnost sluzby a sluzba je pro
koncového uZivatele kompletné nedostupna

* Incidenty kategorie B -~ M4 dopad na &aste¢nou dostupnost sluzby a sluzba je pro
koncového uZivatele ¢asteéné nedostupna (jeji jednotlivy modul, konkrétni funkce
apod.)

* Incidenty kategorie C - Nema dopad na celkovou dostupnost sluzby a sluzba je
pro koncovéeho uZivatele kompletné dostupna

Urceni kategorie incidentu, tedy nalezeni priority FeSeni, probihd na zakladé dopadu
a naléhavosti konkrétniho incidentu.

Kategorie konkrétniho incidentu je stanovena dle nasledujici tabulky:

Naléhavost

Nizk3a C C C
Normalni B B &
Urgentni A B C

VBF  Stfedni Maly Dopad

4. Dopad

Dopad je uréen tim jaka oblast aplikace je incidentem/problémem zasaZena.
Pro Ucely této sluzby jsou stanoveny t¥i zékladni Grovné Dopadu:

VBF - incidentem je ohroZen provoz podporované sluzby
Stfedni - Omezend funkcionalita = incident zpusobuje, Ze se vyskytuje funkéni
zavada znemoziujici ¢innost &asti podporované sluzby. Tento stav v3ak vyrazné
neohrozuje bézny provoz Odbératele.

e Maly - funkénost podporované sluzby neni ve svych funkcich incidentem
omezena tak, Ze tento stav znemozfiuje b&Zny provoz. Incidentem je zasazena
z pohledu Odbératele malo vyznamna &ast funkcionality podporované sluzby.

Na Zertvach 2912247, 180 00 Praha 8, telefon_
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5. Naléhavost

Naléhavost je uréena pracovnikem Odbératele. Pro obdobné typy incidentl se stejnym
dopadem se miiZe naléhavost v rozdilném &ase jejich vyskytu vyrazné lisit.
Pro Uclely této sluzby jsou stanoveny tfi zékladni Urovné Naléhavosti:

¢ Urgentni - zavazny incident, ktery zasadné ovliviiuje klicovou funkci. Je
vyzadovana okamzita reakce vSech zucastnenych slozek.

e Normalni — naléhavost feSeni projevi incidentu a jeho odstranéni je z pohledu
Odbératele standardni.

e Nizka - naléhavost feSeni projevl incidentu a jeho odstranéni je z pohledu
Odbératele nizka.

6. Reakcni doba

Pro feSeni proveznich incidenti na zakladé této smiouvy byly stanoveny nasledu1|C| doby
reakce, na zakladé kterych se Poskytovatel zavazuje zahdjit prace na fedeni incidentd
zplusobenych chybou podporované sluzby dle Je_]ICh kategorii a to v nasledujicich
terminech:

e incidenty kategorie A - nejpozdéji do 4 pracovnich hodin od nahlaseni,
e incidenty kategorie B - nejpozdé&ji do 8 pracovnich hodin od nahlaseni,
e incidenty kategorie C - nejpozdéji do 16 pracovnich hodin od nahl&seni.

Do reakéni doby se nezapocitava doba, kdy je pozadovana ¢i poskytovana opravnéna
soudinnost od Odbératele a doba, po kterou byly prace se souhlasem Odbératele
preruseny.

Definice pracovni doby pro tuto sluZbu je uvedena v Cl. I1I, bod 1)
7. Technicko organiza¢ni podminky realizace sluzby a soudinnost Odbératele

Mimo obecnych podminek soucinnosti vymezenych ve smlouvé Odbératel pro umoznéni
feSeni provoznich incidentd zajisti a poskytne nasledujici podminky a soudinnost: '
e umoznéni konzultaci s uZivateli a spravci aplikace, zejména s reportérem
incidentu
o zajisténi soudinnosti dodavateld spolupracujicich systémi na poskytovani podpory
datovych rozhrani
zajisténi souéinnosti poskytovatell podpory rozhrani spolupracu1|C|ch systemu
doplitovani poZadovanych a nezbytnych informaci v priibéhu feSeni konkrétnich
servisnich pozadavkd
o odbératel umozni vzdaleny pfistup k administratorskému rozhrani aplikace nebo
fyzicky pristup k technologiim.
e zajisti pristup k zékaznickym uctdm dodavatelll a vyrobcl spravovanych systémii
a aplikaci
V pnpade kdy se vyskytnou prekdzky na strané Odbératele, které Poskytovateh
neumoziuji fadné poskytovat sluzbu, je Poskytovatel zprostén viech disledku, které
vzniknou z divodu existence prekazky na strané Odbératele.

8. Kontrola kvality sluzby

Pokud pracovnici Odbératele dojdou k nazoru, Ze kvalita poskytnuté sluzby neodpovida
smiuvnim podminkam, bude Odbératel o svém nazoru neprodlené informovat
odpovédného zastupce Poskytovatele soucasné s predloZzenim odpovidajicich fakt.
Odpovédny zastupce Poskytovatele projedna tuto skutecnost s odpovédnym zastupcem
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Odbératele. V pfipadé vzajemné shody bé&hem projednéni identifikované skuteZnosti
odpovédnymi zastupci smiuvnich stran, dohodnou tito zastupci napravu identifikované
skutecnosti a déle opatfeni vedouci ke zvySeni kvality.

9. Odpovédni zastupci

I Odpoveédnymi zéstupci Poskytovatel pro jednani v otdzksch podpory sluzby jsou:
WWnéni v otdzkach obchodnich jsou:

Odpovédnymi zastupci Odbératele pro je ipory sluzby jsou:

VI.

Cena sluzby-a platebni podminky

1. Cena sluzeb definovanych touto Smiouvou je stanovena jako pevna pausaini platba
za kazdy zapolaty rok po dobu platnosti této Smiouvy a to ve vysi 99.000,-K& na rok
bez DPH, tj. 119.790,- K& (slovy stodevatenacttisic sedmset devadesat korun) véetné
21%DPH. Tato cena je nejvy3si pfipustna a dale nepfekroditelnd a obsahuje veskeré
nutne naklady k realizaci pin&ni. Cena cestovnich nahrad Vv pfipadé nutnosti osobni
navstévy je stanovena 10,-K&/1km.

2. Pripadné dal$i prace nad ramec slueb definovanych touto Smiouvou ¢&ini 9.900,-K&
bez DPH / 8 pracovnich hodin.

3. Odbératel uhradi Poskytovateli cenu pinéni dle Clédnku VI. Bod 1 a Bod 2 na zakladé
faktury - dafovych dokladl Poskytovatele. Pravo vystavit ro¢ni fakturu vznika
Poskytovateli dnem nésledujicim po datu podpisu této smiouvy. Pravo vystavit
fakturu za sluzby nad rdmec sluZeb definovanych touto Smlouvou vznika
Poskytovateli dnem nésledujicim po datu poskytnuti t&chto sluZeb.

4. Doba splatnosti faktur vystavenych Poskytovatelem je dohodnuta na 20 dni od data
doruceni faktury Odbérateli, pFitems splatnosti se rozumi pfipsani dluzné &astky na
Ucet Poskytovatele.

5. Faktury musi mit néleZitosti dafiového dokladu. Faktura, kterd nebude obsahovat
pfedepsané nalezitosti nebo bude obsahovat nespravné cenové Udaje, bude vricena
Poskytovateli k dopInéni & opravé.

VII.
Povinnosti smluvnich stran

1. Povinnosti Poskytovatele:
» Poskytovat sluzby v objemu a terminech stanovenych touto smlouvou.
e Zachovavat miéenlivost o vech skuteCnostech, se kterymi pracovnici
Poskytovatele pfijdou na strané Odbératele do styku pfi plnéni zdvazki a prav

vyplyvajicich z této smiouvy.

* Do deseti dnil od podpisu této smlouvy urcit dva své zaméstnance jako odpovédné
pracovniky ve véci této smlouvy a v pfipadé zmény o tom informovat Odbératele.

Na Zertvach 29/2247, 180 00 Praha 8, telcfon [ AN DD
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e Do deseti dnli od podpisu této smlouvy, jakoZ i v pfipadé zmény, informovat
Odbératele o uréeném telefonnim ¢isle pro poskytovani plnéni dle Clanku V. bod
7. a urceném pracovnikovi (pracovnicich) pro styk mezi obéma stranami.

e Poskytnout Odbé&rateli dokumentaci Bezpe&nostni politiky informacniho systému
Mésta Tabor tak, aby obé strany mohly postupovat ve shodé s touto politikou.

2. Povinnosti Odbératele:
e Provadét platby v terminech a vysi uréenych touto smlouvou.

‘e Zajistit Poskytovateli potfebnou a pfiméfenou souéinnost pro fadné a véasné
pinéni pfedmétu této smlouvy, zejména oznamit pisemné vznik zavady, udinit
opatfeni pro umoznéni zdsahu a pro minimalizaci hrozicich $kod, zabezpetit sva
poCitatova data pfed ztratou nebo poskozenim pfi servisnim zasahu jejich
pravidelnym zalohovanim na aplikaéni Grovni.

e Do deseti dnl od podpisu této smlouvy urcit dva své zaméstnance jako Povéfené
osoby ve véci této smlouvy dle Clanku V. bod 7 a v pfipadé zmény o tom
informovat Poskytovatele.

VIII.
Ukonceni smlouvy

1. Tato smlouva mize byt ukonéena:
e pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz nedilnou souédsti je i vyporadani
) v s ] r
vzajemnych zavazku a pohledavek;

s pisemnou vypovédi kterékoli ze smluvnich stran. Vypovédni |hdta se sjednava na
v _r o v r z v _r Fa -F 7
3 mésice. Tato lhuta zacina plynout od prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd' doru¢ena druhé smluvni strané;

e odstoupenim jedné ze smluvnich stran od této smlouvy z divodu podstatného
poruseni smlouvy druhou stranou, za podminek uvedenych v nasledujicich
odstavcich tohoto ¢lanku.

2. Za podstatné poruseni povinnosti Odbératele se povazuje, je-li v prodleni s Ghradou
ceny plnéni po dobu del$i nez 60 dnl, nebo je- li v prodleni s pInénim jinych zavazkl
(zeg'ména s poskytovanim soucinnosti podle Clanku VI. bod 7 po dobu delsi nez 30
dnu).

‘3. Za podstatné poruseni smlouvy Poskytovatelem se povazuje:
e jim zavin&né prodleni s pInénim terminl po dobu delsi neZ 30 dn{i
o pokud doSlo ze strany Poskytovatele k porusSeni nékterého z ustanoveni této
smlouvy, které - pokud je napravitelné - nebylo napraveno do patnacti dnd od
pisemného upozornéni Poskytovatele Odbératelem.

4. Odstoupeni od této smlouvy je G¢inné okamzikem jeho dorudeni druhé smluvni
strané.

5. Nejpozdé&ji do 30 dni od ukondeni této smlouvy provedou smluvni strany
protokolarné vyporadani véech vzajemnych zévazki a pohledavek.

Na Zertvach 2912247, 180 00 Praha 8, telefon [
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IX.
Smluvni pokuta

1. Odbératel je v pfipadé prodieni se zaplacenim faktur vystavenych Poskytovatelem
povinen platit z dluzné &astky smluvni pokutu ve vy&i 0,5 % za kazdy zapocaty den
prodleni.

2. Poskytovatel v pfipadé nedodrieni reakéni doby dle Clanku V. bodu 6 této Smlouvy
zaplati Odbérateli smluvni pokutu ve vySi 0,5 % z ro¢ni pausaini &astky stanovené
v Clanku 1V. bod 1. a to za kaZdy zapocaty den.

3. Celkova vySe smluvni pokuty je shora omezena vysi 5.000,- K&.

4. Pravo na vymahani smluvni pokuty nemusi byt uplatnéno. Neuplatnéni préva
na vymahani smiuvni pokuty od druhé strany nebude povazovdno za vzdani se tohoto
prava vibec.

5. Ujednanimi o smiuvnich pokutach je upraveno pravo smiuvnich stran poZadovat
nahradu Skody, kterd jim vzniklym prodlenim druhé smluvni strany prokazateiné
vznikne,

X.
Ochrana divérnych informaci a obchodniho tajemstvi

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi realizaci této smlouvy budou chranit a utajovat
pfed nepovolanymi osobami duvérné informace a skutecnosti tvorici obchodni
tajemstvi a takové informace a skute¢nosti, které nékterd ze smluvnich stran jako
chranéné oznadila (déle jen ,chranéné informace").

2. Smluvni strany budou postupovat v souladu s Bezpecnostni politikou informaéniho
systému Mésta Tabor.

3. Chranéné informace mohou byt poskytnuty tretim osobdm jen s pisemnym
souhlasem dotcené smluvni strany. Dotéend smluvni strana je povinna takovy souhlas
bez zbytecného odkladu vydat, jestlize je to nezbytné pro realizaci predmétu této
smlouvy, a tfeti osoba poskytne pisemnou garanci, Ze nedojde k vyzrazeni
chranénych informaci.

4. Zavazek k ochrané informaci trvé po celou dobu existence chranénych informaci.

XI.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

2. Veskeré zmény a dopliky tykajici se této smlouvy budou provedeny formou psanych
dodatkd a musi byt podepsany zdstupci smiuvnich stran.

3. Smluvni strany se zavazuji, e pf¥ipadné rozpory, které mezi nimi vzniknou pfi
realizaci této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou Fesit pifednostné vzajemnym

Na Zertvéch 292247, 180 00 Praha 8, telefor|J N i info@nevwps oz, 1D datove schranky: 3y2qmsd
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jednanim. V opaéném pfipadé k FeSeni pfipadnych sporl uréuji smluvni strany
prislusny obecny soud.

4. Stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy neplatnym nebo nedéinnym, netyka se
to ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji nahradit takové
ustanoveni novym, které bude mit stejny cil a smysl. TotéZ plati obdobné, vyskytnou-
li se v této smlouvé pripadné mezery.

5. V pfipadé odlidné Gpravy této smlouvy a jejich dodatk( plati dohoda, Ze platnou je
uprava pozdéji sjednana timto dodatkem.

6. Vztahy vyplyvajici z této smlouvy nebo s ni souvisejici, které zde nejsou vyslovné
upraveny, se fidi obchodnim zakonikem v platném znéni.

7. Smluvni strany prohlasuji, Zze tato smiouva je vyrazem jejich pravé, vaziné

r [+] N LV ~ - . F v 7 - . I Y 4

a svobodné vule, jakoz i to, Ze jim nejsou zndmy Zzadné okolnosti, které by jeji
uzavieni vylucovaly.

8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda ze smluvnich stran
obdrzi jeden vytisk.

9. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

V Praze dne: /- 7 V ..Tébore dne:

Za Poskytovatele

newps.cz s.r.o.
Na Zertvach 29/2247, 180 00 Praha 8
18: 25625632, DIC: CZ25625632
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