





(d) V pravnim vztahu dle této Smlouvy bude Poskytovatel v postaveni
zpracovatele a Objednatel v postaveni spravce osobnich udaji, které
Poskytovatel ziska od Objednatele v rimci plnéni této Smlouvy, pfi¢emz jde o
data uvedena v Pfiloze 1 této Smlouvy (dile jen "Osobni tidaje"). Pri
zpracovani osobnich udaji se Smluvni strany zavazuji fidit ujednanim o
zpracovani osobnich 0daji, jejichz vzor tvofi Prilohu 3 této Smlouvy, a kterou
Smluvni strany podepi$i zarovefi stouto Smlouvou nebo bez zbyte€ného
odkladu po jejim uzavieni.

32 Povinnosti Objednatele:

(a) Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli odménu v souladu s ¢lankem 5

nize.

(b) Objednatel bude provadét plnéni s nalezitou péci podle ustanoveni této
Smlouvy.

() Objednatel potvrzuje, Ze uzavira tuto Smlouvu poté, co pfezkoumal veskeré

udaje vztahujici se k Sluzbé a této Smlouve, jeZ jsou obsaZené v Pfilohach
k této smlouvé, a na zékladé informaci, jeZ mu byly zpfistupnény, potvrzuje,
Ze jakékoli jeho opomenuti sezndmit se s t€émito (daji nebo informacemi jej
nezbavuje odpovédnosti za fadné a vcasné plnéni svych zavazki dle této

Smlouvy.

(d) Objednatel se bude pii plnéni této Smlouvy fidit veSkerymi platnymi zakony,
predpisy a vyhlaskami.

(e) Objednatel zajisti spravné nastaveni webovych prohliZecd, které budou pouzity

pro pfistup k ReSeni, aby nemohlo dochazet k tiniku osobnich Gidajii zejména
pomoci instalovanych dopliikii do webovych prohlizech.

4. SOUCINNOST

4.1 Soucinnost

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych povinnosti. Kazda smluvni strana je povinna informovat druhou smluvni
stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni této

Smlouvy.

Objednatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel pouzil pro komunikaci s potenciadlnimi novymi
zakazniky Poskytovatele jako soucast svych referenci projekt upraveny touto Smlouvou.

Objednatel zajisti, aby v pfipadé, Ze jeho zastupci budou prezentovat Sluzbu ¢i vystupy ziskané
v ramci poskytovani Sluzby, byl Poskytovatel uveden jako dodavatel Sluzby.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.1 Cena

Celkova cena plnéni dle Smlouvy je uvedena v Piiloze 4 této Smlouvy.
52 Platebni podminky

Platebni podminky pro platby Objednatele Poskytovateli a platebni kalendaf jsou stanoveny v
Piiloze 4 této Smlouvy.
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Bude-li Objednatel v prodleni s placenim dohodnutych ¢astek Poskytovateli pfesahujicim 30
dni, je Poskytovatel oprivnén pozastavit dalii plnéni aZ do splnéni platebni povinnosti
Objednatele.

Jakakoli vécna zména rozsahu poskytovanych plnéni die Smlouvy vyzadanid Objednatelem
bude u¢inéna pisemné a Poskytovatel Objednatele pisemné vyrozumi o dopadu této zmény na
¢asovy plan nebo cenu. Tato zména rozsahu, ceny nebo ¢asového planu bude platna pouze v
piipadé, Ze bude provedena pisemnym dodatkem k této Smlouvé.

6. PRAVA K NEHMOTNYM STATKUM
6.1 Prava k Sluzbé a Reseni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je vyluénym nositelem majetkovych autorskych a jinych prav
k Reseni a Sluzbé. Soucasné Objednatel potvrzuje, ze Poskytovatel bude vyluénym nositelem
majetkovych autorskych a jinych prav ke viem Gpravam, doplitkkiim, algoritmim, modelim ¢i
slovnikiim nebo jejich &astem, vytvofenym po dobu poskytovani Sluzby, a to k datu jejich
vytvofeni. Za souéast Refeni se pro Gdely této Smlouvy nepovaZuji standardni softwarové
komponenty tfetich stran, nezbytné pro provoz ReSeni nebo uréené pro provoz s Resenim,
jejichz aktualni vy&et spolu s licenénimi podminkami je uvedeny na provoznim serveru Reseni.

7. ODPOVEDNOST ZA SKODU
7.1 Odpovédnost za §kodu se Fidi nasledujicimi ustanovenimi:

(a) Poskytovatel odpovida Objednateli za zplGsobenou Skodu podle obecnych
ustanoveni rozhodného prava. Poskytovatel neodpovidd Objednateli za
interpretaci jakychkoliv dat, ziskdvanych Objednatelem na zaklad¢ Sluzby.
Interpretace téchto dat je vyluén& v&ci Objednatele a jeho odborného
posouzeni.

(b) Rozsah nahrady $kody nepfekro¢i maximalni limity stanovené v €lanku 7.1(c)
této Smlouvy.

(c) Celkova nas¢itana vyse nahrady pfipadné $kody od Poskytovatele Objednateli,
za skutek nebo opomenuti v souvislosti s touto Smlouvou nebo porusenim
zakona se omezi na celkovou vysi 300 000 K¢.

8. DOBA PLATNOSTI SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY
8.1 Doba platnosti Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu do 31. 12. 2025. Tuto Smlouvu lze vypovédét pisemnou
vypovédi s tficetidenni (30) denni vypovédni lhitou, pfiCemZ vypovéd mizZe kterdkoliv ze
smluvnich stran podat nejdfive po uplynuti 12 mésicl od G&innosti této Smlouvy.

8.2 Ukoncéeni Objednatelem

Objednatel miZe od této Smlouvy pisemné odstoupit, pokud se Poskytovatel dopusti
podstatného poruseni kterékoli povinnosti podle této Smlouvy a poté nedokaZe situaci napravit
do étyficetipéti (45) dnti od obdrZeni pisemného oznameni Objednatele o poruSeni. V tomto
ptipadé je Poskytovatel zodpovédny za §kodu podle platného prava aZ do vySe uvedené v
¢lanku 7.17.1(c) této Smlouvy.
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8.3 Ukonceni Poskytovatelem

Poskytovatel miize odstoupit od této Smlouvy v piipad€, Ze se Objednatel dopusti podstatného
poruseni jakékoliv povinnosti podle této Smlouvy a poté nedokaze do Etyficetipéti (45) dnti po
obdrZeni pisemného oznameni Poskytovatele o poruseni zjednat napravu.

8.4  Nasledky ukon¢eni Smlouvy

V pfipad€¢ ukoneni Smlouvy je Objednatel povinen okamZit¢ pfestat Sluzbu vyuZivat a
odinstalovat veskeré komponenty Re$eni, o em je Objednatel povinen zaslat Poskytovateli
pisemné potvrzeni nejpozdgji do péti (5) dnt ode dne ukonéeni Smlouvy.

9. SPOLUPRACE SMLUVNICH STRAN
9.1 Dalsi zavazky Objednatele.

Objednatel se zavazuje k poskytovani nasledujici dodateéné soucinnosti Poskytovateli, po dobu
platnosti této Smlouvy:

(a) Poskytovani zpétné vazby. Objednatel bude Poskytovateli davat zpétnou vazbu tykajici
se Sluzby za podminek dohodnutych mezi smluvnimi stranami.

(b) Testovani novych verzi anebo roz§ifeni SluZby. Objednatel bude testovat nové verze
anebo rozsifeni Sluzby za dohodnutych podminek

9.2 Objednatel potvrzuje, Ze cena dle Cl. 5 vyse je stanovena se slevou oproti standardnimu
ceniku Poskytovatele z diivodu poskytnuti protiplnéni Objednateli za jeho dodate¢nou
sou¢innost podle tohoto Cl. 8. V pfipadé, 7e¢ Objednatel pfestane poskytovat tuto
dodate¢nou soucinnost ma Poskytovatel pravo uctovat za vyuzivani Sluzby standardni
cenu podle svého aktuilniho Ceniku.

9.3 Dalsi zavazky Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje k poskytovani nasledujiciho dodate¢ného plnéni v ramci partnerské
spoluprace smluvnich stran:

(a) Odborna asistence pii provadéni datovych analyz Objednatelem
(b) Sdileni informaci o vyvojovych verzich novych produkti Poskytovatele

9.4 Odména za poskytovani téchto dal§ich plnéni Poskytovatele dle odst. 8.3 je zahruta
do Ceny dle Cl. 5 a Pfilohy 6 této Smlouvy a Poskytovateli tedy za tato dalsi plnéni
nendlezi Zadna zv1astni odmeéna.

10. OSTATNIi USTANOVENI
10.1  Divérna povaha informaci.

(a) Smluvni strany si budou navzijem pfedkladat a poskytovat diivémé informace
a materialy (dGvémé materialy), které zahrnuji veskeré technické, financni,
obchodni a jiné informace nebo udaje, programové vybaveni, technické
prostfedky, metody a postupy vlastnéné pfedkladajici Smluvni stranou nebo
jakymbkoliv subjektem s ni souvisejicim, nebo oznacené predkladajici Smluvni
stranou za divémé a obecné neznamé tfetim strandm, a o nichZ se miize
pfijemce dozvédét nebo k nimZ miZe ziskat pfistup pouze predanim téchto
poloZek pfedkladajici Smluvni stranou. Obé Smluvni strany budou zachovavat
pfisné divérny charakter veskerych takovych divémych informaci a materialti
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a nepouziji je ve prospéch tfetich stran nebo je nevyjevi Zadnym jinym strandm.
Pokud je sdéleni divémych informaci tfetim strandm nezbytné pro plnéni této
Smlouvy, pak je moZné informace poskytnout pouze za nasledujicich
podminek:

@) tieti osobu, které budou divémé informace nékterou ze Smluvnich
stran sdéleny, odsouhlasi druhd Smluvni strana; a

(ii) tieti strana pisemné potvrdi sviij zédvazek zachovani dGvérnosti
informaci, které ji byly jako diivémé piedany.

(b) Bez ohledu na bod (a) vSak povinnost smluvnich stran zachovavat ddvémou
povahu divérnych materialti se nebude uplattiovat v pfipadech, kdy divémeé
materialy:

@) jsou nebo se stavaji vefejné pfistupnymi, aniZ by doslo k poruSeni této
Smlouvy; nebo

(ii) je pfijemce legitimné obdrZel od tieti strany bez jakékoliv povinnosti
zachovat jejich duvérnou povahu; v tomto pfipadé nebude Smluvni
strana uvadéna jako zdroj této informace; nebo

(iii)  jsou zbaveny divérné povahy na zikladé platného rozhodnuti soudu
nebo jiného statniho organu (dale téZ “Rozhodnuti”), a to za
pfedpokladu, Ze piijemce

1) pfedkladajici Smluvni stranu vyrozumél o takovémto
Rozhodnuti neprodlené po jeho obdrzeni; a

) spolupracuje s pfedkladajici Smluvni stranou na tom, aby od
soudu nebo statniho organu, ktery vydal zminéné Rozhodnuti,
ziskal pfedb&zné opatfeni, které by omezilo pfedani a uzivani
divérnych materialti vyhradné na aéely, kterym mél slouzit
puvodni pfikaz k odtajnéni.

©) Smluvni strany se zavazuji dodrzovat mléenlivost o v§ech skute€nostech,
o kterych se dozvédély v souvislosti s touto smlouvou. Smluvni strana, ktera
ziskala skutednost chranénou dle tohoto ¢lanku smlouvy od druhé Smluvni
strany, se zavazuje zajistit, aby tuto skute¢nost uchoval v tajnosti a nezneuzil ji
Zadny z jejich pracovniki, organii nebo ¢lent jejich organti bez ohledu na jeho
zafazeni, ktery se dostane nebo by se mohl dostat do styku s touto skutecnosti.

(d) Povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z tohoto ujednani budou trvat i po
ukonceni této Smlouvy.

(e) Smluvni strana, kterd poru$i sviij zavazek mlCenlivosti podle tohoto ¢lanku
10.1, je povinna druhé smluvni stran€ uhradit smluvni pokutu ve vysi 50 000
K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni. Smluvni pokuta je splatna do péti (5) dnii ode
dne doruceni prvni vyzvy Smluvni strany, ktera se poruSeni nedopustila.

10.2  Oznamovani
Veskera oznameni, ktera tato Smlouva vyZaduje nebo umoziiuje, budou pisemna a budou

povaZzovana za ¥adn& u¢inéna, pokud budou osobné dorudena povéfenému zastupci Smluvni
strany podle tohoto odst. 18 nebo budou uéinéna dorucenim doporucené posty.
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PRILOHA 1: SPECIFIKACE SLUZBY

1. RESENI MERIE

A. Zikladni vlastnosti softwarové sluzby

automaticka identifikace potencionalnich rizik z pohledu farmakoterapie napii¢
zdravotnickym zafizenim na zakladé dat ziskanych z NIS nebo jinych systémii pro
vedeni zdravotnické a oSetfovatelské dokumentace
analyzuje zdravotnickou dokumentaci véetné nestrukturovanych textd se zaméfenim
na schopnosti:

o kontextového porozumeéni textu

o identifikace historickych informaci

o identifikace negativnich vyroku v textu (bez teplot, bolest neguje...)

o identifikace pieklepl v textu
analyza vstupnich dat alespon 1x denné

B. Funkénost klientského prostfedi

zobrazeni seznamu hospitalizaci se zakladnimi identifika¢nimi iidaji a informacemi o
rizicich, medikacich a dalSich
mozZnost filtrovani seznamu hospitalizaci podle jednotlivych atributii nebo jejich
kombinace
moZnost nastaveni vychozich filtri
moznost uloZeni ¢asto pouzivanych filtri
zobrazeni &asti elektronické dokumentace asociované s hospitalizacemi a dalSich
informaci podstatnych pro farmakoterapii
moZnost editace rizik hospitalizaci a stavu jejich kontroly
moZnost filtrace zobrazené elektronické dokumentace
mozZnost pfidani komentafe k hospitalizacim
mozZnost aditivni dokumentace doporu¢eni vydaného uZivatelem
zobrazeni seznamu doporuéeni vydanych uZivatelem
zobrazeni seznamu elektronické dokumentace hospitalizaci a dalsi elektronické
dokumentace vygenerované ve zdravotnickém zafizeni
zobrazeni vybrané elektronické dokumentace
zobrazeni historie uZivatelskych zmén
SW podporuje tvorbu statistik na zaklade identifikovanych rizik a doporuceni
statistiky umoziiuji:
o zobrazeni riznych typi pfehledd, napf. po jednotlivych oddélenich, detail

oddéleni

o filtrovéani dat podle Easového intervalu a pfipadné dalSich filtrti vhodnych pro
pfislusné typy reporti

o sledovani incidence, relativni &etnost, &i pfepocet na 1000 hospitalizacnich
dni

o export dat v XLSX
Napojeni na autentiza¢ni sluzbu zadavatele
RozliSeni roli uzivateli minimalné pro moZnost editace rizik a pouze nahliZeni
MozZnost omezeni nahliZeni na data minimalné na uroven oddéleni
Logovani aktivity v aplikaci
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Piiloha 2: Podminky adrzby Sluzby

Popis sluzeb adrzby:

o spoluprace na zaji§téni provozuschopnosti systému véetné spoluprace pfi feSeni
provoznich problému vzniklych pfi uzivani feSeni u Objednatele, véetné odstrafiovani
chyb Reseni nebo jinych zavad Sluzby

e provadéni rutinni kontroly prace ReSeni

e pfedavani patchd (ipravy, opravy chyb ve standardni verzi) a spoluprace pfi jejich
nasazovani u Objednatele

e provozovani sluzby Hot-line a HelpDesku pro feSeni technickych problémi a pro jiné
pozadavky Objednatele, ktera pfijiméa pozadavky a sleduje stav jejich feSeni.

o dodéavka a instalace aktualizaci pro Re3eni

Popis sluZeb nepatfici do této smlouvy — zajistuje IT odd€leni Objednatele:

o Udrba serverii
IT oddéleni Objednatele bude pravidelné v tfimési¢nich intervalech aktualizovat OS
virtualniho serveru. Aktualizace budou probihat se souhlasem Poskytovatele, aby
nedochazelo napt. ke konfliktim s nasazovanim novych verzi. Poskytovatel mize
Objednatele upozornit na potfebnost aktualizace v pfipadé zavaznych bezpecnostnich
¢&i provoznich rizik a Objednatel je povinen poskytnout v tomto pfipadé soucinnost.

¢ Denni zalohy virtudlniho serveru

e Pravidelné kontroly funk¢nosti aplikace (monitoring)

Podpora je poskytovana v rozsahu 5x8, tj. v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00.

Komunika¢nim jazykem objednatele a poskytovatele v ramci poskytovani sluzeb
podpory/udrzby je estina.

Poskytovatel bude v ramci Podpory pfijimat poZadavky objednatele
o zadané na Help Desk poskytovatele, pfistupny na adrese https://helpdesk.datlowe.cz
o zaslané na e-mailovou adresu Podpory poskytovatele: helpdesk@datlowe.cz

o ve vyjimeénych pfipadech telefonicky na telefonickém &isle Podpory poskytovatele:
+420 234 707 944

Maximalni reakéni doby, stanovené pro jednotlivé ikony Podpory:

Kategorie Zpiisob reakce/podminky Maximalni doba FeSeni
poZadavku
Urgentni do 24 hodin .

(v pracovnich dnech) do 48 hodin
Vysoka do 24 hodin . o

(v pracovnich dnech) do 5 pracovnich dni
Stfedni do 5 pracovnich dnil do 15 pracovnich dnii
Nizka do 10 pracovnich dni dle dohody

Reak¢ni doby zacinaji béZet okamZikem nahlaseni pozadavku, za néjZ se povaZzuje
e zadani pozadavku na Helpdesk poskytovatele
e odeslani pozadavku na e-mailovou adresu Podpory poskytovatele
e nahlaseni poZadavku na telefonickém ¢isle Podpory poskytovatele

Kategorie pro odstranéni zdvad na SW nebo pro pozadavky Podpory se stanovuji
takto:
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Priloha 3: Ujednani o zpracovani osobnich udaji

1.1

1.2

2.

UVODNI USTANOVENI

Toto ujednani o zpracovani osobnich dajt (dale jen ,,ujednani*) smluvni strany
uzaviraji v navaznosti na poZadavek smluvniho zakotveni vztahu mezi spravcem a
zpracovatelem osobnich udaji ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto tdajii a o
zru§eni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,nafizeni).

Pojmy v tomto ujednani nedefinované, které jsou definovany v nafizeni, maji vyznam
stanoveny v nafizeni.

SPRAVCE, ZPRACOVATEL

Smluvni strany se dohodly, Ze v privnim vztahu dle smlouvy bude Objednatel v postaveni
spravce a Poskytovatel v postaveni zpracovatele osobnich udaju.

3.

3.1

4.1

4.2

5.

PREDMET Z,PRACOVANi, TYP OSOBNICH UDAJU, KATEGORIE
SUBJEKTU UDAJU

Zpracovatel miize pfi pInéni smlouvy zpracovavat osobni udaje, které ziska od
spravce popf. vlastni ¢innosti pfi plnéni smlouvy nebo v souvislosti s nim. Jde
zejména o osobni udaje tykajici se pacientli (naptiklad jméno, pfijmeni, rodné &islo,
informace o zdravotnim stavu) a zamé&stnancti (naptiklad jméno, pfijmeni, osobni
éislo.

UCEL ZPRACOVANI, POVAHA ZPRACOVANI

Ugtelem zpracovani osobnich uidaji je plnéni povinnosti zpracovatele dle smlouvy, a
to zejména implementace a podpora provozu ReSeni (jak je definovano v pfiloze 1
Smlouvy).

Zpracovani osobnich idaji ma zejména povahu uspofadavani, shromazd’ovani,
ukladani, prohliZeni, kombinovani, zaznamenavani. Zpracovani nezahrmuje pouZiti
téchto udajt pro dal§i marketingové ucely, neni-li vyslovné mezi spravcem a
zpracovatelem dohodnuto jinak.

DOBA TRVANI ZPRACOVANI

Zpracovatel zpracovava osobni idaje pouze po dobu nezbytnou k dosazeni vySe uvedeného
ucelu zpracovani, nejdéle viak po dobu trvani smlouvy. Po uplynuti této doby zpracovani se
zpracovatel zavazuje postupovat dle ¢l. 6.6 tohoto ujednani.

6.

6.1

DALSI PRAVA A POVINNOSTI

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni idaje pouze na zdklad¢ doloZenych
pokyni spravce, véetné v otazkach ptedani osobnich udaji do teti zemé€ nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiZ neukladaji pfislusné pravni
pfedpisy; v takovém ptipadé zpracovatel spravce informuje o tomto pravnim
poZzadavku pfed zpracovanim, ledaZe by tyto pravni pfedpisy toto informovani
zakazovaly z diilezitych divodh vefejného zajmu.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Zpracovatel se zavazuje zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje
zavazaly k ml¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonné povinnost
mléenlivosti.

Zpracovatel se zavazuje ptijmout veSkeré opatfeni dle ¢l. 32 nafizeni.

Zpracovatel smi vyuzit ke zpracovani osobnich idaju dle tohoto ujednani dalsiho
zpracovatele pouze po pfedchozim pisemném souhlasu spravce. Je-li tento souhlas
udélen, zpracovatel se zavazuje dodrZet své povinnosti dle ¢l. 28 odst. 2 a 4 nafizeni.

Pfi své ¢innosti se zpracovatel zavazuje zohlediiovat povahu zpracovani, byt spravci
napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni, pokud
je to mozné, pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav
subjektu udaji stanovenych v kapitole III. nafizeni a pfi zaji§tovani souladu s
povinnostmi podie €lankd 32 az 36 nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez ma zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel se zavazuje v souladu s rozhodnutim spravci viechny osobni tidaje bud’
vymazat, nebo je vratit spravci po ukonéeni poskytovani sluZeb spojenych se
zpracovanim, nejpozdéji po ukonceni smlouvy, a vymazat viechny jejich existujici
kopie, pokud pfislusné pravni pfedpisy nepoZaduji uloZeni danych osobnich idaji.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout spravci veskeré informace potfebné k doloZeni
toho, Ze byly splnény povinnosti ohledné ochrany osobnich udajii stanovené v tomto
ujednani i ve v8ech pfislus$nych pravnich pfedpisech, a umoznit audity, véetné
inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce poveéfil, a k
témto auditiim pfispét.

Spolu s povinnostmi z tohoto ujednéni se zpracovatel se zavazuje vZdy v plném
rozsahu dodrZovat vSechny dalsi povinnosti plynouci z pravnich pfedpisii o ochrané
osobnich udaji (véetné nafizeni) a odpovida spravci za veskerou ujmu, pokud
kteroukoli z t&€chto povinnosti porusi.
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