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Smlouva o poskytovani sluzby Booking Engine

(.,.Smlouva®)

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (,,Ob¢ansky zakonik™)

Smluvni strany:

Bookolo system s.r.o.

IC: 024 50 895

se sidlem v Praze, Plzenskd 202/201, 150 00 Praha 5 Kosite,

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, sp. zn. C 219480
jednajici prostfednictvim Karlem Kasem, jednatelem.

(,,Poskytovatel™)

Vysoka Skola ekonomicka v Praze

IC: 613 843 99

se sidlem nam. W. Churchilla 1938/4, 130 67 Praha 3 - Zizkov
zastoupend Ing. Liborem Svobodou, Kvestorem

(,,Klient*)

(Poskytovatel a Klient spole¢né také jako ,,Strany* ¢i jednotlivé jako ..Strana®™)
PREAMBULE

Vzhledem k tomu, ze

a) Poskytovatel je spole¢nost provozujici software pro rezervace ubytovacich zafizeni ,Booking Engine

(.,Booking Engine™);
b) Klient je subjekt provozujici ubytovaci zarizeni a/nebo sluzby s ubytovanim spojené (., Zakaznici®); a

c) Strany si preji vzajemné spolupracovat pfi uzavirani rezervaénich smluv se Zakazniky pomoci systému

Booking Engine,
d) ..Booking Engine* bude provozovan na webu hotel.vse.cz.

dohodly se Strany na uzavieni této Smlouvy v nasledujicim znéni.


http://hotel.vse.cz

PREDMET SMLOUVY

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Predmétem této Smlouvy je Gprava vzajemnych prav a povinnosti pii provozovani sluzby Booking Engine.

. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Obchodni podminky Poskytovatele (,,OP*).

Napojeni BE na Channel manager portali Booking.com + dva dle volby v cené. V pripadé, ze Klient projevi
zajem o vice jak 3 kanaly, bude Channel manager zpoplatnén za mési¢ni poplatek 58 Eur/mésic s rozsahem az
10 prodejnich OTA kanali.

Provoz na 8 ubytovacich zatizenich VSE, set up zdarma.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

2.1.

2.2.

Klient je povinen za uzivéni sluzby Booking Engine uhradit Poskytovateli sjednanou provizi.
Klient je povinen vzdy s nejveétsi pé¢i dbat o to, aby veskera data predavana Poskytovateli pro zajisténi sluzby

Booking Engine (,,Data®) byla aktudlni a odpovidala skute¢nosti.

. Poskytovatel je opravnén Data uzit pouze k celu vyplyvajicimu ze Smlouvy a OP.

ODMENA

3.1.

Za provozovéni systému Booking Engine se Klient zavazuje Poskytovateli platit provizi, kter je stanovena ve
vys$i 4 % z ceny z kazdé se Zdkaznikem uzaviené rezervatni smlouvy (,,Provize®). Min. mési¢ni plnéni za
provoz Booking Engine je ve vysi 10 000,- K¢ / mésic. Pokud zapoc¢tené provize za kazdy G¢tovany mésic
nedosahnou min. Castky 10 000,- K¢ rozdil mezi min ¢astkou 10 000,- K& a dosazenou provizi za uskute¢néné
rezervace bude kazdy mésic (po jeho skon¢eni) dofakturovéan. Provize jsou ov&fovany v administraci

s pFistupem obou smluvnich stran.

TRVANi SMLOUVY

4.1.
4.2

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou 1 rok. Po uplynuti této doby je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou.

Podrobnosti trvani Smlouvy jsou stanoveny v prislusném ustanoveni OP.

ZAVERECNA USTANOVENI

5.1.
5.2.
5.5.

5.4.

Tato Smlouva spole¢né s OP nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami.

Tato Smlouva mize byt ménéna formou cislovanych pisemnych dodatk( opatfenych podpisy obou Stran.
Strany prohladuji, ze se fadné seznamily s obsahem Smlouvy a OP, ktery odpovida jejich pravé a svobodné
vili, u¢inéné nikoliv v tisni ¢i za jinak ndpadné nevyhodnych podminek a na diikaz tohoto pfipojuji
vlastnoruéni podpisy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz kazda Strana obdrzi po

jednom.


http://Booking.com
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Za Poskytovatele Za Klienta

Karel Kas§ Ing. Libor Svoboda
Jednatel spol. Kvestor

Ptiloha ¢. |
- Obchodni podminky Bookolo system s.r.o.




VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

,Bookolo system s.r.o0.”




Veobecné obchodni podminky pro zékazniké
obchodni spole¢nosti Bookolo system s.r.o0., 1
024 50 895, se sidlem Praha 5 Kosire, Plzefiska
202/201, 150 00 Praha 5, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 219480 (dile jen ,,Spoleénost”)
(dale jen ,OP")

I. Definice

1. ,Sluzba Booking Engine a Bookolo
Web Solution“je sluzba, kterou
poskytuje Spole¢nost Klientovi

2. ,Klient“ je podnikajici pravnicka nebo
fyzickd osoba, kterd je provozovatelem
ubytovaciho zafizeni (napf. hotel, hostel,
motel atp.) a zaroven je smluvni partner
Spole¢nosti, ktery pouzivda  Sluzbu
Booking Engine. Za pouzivani Sluzby
plati Klient Spolefnosti  sjednanou
provizi.

3. ,Zakaznik*je kazda fyzickA nebo
pravnickd osoba zpisobilda uzavfit
rezervaéni smlouvu s Klientem
prostfednictvim Sluzby Booking Engine

4. ,Rezervaéni smlouva“je smluvni
vztah uzavieny mezi Klientem a
Zakaznikem, ktery je v pripadé v pfipadé
téchto OP uzavien prostfednictvim
Sluzby Booking Engine. Rezervacni
smlouva predstavuje inominatni smlouvu
uzavienou podle § 1746 odst. 2
Obcanského zakoniku.

5. »,OZ“je zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

6. ,Smlouva® je Smlouva o poskytovani
Sluzby Booking Engine uzaviena dle ust.
§ 1746 odst. 2 a nasl. OZ mezi Klientem a
Spoleénosti, jejiz nedilnou ptilohou jsou

tyto OP.

7. ,PCI DSS*“ (Payment Industry Data
Security Standard) je soubor
mezinarodnich bezpeénostnich

standarddi, jejichz cilem je zamezit
tnikim citlivych dat o drzitelich
platebnich karet. Jedna se o pozadavky,
které jsou prenadSeny na organizace
zpracovavajici, prenaseji nebo uchovavaji
data o drzitelich platebnich karet a
transakceich.

II. VSeobecna ustanoveni

1. Smlouva a tyto OP ptedstavuji aplnou
dohodu mezi Spolecnosti a Klientem
ohledné poskytované Sluzby Booking
Engine a nahrazuji veSkeré pfedchozi
pisemné, ustni nebo elektronicky
uéinéné dohody tykajici se poskytovani

Sluzby  Booking  Engine  mezi
Spole¢nosti a Klientem.

Vpripadé, Ze Spolefnost vyjde
Klientovi vstfic formou né&jakého
ustupku, vtéchto OP nebo Smlouvé
neuvedeného, nebude tento udstupek
v zadném pripadé povazovan za vzdani
se prav Spole¢nosti od Smlouvy nebo
OP.

Jakykoliv dodatek ke Smlouvé nebo
k OP neni pro Spoleénost zavazny,
pokud neni podepsin opravnénymi
osobami Spoiecnosti.

ITI. Dusevni vlastnictvi

Veskeré duSevni vlastnictvi pouzivané
Spole¢nosti vztahujici se k obchodni
¢innosti Spole¢nosti a k poskytovani
Sluzby Booking Engine a nalezi
Spoletnosti a Smlouvou ani OP se na
Klienta neprevadi zadna vlastnicka
préava.

Pokud neni uvedeno jinak, vlastnikem
softwaru pozadovaného pro sluzby
Spoleénosti, nebo k dispozici uZivany
na webové strance Spoleénosti, a prava
dusevniho vlastnictvi (véetné
autorskych prav) obsahu a informaci
webové stranky je Spoleénost.
Spolefnost je vyhradnim vlastnikem
viech prav, pravnich nérokd a podild
vyplyvajicich z dusevniho vlastnictvi,
vzhledu a uZivatelského aspektu
webové  stranky, kde je sluZba
k dispozici. Klient ani Zakaznik proto
nejsou bez vyslovného pisemného
svoleni Spole¢nosti opravnéni
kopirovat, publikovat, propagovat,
integrovat, pouZivat, kombinovat,
sdilet nebo jakymkoliv jinym zpisobem
vyuZivat obsah Sluzby Booking Engine,
webové  stranky  nebo  znacku
Spole¢nosti.  Jakékoliv  nezikonné
pouziti nebo jakékoliv vySe zminéné
jednani bude povazovidno za vainé
poru$eni prav duSevniho vlastnictvi
(v&etné autorskych prav).

IV. Prava o povinnosti Klienta

Klient je povinen zajistit, aby ubytovani
a jakékoli souvisejici sluzby byly
rezervovany pro osobu provadéjici
rezervaci ihned po prijeti rezervaénich
udaji od osoby provadéjici rezervaci.




10.

11.

Vidy plati, ze Rezervaéni smlouva je
uzavirana mezi Klientem a
Zakaznikem.
Klient ma povinnost zajistit, aby mél
k dispozici fungujici proces, ve kterém
Klient bude moci  kontrolovat
nékolikrat denné prichozi e-maily,
jakoz i pravidelné kontrolovat Sluzbu
Booking Engine.
Klient je povinen okam?Zité informovat
Spole¢nost o jakékoli zméné své e-
mailové adresy ¢i fungovani jeho e-
mailu.
V pripadé, Ze Klient nebude schopen
poskytnout ubytovani ¢i souvisejici
sluzby platné rezervované
prostfednictvim  Sluzby  Booking
Engine pro Zakaznika, ru¢i pouze
Klient Zakaznikovi za jakékoli ztraty
nebo skody.
V pfipadé situace uvedené
vpifedchozim bodé se Klient timto
zaruCuje, ze plné odskodni Spoleénost
za jakékoli ztraty a Skody utrpéné nebo
nesené Zakaznikem.
Klient je odpovédny za poskytovani, za
zajisténi a kontrolu pfesnosti viech
poskytnutych informaci, které Klient
poskytne Spoleénosti.
Klient je odpovédny za posledni
aktualizaci vSech idaji pro Spoletnost.
Klient ma vzdy pfimou kontrolu nad
informacemi a nese  veSkerou
odpovédnost za jejich pouZivani
aktualizace.
Klient je plné odpovédny za néilezité
provedeni  poZadavki PCI  DSS
implementovanych Spoleénosti
k systémim spravy Spolefnosti a za
ochranu jmen uZivateli a hesel pro
systém. Zvlasté za kontrolu nad
uzivateli sudélenym  -povolenim
pristupu k udajdm o kreditnich kartach
osob provadéjicich rezervaci.

Klient se zejména zavazuje, Ze:

a) bude dodrzovat bezpeénosti
poZadavky PCI DSS;

b) bere na védomi svou odpovédnost za
bezpe¢nost udaju drziteld karet;

¢) bere na védomi, Ze tdaje drZitele
karty musi byt wuZiviny je pro
realizaci transakce, zajisténi sluzby
kontroly podvodd ¢& pro pouziti
vyzadovaném pravnimi predpisy;

d) bere na védomi, Ze tyto zdvazky na
ochranu duvérnosti udaja drZitele
karty pfetrvaji po  ukondeni
jakychkoliv  jinych  smluvnich
ujednani se Spolecnosti.

V. Prava a povinnosti Spoleénosti

1. Spoletnost je povinna dodrZovat
vSechny poZadavky stanovené platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

2. Spoleénost je povinna zejména
dodrzovat zikon 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich ddaji ve znéni
pozdéjsich pfedpisi.

3. Jakékoli sdéleni nebo predani udaji
Spole¢nosti osobam vyslovné k tomu
schvalenych tietimi osobami musi byt
provedeno vsouladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy o ochrané osobnich
udaji.

4. Pri pfijeti rezervace platné dokondené
Zakaznikem, poskytne Spoleénost
tpiné ddaje ohledné této rezervace

okamzité k dispozici Klientovi
prostrednictvim jeho systému Sluzby
Booking Engine.

5. Spoleénost je vpripadé rezervace
Zakaznika ihned povinna zaslat e-mail
na e-mailovou adresu Klienta, ve
kterém uvede nezbytné udaje o
pozadavcich tfeti osoby provadéjici
rezervaci na ubytovani a dale kontaktni
tdaje.

6. Spolednost je zaroven povinna zaslat
Zakaznikovi  e-mail s potvrzenim
stejnych udaji a s uvedenim, Ze i Klient
tyto daje obdrzel.

V1. Platba

1. Rezervace ulinéné prostiednictvim
webové  stranky  Klienta  nebo
prostiednictvi mobilnich webovych
aplikaci, kanalu nebo pfidruZenych
webovych stranek pouzivajicich sluzbu
Booking Engine podléhaji provizi za
vysi sjednaného procentuélniho podilu
na hrubé celkové ¢astce rezervaci, nebo
mési¢nimu poplatku.

2. Pro usnadnéni mtze Spole¢nost
uctovat Zakaznikovi provadéjicimu
rezervaci pfi  dokondeni rezervace
poplatek ve vysi provize placené
Klientem Spoleénosti. Tuto situaci
nelze povazovat za standartni a bude
pouZito na zadost Klienta.

3. Pokud Spoletnost nevybere od
Zakaznika ekvivalent provize, kterou
ma povinnost uhradit Klient za kazdou
dokonfenou rezervaci, Spolecnost
vyuctuje Klientovi na konci kazdého
mésice provize z dluZné ¢&astky za




rezervace provedené v pribéhu daného
mésice.

Vsechny faktury vystavené Spolecnosti
jsou splatné ve 1hiité 15 (patnact) dni od
data vystaveni. Faktury musi mit
nalezitosti danového dokladu.

V pripadé prodleni Klienta s tthradou
faktury vystavené Spoleénosti, je Klient
povinen uhradit smluvni pokutu ve vy§i
0,05 % zdluZné castky za kazdy den
prodleni.

V pripadé prodleni Klienta s tthradou
faktury del§i neZ 15 (patnact) dni, je
Spolecnost opravnéna okamzité prestat
poskytovat Sluzby Booking Engine, &i
jakéakoliv jina plnéni.

V pripadé, Ze Zakaznik odstoupi od
Rezervaéni smlouvy, nezanikd narok
Spoleénosti na vyplaceni provize.
Klient je povinen zaplatit Spoleénosti
provizi za  kaidou  uzavienou
Rezervaéni smlouvu prostiednictvim
Sluzby Booking Engine.

VII. Vylouéeni odpovédnosti Spolec¢nosti

1.

Klient odpovida za vybér celé zbyvajici
ceny za rezervaci ubytovdni od

Zakaznika.

Spoleénost nenese zadnou
odpovédnost v piipadé, Ze osoba
provadéjici rezervaci nezaplati,

odmitne, ¢i opomene zaplatit Klientovi
celkovou rezervovanou cenu nebo
jakékoli dalsi vzniklé naklady.
Spole¢nost neposkytuje prohlaseni
ohledné platebni zpusobilosti
Zakaznika. Spolecnost tedy nepfejima
odpovédnost za neschopnost Zakaznika
zaplatit za ubytovani nebo souvisejici
sluzby poskytnuté Klientem.

Dalsi potvrzeni rezervace Klientovi e-
mailem, SMS, faxem, primym
pfenosem do jinych softwarovych
systémil slouzi pouze pro usnadnéni
orientace a za selhani jejich dorudeni a
spravnou  interpretaci  Spole¢nost
neodpovida.

Spoleénost neodpovidd za nepfesné
informace pouZité vrameci sluZeb
Spolecnosti, pokud  je Klient
zkontroloval a potvrdil pfesnost
informaci poskytnutych Spole¢nosti.
Spolefnost nenese odpovédnost za
jakékoli  selhani nebo  omezeni
internetu, serveru, softwaru nebo
jinych technickych selhani, ktera
omezuji poskytovani webovych sluZeb
Spolecnosti.

7.

Spolecnost nijak neodpovida
Zakaznikiim, Ze ubytovani nebo
souvisejici sluzby poskytnuté Klientem
se uskuteéni pfesné tak, jak bylo
uvedeno na webovych strankach
Spoleénosti.

VIII. Trvani Smlouvy .

Smlouva mizZe byt ukonéena:
a) dohodou smluvnich stran;
b) odstoupenim; nebo
¢) vpfipadé uzavieni na dobu
neurditou pisemnou vypovédi bez
udani davodu s dvoumésiéni (2)
vypovédni lhitou prvniho dne
mésice nasledujicim po meésici, ve
kterém byla tato vypovéd dorudena
jedné ze smiuvnich stran.
Spolednost je opravnéna odstoupit od
Smlouvy pokud Klient hrubé porusi své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo
OP. Pro odstranéni pochybnosti se
uvadi, Ze za zavainé poruSeni
povinnosti Klienta je povaZovano
jakékoli poruseni povinnosti dle
ustanoveni ¢lanku IV. OP resp. prodleni
s jakoukoliv platbou o vice nez 30 dnd.
Po ukonéeni Smlouvy je Klient povinen
vratit veSkeré pisemnosti, technické
zafFizeni a dal§i materidly svéfené
Spole¢nosti Klientovi v priabéhu trvani
Smlouvy.

IX. Mléenlivost a duvérné informace

Z4dn4 ze smluvnich stran nesmi za
zadnych okolnosti po dobu trvani
Smlouvy ani poté pouzit ve svij
prospéch &i sdélit konkurenci ¢ tieti
osobé jakékoli davérné informace
tykajici se zaleZitosti nebo ¢innosti
druhé strany nebo jejich dcefinych
nebo pfidruZzenych spole¢nosti nebo
klienti ¢ o jejich obchodnich
transakceich.

Divérné informace znamenaji jakékoli
informace, zejména udaje o:

a) o smlouvach;

b) obchodni tajemstvi;

¢) obchodni postupy;

d) vyvojové potupy;

e) vvvojové procesy;

f) obchodni plany;

g) vynalezy;

h) postupy;

i) udaje jakékoli povahu;

J)) vykresy;

k) seznamy zakazniki;

1) dcetni zavérky;




m) udaje o odbytu;

n) chranéné obchodni  informace

jakéhokoliv druhu;

o) projekty nebo vysledky vyzkumu a

vyvoje;

p) testy a/nebo

q) jakékoli nepublikované informace,

které se tykaji podniku, provozu
napadi nebo planig,

a jsou sdéleny druhé strané v jakékoli

podobé nebo jakymikoli prostfedky,

zejména  rukopisem, strojopisem,
elektronicky, magnetickym zdznamem
nebo astnim predanim, véetné e-maild
a/nebo elektronicky nebo jinym
zplisobem zvefejnéni.

3. Divérné informace nezahrnuji
nasledujici typy informaci:

a) informace, které jsou ve vefejnosti
znameé nikoli v disledku
protipravniho jednani a

b) informace, které byly zvefejnény
v souladu se Smlouvou a OP.

X. Reseni sporti

1. VZechny spory, které vzniknou ze
Smlouvy anebo v souvislosti s ni, budou
diskutovany vZdy nejprve mezi zastupci
smluvnich Stran, za Géelem smirného
urovnani téchto sporti. Tyto diskuze
budou vedeny aZz ve tfech irovnich, a to
v nasledujicim poradi:

a) mezi povéfenymi pracovniky obou
smluvnich stran;

b) mezi vedoucimi finanénich oddéleni
obou smluvnich stran; a

¢) mezi statutarnimi zastupci obou
Stran.

2. Vsechny spory, které vzniknou z této
Smlouvy anebo v souvislosti sni a
nepodafi se je smirné urovnat, budou
rozhodovany s vyloudenim pravomoci
obecnych soudi s koneénou platnosti v
rozhodéim fizeni u Rozhod¢tho soudu
pii  Hospodaiské komote Ceské
republiky a Agrarni komoie Ceské
republiky v Praze podle jeho Réadu
jedinym rozhodcem uréenym
predsedou Rozhodéiho soudu pii
Hospodatské komote Ceské republiky a
Agrarni komote Ceské republiky.

XI1. Zavéreéna ustanoveni
Klient neni opravnén pievadét ani zapof€ist

prava nebo zavazky vyplyvajicl z OP nebo
Smlouvy nebo snimi jinak naklddat bez

predchoziho pisemného souhlasu
Spoleénosti.
Spole¢nost si vyhrazuje pravo postoupit
svou pohledavku viiéi Klientovi, pokud se
Klient opozdi s platbou o vice nez 30 dntl.
Spoleénost je dale opravnéna kdykoli
zapoCist své splatné pohledavky za
Klientem bez chledu na jejich ménu a na
pravni vztah, znéhoz vyplyvaji, proti
jakymkoli  pohledavkam  Klienta za
Spole¢nosti, splatnym i nesplatnym.
Nevynutitelnost nebo neplatnost
kteréhokoliv  ¢lanku nebo ustanoveni
Smlouvy nebo OP neovlivni vynutitelnost
nebo platnost ostatnich  ustanoveni
Smlouvy nebo OP. V pfipadé, Ze jakykohv
takovy ¢lanek nebo ustanoveni by meélo
zjakéhokoli ddvodu pozbyt platnosti
(zejména z dGvodu rozporu
s aplikovatelnymi  ¢eskymi  zdkony a
ostatnimi pravnimi normami), provedou
smluvni strany konzultace a dohodnou se
na pravné prijatelném zpasobu provedeni
zamérl obsazenych v takové casti Smlouvy,
Jez pozbyla platnosti
Pro dorucovani piipadného odstoupeni,
upominky, vypovédi, vyictovani a dalsich
pisemnosti podle této Smlouvy se toto
poklada za dorucené dnem pfevzeti nebo
dnem, ve kterém se zasilka vrati jako
nedoruéena <& nedoruditelnd, nebo
prokazatelnym osobnim pfedanim druhé
Strané. V pfipadé zmény dorucovaci adresy
se Stravy dohodly, ze o této skuteCnosti
budou druhou Stranu neprodlené pisemné
informovat.
Ustanoveni ¢lankd OP, jejichZ obsah ziejmé
pfesahuje a vztahuje se mj. i na dobu po
poskytovani Sluzby Booking Engine,
zejména, avS8ak nikoli vyluéné, ve véci
neuhrazenych plateb, ndhrady $kody,
odpovédnosti, ochrany Divérnych
informaci, atd., zGistanou v platnosti i po
skonéeni poskytovani Sluzby.
Podminky se fidi ¢eskym pravem. Prava a
povinnosti smluvnich stran, jeZ nejsou
upraveny v Podminkach, se fidi pfislu$nymi
ustanovenimi ¢eskych pravnich pfedpisa.
Ve vztahu ke Smlouvé OP se nepouiZiji
nasledujici ustanoveni OZ:
a) ustanoveni o moznosti pfijeti nabidky
smlouvy s dodatkem nebo odchylkou

(§ 1740 odst. 3);

b) ustanoveni o platnosti potvrzeni, které
vykazuje odchylky od skuteéné
ujednaného obsahu smlouvy (§ 1757
odst.2a3);a

¢) ustanoveni o smlouvach uzaviranych
adheznim zplisobem (§ 1799 a 1800).




Podminky spoluprace smluvnich stran zeyména pak ustanovenimi o licen¢ni
neupravené Smlouvou a OP anebo na jejich smlouveé

;v

zékladé se Fidi prisludnymi ustanovenimi 10. Tyto OP nabyvaji uc¢innosti dnem podpisu
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, Smlouvy.
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