Objednavka ¢. CSCZ_NAB_FY24_0001 S CONTROLIS

OBJEDNAVKA

Tato objednavka (,,Objednavka“) se fidi Obchodnimi podminkami spole¢nosti Controlis Solutions. Obchodni podminky
tvofi nedilnou souéast smlouvy (Pfiloha €. 1), ktera je uzavirdna mezi Controlis Solutions a Objednatelem podpisem
této objedndvky. Objednavka nahrazuje vsechny smlouvy a objednavky, které byly uzavieny mezi stranami pred datem
podpisu Objednavky.

Objednatel
Nazev Mésto Ceska Kamenice
Sidlo Namésti Miru 219, 40721 Ceska Kamenice
ICO 00261220
Kontaktni osoba Mgr. Jan Papajanovsky, starosta
Fakturacni e-mail posta@ceska-kamenice.cz

Controlis Solutions

Nazev Controlis Solutions, s.r.o.

Sidlo Pujmanové 1753/10a, Nusle, 140 00 Praha 4
ICo ICO: 22204547

Zapis v OR C 412567 vedena u Méstského soudu v Praze
Kontaktni osoba Jifi Fejt

E-mail fejt@controlis.cz

Kterdkoliv strana m{Ze navrhnout zménu objednavky (napfiklad zmény v rozsahu licence, harmonogramu apod.).
V pfipadé ndvrhu Objednatele spole¢nost Controlis Solutions zvaZi, jestli je proveditelny, a jaky by mélo jeho provedeni
dopad na terminy, pfipadné cenu. Controlis Solutions je opravnéna poZzadavek na zménu odmitnout. Jednani o
zménach nema vliv na poskytovani sluzeb, ledaZe se strany dohodnou, Ze dalsi poskytovani Sluzeb by bylo neucelné,
v takovém pripadé Controlis Solutions poskytovani sluzeb pozastavi. Pokud dojde ke schvaleni zménového pozadavku,

uzavrou strany zpravidla dodatek k této objednavce.

1. OBJEDNANE PAUSALNI SLUZBY

Popis sluzby Pausalni cena bez DPH (CZK)

Software PROCONOM Bali¢ek CDE, Finance, ESD - 20* 128 000,00 CZK / 12 mésict

Roéni predplatné pro 20 uZivatell véetné podpory**

Celkem pausalni cena bez DPH | 128 000,00 CZK / 12 mésicl

* podminky uzivani SW PROCONOM jsou soucasti Prilohy 2 k objedndvce

** podminky poskytovani servisu jsou soucasti Prilohy 3 k objedndvce
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Pausdini cena bude zaplacena na zdkladé faktury vystavené do 15-ti dnl od data zprovoznéni sluzby. Sluzba je
zprovoznéna vytvorenim uZivatelského Uctu prvni osobé Objednatele. Dalsi uZivatelské ucty mohou byt vytvoreny
v souladu s podminkami uzivani SW Proconom. Objednatel Zada o vytvoreni prvniho G¢tu pro nasledujici osobu:

Jméno Tomas
PFijmeni Kettner
Kontaktni e-mail tomas.kettner@ceska-kamenice.cz

Objednatel zaplati spolecnosti Controlis Solutions cenu sjednaného pausélu i v pfipadé, Ze nevyuZije vSechny
uZivatelské ucty. V takovém pripadé za nevyuZité Ucty nebude poskytnuta ndhrada. Cena ptredplatného je nevratna.
Pokud Objednatel vyuZije vice uZivatelskych uctd, nez ma objedndano, zaplati spole¢nosti Controlis Solutions nad ramec
pausalni ceny poplatek za nadmérné uzivani vypocteny v pomérné vysi. Poplatky za nadmérné uzivani budou zpravidla
vyuctovany s dalsi fakturou, nicméné Controlis Solutions je mGze kdykoli fakturovat samostatné.

Do 1 dne ode dne, kdy je Controlis Solutions dorucena

Sluzby budou poskytovany pocinaje (Datum ucinnosti
v S v je | ) Objednatelem podepsanda Objednavka.

Objednavka je uzaviena na (Doba trvani) 12 mésich od Data ucinnosti

2. OBJEDNANE JEDNORAZOVE SLUZBY

Popis sluzby Cena bez DPH (CZK)

Uvodni ékoleni 12 900,00 CZK / 1ks

Skoleni systému na strané Objednatele probéhne nejpozdéji do 15
pracovnich dnll ode dne uzavieni smlouvy nebo dle domluvy s Objednatelem.

Celkem cena bez DPH 12 900,00 CZK /1 ks

Narok na zaplaceni ceny za poskytnuti jednordzové sluzby vznikd po dodani sluzby, respektive posledni den realizace
Skoleni, a to na zakladé faktury.

3. OBJEDNANE SLUZBY S ZPOPLATNENE HODINOVOU SAZBOU

. . Sazba bez DPH Odhadovany rozsah
Popis sluzby )
(CzK) prace
CDE administrace (implementace CDE na mésto, projektovy 1 875,00 CZK / hod 50 hod / 12 mésict

management, slozkova struktura, Sablony schvalovacich
procesd, vytvoreni smérnice, doplnéni zadavacich dokumentaci)

Narok na zaplaceni ceny za poskytovani sluzeb zpoplatnénych hodinovou sazbou vznika vidy po uplynuti mésice.
Objednatel bude platit spolecnosti Controlis Solutions zpétné za odpracovany cas evidovany spole¢nosti Controlis

Solutions ve vykazu nakladu a sluZeb dle odst. 4.3 obchodnich podminek, a to na zakladé faktury.
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4.1.
4.2.

5.1.
5.2.
5.3.

6.1.

6.2.

7.2.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Maximalni cena za vySe uvedené sluzby je 250 000,00 CZK bez DPH.

Faktury vystavené spoleénosti Controlis Solutions budou mit splatnost 14 dnd od vystaveni a budou zaslany
elektronicky na e-mailovou adresu objednatele. Objednatel zaplati cenu prfevodem na ucet spolecnosti
Controlis Solutions oznaceny ve fakture, pfitom pouZije veskeré uvedené platebni identifikdtory (napft.
Variabilni symbol). V pripadé, Ze bude objednatel v prodleni s platbou jakékoliv dluzné castky, vznika
spolec¢nosti Controlis Solutions narok na zaplaceni smluvni pokuty z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy i zapocaty den a Controlis Solutions mlze pozastavit poskytovani sluzeb az do uhrazeni vSech dluznych
Castek.

IMPLEMENTACE

Controlis Solutions provede implementaci bezodkladné po provedeni dohodnutého skoleni.
Objednatel se zavazuje poskytnout veskerou soucinnost potfebnou pro provedeni implementace.

Forma poskytovani software bude formou SaaS, kdy funkce software budou vyuzivany v on-line prostfedi.
PREDPOKLADY A SOUCINNOST

Objednatel je povinen poskytovat maximalni soucinnost k poskytovani plnéni, a to kdykoliv na vyZzadani a bez
zbyte¢ného odkladu. Objednatel se zavazuje, Ze:

a) poskytne presné informace a dokumenty, které si Controlis Solutions vyZzada za ucelem poskytnuti
Sluzeb;
b) zajisti dostupnost, Ucast a aktivni spolupraci kvalifikovanych pracovnik(, ktefi maji dostate¢né znalosti

vlastni Infrastruktury;

c) zajisti, Ze veSkery pocitatovy hardware a software potfebny pro implementaci Software je v
provozuschopném stavu a je Controlis Solutions kdykoliv na vyZadani k dispozici a Ze infrastruktura
spliiuje aktualni systémové pozadavky uvedené v Technické dokumentaci Proconom;

d) zajisti vzdaleny pristup do infrastruktury a prfeda Controlis Solutions veskeré uZivatelské uUcty a
pfistupové udaje nezbytné pro vzdéleny pfistup;

e) umozni instalaci desktopového klienta na pracovni stanice;

f) pFipravi infrastrukturu podle pokyn( Controlis Solutions, zejména zajisti sitovou propustnost klientskych

stanic na server na zabezpeceném portu 443.

Pokud Objednatel neposkytne nebo nezajisti souinnost podle tohoto ¢lanku, Controlis Solutions neni
zodpovédny v prodleni s poskytovanim Sluzeb.

KONTAKTNi OSOBY

Kontaktni osoby poskytovatele:
a) Ve vécech smluvnich: Ing. Martin Slanec, jednatel

b) Ve vécech technickych: Ing. Jakub Jansa, BIM manazer

Kontaktni osoby objednatele:

a) Ve vécech smluvnich: Mgr. Jan Papajanovsky, starosta mésta

b) Ve vécech technickych: Tomas Kettner, projektovy a energeticky manazer
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8. SEZNAM PRILOH
8.1. PRILOHA €.1 - OBCHODN{ PODMINKY CONTROLIS SOLUTIONS
8.2. PRILOHA C. 2 - PODMINKY UZiVANi SW PROCONOM
8.3. PRILOHA €. 3 - PODMINKY POSKYTOVANI{ SERVISU
8.4. PRILOHA C.4 — VZOROVY AKCEPTACNI PROTOKOL
Dne Dne
Objednatel Controlis Solutions
Mgr. Jan Papajanovsky Ing. Martin Slanec, jednatel

starosta mésta
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1.1.

1.1.

2.1.

2.2,

2.3.

a)

b)

PRILOHA €. 1: OBCHODNi PODMINKY CONTROLIS SOLUTIONS
ZAKLADNi USTANOVEN{

Uvod. Tyto obchodni podminky, Zpracovatelské podminky dostupné na https://www.controlis.cz/o-

nas/pravni-dokumenty a dal$i dokumenty, na které se zde odkazuje (spolecné ,Podminky”) jsou soucasti

smlouvy o poskytovani sluzeb (,Smlouva“) uzaviené mezi Objednatelem a spolecnosti Controlis Solutions,
s.r.o., se sidlem Pujmanové 1753/10a, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO: 22204547, zapsand pod sp. zn. C 412567
vedenou u Méstského soudu v Praze (ddle také ,Controlis Solutions®).

Smlouva. Smlouvu lze uzavfit podpisem objedndvky odkazujici na tyto obchodni podminky, ale i jinym
zplsobem, se kterym pravni predpisy spojuji Ucinky uzavieni smlouvy (napftiklad pfijetim nabidky ze strany
Objednatele). V pfipadé rozporu mezi textem objednavky a Podminkami se uplatni text objednavky. Veskeré
obchodni podminky Objednatele jsou pro jakékoliv vztahy mezi Objednatelem a spole¢nosti Controlis Solutions
vylouceny.

ZPUSOB POSKTOVANI SLUZEB

Misto a doba poskytovani. Pokud se strany pisemné nedohodnou jinak:

a) bude mistem poskytovani sluzeb sidlo spole¢nosti Controlis Solutions, pfipadné jina lokalita uréena
spolec¢nosti Controlis Solutions, ptricemz pracovnici spole¢nosti Controlis Solutions budou v takovém
pfipadé poskytovat sluzby vzdalenym pfistupem nebo zasilat své vystupy Objednateli na dalku. Nema-li
byt sluzba poskytovana v misté dle pfedchozi véty, je Controlis Solutions oprdvnén pozadovat nahradu
cestovnich a ubytovacich nakladd na poskytovani sluzeb v rozsahu, ktery bude doloZen spole¢nosti
Controlis Solutions, nedohodnou-li se strany pisemné predem na jiné vysi nahrady,

b) maji-li byt sluZby poskytovany v urcitou dobu, tak budou poskytovédny v dobé od 08:00 — 16:30
v pracovni dny, kterymi se mysli jakykoliv den v tydnu od pondéli do patku, s vyjimkou statnich svatka
vymezenych v § 1 a § 2 Ceského zékona €. 245/2000 Sb., o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o
dnech pracovniho klidu. Uvéddéné doby se vztahuji k ¢asovému pasmu pro Stfedoevropsky ¢as (SEC) a
zohledriuji ptipadny letni/zimni ¢as.

Podklady a pokyny. Objednatel odpovida za pravdivost, spravnost a legalnost predanych podkladl (zejména

fotografie, grafika) a za to, Ze se s predanymi podklady nevaze Zadné pravo treti osoby, které by znemozrovalo
jejich pouziti za ucelem poskytnuti sluzby. Prekazi-li nevhodné podklady nebo prikaz v fddném poskytovani
sluzeb, Controlis Solutions jejich poskytovani prerusi az do doplinéni podkladi nebo zmény pfikazu a po tuto
dobu neni v prodleni. Trva-li Objednatel na poskytnuti sluzby s pouZitim pfedanych podkladl nebo podle
daného pfikazu, ma Controlis Solutions préavo poZadovat, aby tak Objednatel ucinil v pisemné formé, pfipadné
dotéenou Smlouvu vypovédét s okamzitym Gcinkem.

Podminky. Aby mohl Controlis Solutions sluzby fadné a v€as poskytovat, musi Objednatel v dohodnutych
terminech, a pokud nejsou dohodnuty tak bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 5 dni od vyZadani:

zajistit vSechny organizac¢ni a technické podminky, véetné HW a zdkladniho SW potiebného pro poskytovani
sluZzeb v konfiguraci a podle doporuceni sdélenych spolecnosti Controlis Solutions, pracovniho mista,

pfipojeni k internetu a elektrické energii pro pfipady poskytovani sluzeb v sidle Objednatele,

poskytnout spole¢nosti Controlis Solutions veskerou soucinnost v souladu s Podminkami a dale i jinou

spoleénosti Controlis Solutions vyZzadanou soucinnost, pokud je nezbytna pro poskytovani sluzeb.
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2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

Ptekazky v pInéni. Pokud Objednatel neposkytne sou¢innost nebo nesplni jinou povinnost, jedna se o prekazku
v pInéni na strané Objednatele, ktera spole¢nosti Controlis Solutions opravriuje pozastavit poskytovani sluzeb.
Doba trvani prekazky, po kterou nemuze plnit, se pocita od prvniho dne, kdy tato pfekazka nastala az do
okamZiku, kdy Objednatel po odstranéni prekdzky informuje spole¢nosti Controlis Solutions o jejim odstranéni.
Terminy pro plnéni povinnosti spolecnosti Controlis Solutions se prodluzuji o dobu trvani prekazky a dobu
nutnou pro obnoveni kontinuity plnéni vici Objednateli. Pokud by prodleni Objednatele s poskytnutim
soudinnosti trvalo déle neZ 30 dni, mGze Controlis Solutions dotéenou Smlouvu vypovédét s okamzitym
ucinkem.

Pozastaveni. Controlis Solutions mlzZe poskytovéni sluzeb pozastavit, pokud:

a) obdrizi prikaz soudu nebo organu verejné moci, ktery mu uklada tak ucinit, nebo pokud zjisti, Ze organ
statni spravy nebo jiny organ se zakonnou pravomoci zavedl novy, nebo upravil stavajici, zakon, pravidlo,
nafizeni, vyklad nebo rozhodnuti, v jehoZz disledku by bylo plnéni kterékoli ¢asti Smlouvy ze strany

spoleénosti Controlis Solutions protipravni nebo jinak nezakonné,

b) Objednatel nedodrzuje Smlouvu, porusuje pravni predpisy, uziva software nad ramec udélenych prav
nebo k Ucelu, ktery Smlouva nepovoluje, podili se na podvodnych nebo nezdkonnych ¢innostech, nebo
nezaplati dohodnutou cenu ve Ihité splatnosti, nebo

c) nastane udalost vy$si moci. Pokud udalost vyssi moci a s ni spojené preruseni trva déle nez 30 dni,
zavazuji se strany zahdjit jednani o zméné smlouvy. Pokud k dohodé na novém obsahu nedojde ani do
30 dnl od zahajeni jednéni, mlZe kazda strana Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby.

PREDANI VYSTUPU A AKCEPTACE SLUZEB

Predani. Pokud se strany nedohodnou jinak, tak vystupy poskytovanych sluZeb preda Controlis Solutions

nasledujicim zplsobem:

a) analyzy, dokumentaci a jiné pisemné podklady spojené s poskytovanim sluzeb, jejichZ dodani si strany
vyslovné dohodly, pfeda v podobé textovych a podobnych dokumentt jejich nahranim na on-line uloziste,
jako je naptiklad GDrive,

b) software zpfistupni Objednateli pro jeho stahnuti

Instalace. Pokud se strany nedohodnou jinak, tak soucasti dodavky software neni jeho instalace ani
implementace; Controlis Solutions dodava pouze licenci bez instalace. Objednatel si miZe instalaci nebo

implementaci software objednat jako samostatné zpoplatnénou sluzbu.

Akceptace. Pokud objedndvka neuvadi jinak, tak sluzby jsou poskytnuty ve chvili, kdy Controlis Solutions zasle
Objednateli dohodnuty vystup, pfipadné pristupové Udaje k jeho testovani. Do 5 dnl od zaslani muze
Objednatel zkontrolovat, jestli byla sluzba poskytnuta v poradku. Ve stejné lh{ité musi nahlasit pfipadné vady.
Objednatel pfevezme vystupy s vyhradami, nebo bez vyhrad. Vystupy jsou ptfevzaty Objednatelem, jakmile
nastane nékterd z nasledujicich skutec¢nosti:

a) podepsani akceptacniho protokolu Objednatelem,

b) uplynuti 5 dnd od zaslani posledniho dohodnutého vystupu, ptipadné pristupovych Gdajl k jeho testovani,

pokud Objednatel v této |h(té neoznami Zzadné vyhrady branici uzivani, nebo

c¢) Objednatel zaCne vystup sluzby uZivat jinak neZ za ucelem jeho testovani.
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3.4.

4,

4.1.

4.2.

4.3.

Viceprace. Pokud si Objednatel vyZzada poskytnuti sluzeb, které nejsou uvedeny v objednavce (napfiklad vyvoj
funkci nezahrnutych v dohodnutém zadani, konfiguraéni zadsahy, poradenstvi), jedna se o poZadavek na
viceprace. Po obdrZeni takového poZzadavku Controlis Solutions navrhne podminky (zejména termin, cenu,
pozadavky na soucinnost apod.) za kterych viceprace provede. Jednani o vicepracich nema vliv na povinnost
Objednatele vystupy poskytnutych sluzeb prevzit, ledaze se strany dohodnou jinak. Pokud si Objednatel vyzada
viceprace a neodsouhlasi cenu za jejich poskytnuti, miZe Controlis Solutions prace na poskytovani sluzeb
pozastavit, dokud se strany nedohodnou na dalsim postupu. Pokud viceprace odsouhlasi, zaplati spolecnosti
Controlis Solutions cenu za jejich provedeni na zakladé faktury vystavené pred zahdjenim vicepraci.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cenové podminky. Na cenovych a platebnich podminkach se strany dohodnou vidy v objedndvce. Pfitom

mohou vychazet z nasledujicich model(:

a) Hodinova sazba. Cena se vypocte jako soucin ¢lovékohodin (tedy 1 pracovni hodiny jednoho pracovnika
spolecnosti Controlis Solutions) nebo ¢lovékodnl (MD, tedy 8 pracovnich hodin jednoho pracovnika
spole¢nosti Controlis Solutions) a sjednané sazby. Pokud se strany nedohodnou jinak, cena se plati
mésicné zpétné na zakladé faktury vystavené soucasné se zaslanim vykazu ndklad( a poskytnutych
sluZeb.

b) Mésicni / roéni pausalni poplatek. V pausalnim poplatku je pro kazdé obdobi zahrnut urcity rozsah
sluzeb, ktery je splatny pifed zahdjenim jejich poskytovdni nebo na zac¢dtku kazdého mésice za sluzby
poskytované v takovém obdobi. Objednatel zaplati spole¢nosti Controlis Solutions cenu sjednaného
pausaluiv pripadé, ze v rdmci fakturaéniho obdobi nevyuZije vSechny sluzby. V takovém pripadé veskeré
nevycCerpané sluzby propadaji bez nahrady. V pfipadé ukonéeni Smlouvy se cena za nevycerpané
pausalni sluzby nevraci. Pokud Objednatel v nékterém obdobi preCerpa sjednany rozsah pausalnich
sluZeb, zaplati spole¢nosti Controlis Solutions nad rdmec pausalni ceny cenu v reZimu hodinové sazby
nebo poplatek za nadmérné uzivani vypocteny v pomérné vysi. Poplatky za nadmérné uzivani budou
zpravidla vyuctovany s dalSi fakturou, nicméné Controlis Solutions je muZe kdykoli fakturovat
samostatné.

c) Projektova cena. Zahrnuje ceny sjednané pevnou c¢astkou. Pokud se strany nedohodnou jinak, je cela
projektova cena splatnd pred zahajenim poskytovdani sluzeb. Pokud si sluzba vyZada jiné usili nebo
naklady, nez bylo pfedpokladdno, objevi se potfeba dalsich praci nebo se poskytnuti sluzeb jinak ztizi,
muze Controlis Solutions projektovou cenu i bez schvéleni Objednatele prekrocit az o 10 %. Jakmile se
Controlis Solutions dozvi, Ze je potfeba cenu prekrodit vice, bude o tom Objednatele informovat a
poskytovani sluzeb pozastavi, dokud se strany nedohodnou na podminkach jeho pokracovani. Pokud se
strany nedohodnou jinak, narok na zaplaceni ceny vznikd postupné, vidy po dosaZeni pfislusného
milniku zasle Controlis Solutions fakturu na pfisluSnou ¢astku.

Naklady. Ceny nezahrnuji Zadné dalsi hotové vydaje spolecnosti Controlis Solutions. Pokud se strany
nedohodnou jinak, Controlis Solutions k cené pfipoc¢te ndklady na pofizeni materialu, produktl a sluZeb ttetich
stran a dalsi vydaje, které jsou potfebné pro poskytnuti sluzby, jako je cestovné a ubytovaci naklady.

Vykazy. Pokud se strany nedohodnou na akceptacnich kritériich nebo jinych milnicich pro platbu ceny, bude
cena placena na zakladé vykaz(l. Controlis Solutions zasle Objednateli do 8. dne mésice vykaz nakladl a
poskytnutych sluZeb v pfedchozim mésici. Pokud Controlis Solutions do 5 dn( od zaslani vykazu obdrZi pisemné
vytky k jeho obsahu, miZe jej dle svého uvaZzeni upravit a zaslat opét Objednateli. Objednatel mdZe ¢asovy

vykaz schvalit tak, Ze potvrdi, Ze je v pofadku nebo Ze spolec¢nosti Controlis Solutions ve vyse uvedené |h(té
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4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

vytky k jeho obsahu nedorudi. Na zakladé schvéleného vykazu nebo po uplynuti Ihity k zaslani vytek k jeho
obsahu spole¢nost Controlis Solutions vystavi fakturu.

Dané. Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH, které bude Controlis Solutions U¢tovat v souladu s pravnimi
predpisy a Objednatel se je zavazuje zaplatit nad ramec uvedenych cen. Vechny platby musi byt Objednatelem
provedeny bez jakéhokoli odpoctu nebo poplatku v souvislosti s danémi, cly nebo bankovnimi poplatky. Pokud
by byl Objednatel nucen provést jakykoli takovy odpocet nebo poplatek, musi zaplatit spole¢nosti Controlis
Solutions vSsechny dodatecné Castky nezbytné pro pfijeti Uplné (Cisté) ¢astky uvedené na fakture spolecnosti
Controlis Solutions, kterou by Controlis Solutions obdrzel bez odpoctu a poplatku. V pfipadé, Ze spolecnosti
Controlis Solutions vznikne povinnost tyto odpocty nebo poplatky zaplatit, nahradi je Objednatel spole¢nosti
Controlis Solutions na zakladé spole¢nosti Controlis Solutions vystavené faktury.

Platba. Pokud se strany nedohodnou jinak, faktury vystavené spolecnosti Controlis Solutions budou mit
splatnost 14 dnG od vystaveni a budou zaslany elektronicky na e-mailovou adresu Objednatele. Objednatel
zaplati cenu prevodem na ucet spolecnosti Controlis Solutions oznaceny ve fakture, pritom pouZije veskeré
uvedené platebni identifikatory (napf. variabilni symbol). V pfipadé, Zze bude Objednatel v prodleni s platbou
jakékoliv dluzné castky, vznika spole¢nosti Controlis Solutions narok na zaplaceni smluvni pokuty z prodleni ve
vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den a Controlis Solutions mliZze pozastavit poskytovani sluzeb az
do uhrazeni vSech dluznych ¢astek.

Inflace. V pfipadé, Ze je predmétem sluzby pravidelné nebo opakované plnéni sjednané na obdobi delsi nez 1
rok a dale v pfipadé cenikovych cen se sjednana cena kazdy rok vidy k 1. lednu nebo jinému datu uréenému
spoleénosti Controlis Solutions automaticky navysuje o miru inflace vyjadifenou pfrirGstkem primérného
ro¢niho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalenda¥ni rok vyhldgenou Ceskym statistickym Gradem. Pokud
Cesky statisticky Gfad prestane tento tdaj vyhlasovat, tak bude vyuzit Gdaj, ktery ho nahradi, nebo ktery se mu
bude nejvice blizit. NavysSeni se zaokrouhli na celé desetikoruny nahoru. Controlis Solutions je opravnén ¢astku
navyseni vyuctovat spolec¢né s cenou, nebo samostatnym dariovym dokladem.

LICENENi PODMINKY

Licence. Je-li predmétem poskytovanych sluZzeb doddvka software a nedohodnou-li se strany na jinych
licen¢nich podminkach, tak Controlis Solutions poskytuje Objednateli (a jeho Opravnénym uZivatelim)
nevyhradni licenci k béZnému uziti software. S vyjimkou pfipadi vyslovné povolenych témito Podminkami nebo
jinak vyslovné pisemné povolenych spole¢nosti Controlis Solutions Objednatel nesmi licenci prevadét na treti
osoby (postoupit) ani udélovat podlicence (tj. umozZnit tfetim osobam, naptiklad svym zakaznikdm, uZivani
vystupu). K software se nepfredavaji zdrojové, strojové ani objektové kdédy. Objednatel nesmi software
upravovat a ménit, doplfiovat, spojovat jej s jinym dilem, vytvaret na jeho zdkladé odvozena autorska dila i
prekladat autorska dila do jinych programovacich jazykd. Licenci poskytuje Controlis Solutions okamZikem

zaplaceni sjednané ceny.

UZivatelsky ucet. Objednatel nese odpovédnost za kazdého, kdo ziska software nebo pfistup k nému nebo jej
bude pouZivat prostfednictvim uctu Objednatele (véetné Opravnénych uZivatell) a za to, Ze dand osoba bude
dodrZovat tyto Podminky. V urcitych pfipadech mohou byt Oprdvnéni uZivatelé pozadani, aby si zfidili
individudlni ucty nebo souhlasili s prislusnymi podminkami, aby mohli ziskat pfistup k software nebo aby mohli
software pouZivat, ale odpovédnost nadale nese Objednatel. Objednatel neni opravnén sdilet uZivatelské ucty
mezi nékolika uzivateli (s vyjimkou opravnénych spravct uctl). Opravnény uzivatel smi pro pristup k software

soucasné pouZzivat pouze jedno (1) zarfizeni.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Definice. ,Opravnéni uZivatelé” jsou (1) Objednatel (pokud je fyzickd osoba) a (2) osoby uvedené jako
Opravnéni uzivatelé ve smlouvé nebo v Zadosti o zfizeni uUctu zaslané Objednatelem spolecnosti Controlis
Solutions, ktefi software uZivaji jménem a pro potfebu Objednatele (naptiklad individudlni zaméstnanci
Objednatele, konzultanti a dodavatelé a dalsi osoby vyuZivajici licenci software), pro které Objednatel ziskal
predplatné software. Pokud software umoziiuje urcit Opravnéné uzivatele pro takovy software, je Objednatel
odpovédny za zaslani oznameni témto Oprdavnénym uZivatelim a ziskani souhlasu s uplatnénim téchto
Podminek na jejich pristup k takovému software a jeho pouZzivani pred jejich pristupem a pouzivanim.

Omezeni. Objednatel nesmi pouZivat software nad rdmec rozsahu uvedeného v objedndvce. Objednatel
zejména nesmi:

a) kopirovat, upravovat nebo vytvéret odvozena dila od software, at uz vcelku nebo z¢asti;

b) pronajimat, pGjcovat, prodavat, poskytovat sublicence, postupovat, distribuovat nebo jinak zpfistupriovat
software tretim stranam;

c) zpétné analyzovat, rozebirat, dekompilovat, dekdédovat, upravovat nebo se jinak pokouset ziskat zdrojovy
kod software nebo k nému ziskat pristup, a to vcelku nebo z&asti;

d) pouZivat jakékoli hardwarové nebo softwarové prostiedky, které sdruzuji vice zafizeni k obchazeni omezeni

licence na pocet uzivatell nebo zafizeni (zakaz multiplexovani);
e) odstranit ze software jakakoli upozornéni o pravech; nebo

f) pouzivat software jakymkoli zplisobem nebo k jakémukoli Gcelu, ktery porusuje prava dusevniho vlastnictvi

nebo jina prava jakékoli osoby nebo ktery porusuje platné pravni predpisy.

Vyhrada prédv. Veskerd prava k software ndlezi a zlstanou pouze spolecnosti Controlis Solutions a jejim
poskytovatellim licence. Veskerd prava k produktlim tretich stran nélezi pfislusSnym tfetim stranam.

Pfedméty tretich stran. Soucasti dodavky mohou byt pfedméty tfetich stran, véetné software tretich stran a

software, ktery je licencovan pod open source licencemi. V takovém pfipadé Controlis Solutions neposkytuje
Objednateli licenci dle odst. 5.1, ale takové opravnéni, které umozniuji licenéni podminky daného predmétu.
Seznam pouZitych open-source a jinych predmétl tretich stran zapracovanych do vystupt a jejich licenc¢nich
podminek piedd Controlis Solutions Objednateli na vyZzadani.

Sankce. Software je nabizen uZivatellim, ktefi nejsou ter¢em sank¢niho rezimu a nemaji bydlisté v zemi, ze které
je pristup k software zakazan podle ucinnych sankci nebo predpist o kontrole exportu. Uzavienim Smlouvy
Objednatel prohlasuje, Ze splfiujete uvedené podminky. Pokud tyto podminky nespliuje, nesmi software
uzivat. Controlis Solutions si vyhrazuje pravo kdykoli omezit dostupnost software pro jakoukoli osobu, subjekt,

zemépisnou oblast nebo jurisdikci.

Kontrola. Controlis Solutions nebo jim povérena osoba mUze provadét kontrolu nebo dat treti strané pokyn k
provedeni kontroly, pokud ma dlvodné podezieni na poruseni licen¢nich podminek Objednatelem. Objednatel
a jeho pracovnici musi se spole¢nosti Controlis Solutions spolupracovat, poskytnout mu pfistup k relevantnim
dokladlim, prostoram, persondlu a dalSim informacim a podle potieby poskytnout vyzadané kopie. Pokud
kontrola odhali, Ze Objednatel uZival software nad ramec povoleny Smlouvou, zaplati Objednatel spole¢nosti
Controlis Solutions cenu za takové nadmérné uZivani software (vypoctenou pomérné podle aktudlniho ceniku)
navysenou o uroky z téchto Castek a dale o naklady vzniklé v souvislosti s provedenim kontroly, to vSe do 15

dnll od oznameni vysledk( kontroly.
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

ZARUKY A ODPOVEDNOST

Sluzby tretich stran. Controlis Solutions neodpovidd za vady produktl a sluzeb nevytvorenych spolecnosti

Controlis Solutions, jako jsou materialy, dokumenty, data, produkty, sluZzby nebo software tfetich stran.
Uplatnéni vad ¢i reklamaci ve vztahu k produktdm a sluzbam tretich stran se fidi podminkami jejich dodavatele.
Jakékoliv reklamace produktt a sluZeb tfetich stran Controlis Solutions postoupi na jejich dodavatele k vyreseni.
Objednatel bere na védomi, Ze Controlis Solutions je rozhodnutim dodavatele o vyfizeni reklamace vazan, neni
schopen jej ovlivnit a neodpovida za néj. Objednatel se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost k vyfizeni
reklamace.

Omezeni zaruk. Pokud se strany dohodnou na tom, Ze Controlis Solutions poskytne Objednateli zaruku na

poskytnuté sluzby, nevztahuje se takova zaruka na problémy vyplyvajici z nebo souvisejici s:
a) Upravami vystupl sluzby provedenymi Objednatelem nebo tfeti stranou,

b) pouZitim vystupl sluzby jinak, neZ jak je uvedeno v dokumentaci vztahujici se k vystupu, sdéleno pfi
Skoleni k uZivani vystupu nebo jinak v pokynu sméfovaném Objednateli a tykajicim se uZivani sluzby,
zejména jakymkoliv zaclenénim nebo kombinaci sluzby s jinou technologii (software, hardware,
firmware, systém nebo sit) nebo sluzbou, ktera dle dokumentace vztahujici se k vystupu neni vyslovné
uvedena jako kompatibilni,

c) problémy, které Controlis Solutions fesSi v ramci poskytovani servisnich sluzeb na zakladé smlouvy o
poskytovani servisnich sluzeb, pokud si Objednatel tyto sluzby neobjedn3,

d) nespravnosti informaci poskytnutych Objednatelem nebo nedbalosti, porusenim smlouvy ze strany
Objednatele, nebo jakoukoliv jinou okolnosti nebo pfiCinou mimo kontrolu spolecnosti Controlis
Solutions.

Zaruéni prava. Pokud se strany dohodnou na tom, Ze Controlis Solutions poskytne Objednateli zaruku na
poskytnuté sluzby, tak prava vyplyvajici z poskytnuté zaruky plati pouze v pfipadé, Ze Objednatel pisemné
ozndmi spole¢nosti Controlis Solutions poruseni zdruénich podminek pfed uplynutim zaru¢ni doby a ke dni
oznameni dodrzuje vsechny podminky smlouvy (v€etné Uhrady vSech v té dobé splatnych castek). Pokud
Controlis Solutions na konkrétni sluzbu neposkytuje zaruku, je sluzba poskytovéna ,tak, jak je“ a jeji vystupy
»tak, jak jsou”. Controlis Solutions zejména nezarucuje, Ze budou vystupy vhodné pro urcity ucel, kompatibilni
s jakymkoli software, systémem nebo jinymi sluzbami, bezpecné, ptresné nebo bez chyb ani Ze budou dostupné
nebo Ze budou fungovat bez preruseni.

Omezeni odpovédnosti. V maximalnim rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy nenesou Controlis Solutions ani

jeho pfidruzené osoby odpovédnost za usly zisk, nemoZnost uZivat vystup sluzby nebo prodleni s jeho
poskytnutim. Povinnost spole¢nosti Controlis Solutions a jeho pfidruzenych osob nahradit Skodu Objednateli
nebo jeho pridruzenym osobam vyplyvajici ze Smlouvy nebo s ni souvisejici je v souhrnu omezena ¢astkou
odpovidajici 100 % ceny, kterou Objednatel zaplatil spolecnosti Controlis Solutions na zakladé Smlouvy v obdobi
12 mésich predchazejicich udalosti, ktera vedla ke vzniku naroku na nahradu skody. Objednatel se vyslovné
vzdava prava na nahradu Skody v rozsahu prevysujicim tuto ¢astku.

Odpovédnost Objednatele. Objednatel nese vyhradni odpovédnost za:

a) splnéni pozadavk(l uvedenych v dokumentaci poskytované k software; pokud tyto poZzadavky nesplni,

nemusi software fungovat spravné,
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6.6.

7.1.

7.2.

8.1.

b) legdlnost zpracovani dat Objednatele; zejména Objednatel odpovida za to, Ze je opravnén spolecnosti
Controlis Solutions predat veskera data Objednatele a Ze jejich uZivanim a zpracovanim za ucelem
poskytovani sluzby nedojde k poruseni prav tfetich osob, zejména prav dusevniho vlastnictvi, prav na
ochranu soukromi nebo povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy. Objednatel musi informovat osoby,
jejichz osobni nebo jiné Udaje spolecnosti Controlis Solutions preda za ucelem poskytovani Sluzby, o
takovém predani udaja spolecnosti Controlis Solutions jakoZto zpracovateli, pfipadné ziskat souhlas
s takovym preddnim osobnich Gdajl, pokud je to nezbytné,

c) pouZivani, zabezpedeni a ochranu pfistupovych (daji Opravnénych uZivateld software pred
neopravnénym pouzitim, a veskeré uzZivani software prostiednictvim systémd Objednatele nebo
pfistupovych Gdaji Opravnénych uzivatell, véetné vsech vysledkl ziskanych z takového pristupu nebo

pouZzivani a vSech zavér(, rozhodnuti a Cinnosti na jejich zakladé.

Vyhradnost. Tento ¢lanek 6 upravuje veskerou odpovédnost spole¢nosti Controlis Solutions za Skodu nebo vady
poskytnutych sluzeb a jejich vystupl. Objednatel se vyslovné vzdava jakychkoliv prav zde neuvedenych a
souhlasi s vySe uvedenym omezenim odpovédnosti. Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty neni dotéeno pravo
opravnéné strany na ndhradu Skody zplsobené porusenim povinnosti v plném rozsahu.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI

Poddodavatelé. Controlis Solutions je opravnén nechat poskytnout sluzbu treti osobou, a to i bez souhlasu
Objednatele. Za radné poskytnuti sluzby vsak Controlis Solutions odpovid3, jako by ji poskytoval sam.

Komunikace. Pokud se strany nedohodnou jinak, bude projektové fizeni za icelem poskytovani sluzeb probihat
pfes nastroje projektového fizeni spolecnosti Controlis Solutions (napf. Jira,, Komunikace uskute¢néna
prostiednictvim téchto nastroj(, ale i jina elektronicka zprava s prostym elektronickym podpisem (napfiklad e-
mail nebo zprava v aplikaci) je zdvaznda a povaZuje se za pisemnou ve smyslu téchto Podminek. Komunikaci
uskuteénénou prostrednictvim projektovych nastroji tedy pribéhu spoluprdce mize dochazet k zpresiovani,
pfipadné i zméndm smlouvy. Pokud se strany pisemné nedohodnou jinak, je za Objednatele opravnéna
akceptovat pInéni, schvalovat objednavky a jejich zmény a provadét dalsi tkony dle téchto Podminek kterakoliv
osoba komunikujici jménem Objednatele. Strany se dohodly, Ze nedostatek kompetenci osoby komunikujici na
strané Objednatele nelze pficitat k tiZi spole¢nosti Controlis Solutions.

DOBA TRVANi A UKONCENi SMLOUVY
Ukonceni. Nad ramec jinych prav vyplyvajicich z pravnich predpisd nebo sjednanych stranami:

a) kterakoliv strana mGze Smlouvu uzavienou za Ucelem poskytovani trvajiciho nebo opakujiciho se plnéni
vypovédét bez uvedeni divodu s 6-ti mési¢ni vypovédni dobou. Vypovédni doba zacina bézet prvnim
dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dorucenim pisemné vypovédi druhé strané,

b) kterdkoliv strana mize od Smlouvy odstoupit, pokud ji ta druha podstatné porusi a takové poruseni neni
schopna napravit, nebo je schopna napravit, ale zlistane nenapraveno 30 dni po obdrzeni pisemného

oznameni o takovém poruseni,

c) kterdkoliv strana mlze Smlouvu vypovédét s okamzZitou Ucinnosti, pokud se druhd strana dostane do
Upadku nebo hroziciho Upadku ve smyslu pravnich predpist ucinnych ke dni vypovédi, podda névrh na
zahajeni insolvencniho fizeni proti své osobé (dluznicky navrh), nebo vstoupi do likvidace, a
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8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

d) Controlis Solutions mGZe Smlouvu vypovédét s okamiZitou Gcinnosti, pokud Objednatel nezaplati
jakoukoli ¢astku ve Ihdté splatnosti, a toto prodleni trva déle nez 15 dni nebo pokud porusi jiné
ustanoveni Podminek.

Postup po ukonéeni Smlouvy. Nedohodnou-li se strany jinak, tak ukonéenim Smlouvy:

a) je Objednatel povinen okamiZité ukoncit uZivani software a do 15 dnll nebo na pisemnou Zadost
spoleénosti Controlis Solutions trvale vymazat veskeré spolecnosti Controlis Solutions pfedané materidly

ze vSech systémU Objednatele a pisemné potvrdit Controlis Solutions, Ze tuto povinnost splnil,

b) pokud Objednatel vypovi Smlouvu podle odst. 8.1 pism. b), bude Objednatel zprostén povinnosti zaplatit
licencni poplatky a pfipadné dalsi ceny za poskytovani sluzeb pfipadajici na obdobi po datu uUcéinnosti
takového ukonceni, ve viech ostatnich ptipadech se vSechny ceny a jiné poplatky, které by se staly
splatnymi, pokud by Smlouva zUstala v platnosti az do uplynuti aktudlniho obdobi trvani, stanou
okamzité splatnymi a Objednatel je povinen je spolu se vSemi dfive vzniklymi, ale dosud nezaplacenymi

Castkami zaplatit po obdrZeni faktury.

Ukonceni Smlouvy z jakéhokoliv divodu nema vliv na préva a povinnosti, které maji ze své povahy pretrvat po

jejim ukonceni.
ZAVERECNA USTANOVEN{

Rozhodné pravo a prislusnost soudl. Veskeré pravni vztahy souvisejici se smlouvou se fidi ¢eskym pravem.

Spory budou strany fesit nejprve smirné. Pokud nedosdhnou smirného reseni sporu, budou spory rozhodovat

obecné soudy vécné a mistné prislusné podle sidla spole¢nosti Controlis Solutions.

Vylouceni obchodnich zvyklosti. Strany vylucuji pouZziti obchodnich zvyklosti podle § 558 odst. 2 zidkona ¢.

89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu, s vyjimkou téch, které si vyslovné dohodly ve
smlouvé. Strany na sebe prebiraji nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku.
Selhdni nebo opomenuti kterékoliv strany vymahat jakdkoliv sva prava ze smlouvy nebude povaZovano za
vzdani se téchto prav do budoucna a nezaklada zavedenou praxi mezi stranami.

Vy38i moc. Za pfipad vy$si moci povazuji strany veskeré nepredvidatelné okolnosti, které nemohou pfimérenym
zplsobem ovladat, zejména Zivelni pohromy, embarga, stavky (véetné planovanych stavek), vélku, epidemie a
kybernetické Gtoky (napfiklad DDoS). Dojde-li k neplnéni zavazku z dlivodu vyssi moci, nezaklada to podstatné
poruseni smlouvy.

Zmény. Controlis Solutions mizZe Podminky ménit podle vlastniho uvéazeni, zejména, ale nikoli vyhradné, v
pfipadé zmén platnych zakonl nebo smluv se svymi dodavateli. Zmény budou Objednateli oznameny e-mailem.
Veskeré zmény nabyvaji G¢innosti k uvedenému datu, které ¢ini nejméné 30 dni ode dne ozndmeni zmén, a
vztahuji se na veskeré nasledné poskytované sluzby. Pokud Objednatel se zménou nesouhlasi, mize Smlouvu
vypovédét. Vypovédni doba je v pfipadé Smlouvy na dobu neurcitou 3mésicni, v ostatnich pfipadech vypovédni
doba odpovida zbyvajici dobé trvani smlouvy. Vypovéd musi byt spole¢nosti Controlis Solutions doruc¢ena pred
datem ucinnosti zmény. V pfipadé vypovédi podle tohoto odst. plati po vypovédni dobu aktualné platné
Podminky. PokraCovani Objednatele v uZivani sluZzeb po uplynuti doby jejich Ucinnosti znamena, Ze Objednatel

zmeény pfijima a souhlasi s nimi.

Marketing. Controlis Solutions mGZe umistit obchodni firmu, logo, ochrannou znamku ¢i jakékoliv jiné obchodni
oznaceni Objednatele na své webové stranky do sekce referenci a uZivat je jako referenci ve svych nabidkach a
na socidlnich sitich.
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9.6. Salvatorskd klauzule. Neplatnost, netcinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv ¢asti smlouvy nema vliv

na zbyvajici ¢asti smlouvy. Strany nahradi jakoukoliv neplatnou, netc¢innou, zdanlivou ¢i nevymahatelnou ¢ast
smlouvy €asti platnou, ucinnou, nikoliv zdanlivou a vymahatelnou se stejnym obchodnim a pravnim vyznamem
do 14 dnl ode dne, kdy obdrZi Zddost od druhé strany.

9.7. Zidkaz postoupeni. Bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany nesmi Zadna strana zapocist vuci
spoleénosti druhé strané Zadny narok, pravo ¢i pohledavku vyplyvajici ze Smlouvy ani nesmi postoupit
jakoukoliv pohledavku za druhou stranou treti strané, nicméné Controlis Solutions mize postoupit Smlouvu
jako celek své pridruzené osobé i bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
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PRILOHA €.2: PODMINKY UZiVANi SW PROCONOM

Dodavatelem ve smyslu téchto podminek se ma na mysli spolecnosti Controlis Solutions

CAST A: LICENENi PODMINKY

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

LICENCENi UJEDNAN{

Dodavatel udéluje Objednateli nevyhradni licenci k uzivani software v rozsahu zminéném v této smlouvé.
Licence je omezena na bézné uzivani funkcionalit Software. Objednatel mlze software uzivat pouze pro svou
vnitfni potfebu, nesmi jej naopak uZivat zplsobem, ktery by mohl vici Dodavateli predstavovat konkurencni
jednani nebo ktery by mohl Dodavatele jakkoliv poskodit.

Licence je ¢asové omezena na licencni obdobi sjednané ve smlouvé.

Licence je mnoZstevné omezena maximalnim pocétem uZivatelskych G¢tl sjednanym v této smlouvé. Kazdy
uzivatelsky ucet miZe uZivat pouze jedna osoba; skutecny pocet osob uZivajicich Software nesmi prekrocit
sjednany pocet uZivatelskych Gctl. UZivatelské ucty Dodavatel bude vytvéret az do sjednaného maximalniho
poctu, a to na zadost Objednatele zaslanou e-mailem na adresu pfislu$né kontaktni osoby. Zadost musi
obsahovat jméno a prijmeni osoby, pro kterou ma byt uZivatelsky ucet zfizen, a jeji kontaktni e-mail.

Objednatel je povinen zajistit, aby byly pfistupové Udaje k uZivatelskym uctim do Software uchovavany v
tajnosti a chranény pred zpfistupnénim, zvefejnénim a/nebo zneuzitim ze strany tfetich osob, a aby Dodavateli
byla bezodkladné ohlasena ztrata pfistupovych Gdaji a/nebo podezfeni na jejich odcizeni nebo zneufziti. Pokud
dojde ke ztraté prihlasovacich Uidaji nebo bude mit Objednatel podezieni, Ze mohly byt odcizeny nebo zneuzity,
je povinen na vlastni odpovédnost ihned zakrodit, naptiklad poZzadat Dodavatele o zablokovani téchto
pfihlasovacich Udaji. Dodavatel nenese odpovédnost za Ujmu, kterd vznikne porusenim této povinnosti
Objednatelem nebo uZzivateli, kterym poskytne prihlasovaci Udaje do uZivatelského uctu.

Vsechny osoby, ktery Objednatel umozni uzivani Software (véetné zaméstnancd, ¢len( statutarnich organd a
jinych osob, kterym Objednatel preda pristupové Udaje k uzZivatelskému Gcétu), musi sezndmit s podminkami
uzivani Software pro koncové uZivatele (EULA) tvoficimi prilohu €. 2.B ke Smlouvé. Zejména musi zajistit, Ze
pred tim, neZ za¢nou uZivat Software, odsouhlasi EULA potvrzenim v pfihlasovacim formulafi (pfi prvnim
spusténi Software na uZivatelském Gctu), pfi instalaci Software na své zafizeni nebo jinak pisemné, tak aby
Dodavateli byl Objednatel schopen tuto skute¢nost na vyzadani dolozit. VSechny osoby, kterym Objednatel
umozni uzivani Software, jsou déle povinni se sezndmit s novymi verzemi EULA a zajistit jejich souhlas s novou
verzi EULA, a to do 14 dn(l od dne, kdy bude zména ohldsena. Objednatel vidy odpovida za jakékoliv poruseni
Smlouvy (zejména ujednani v tomto ¢lanku a EULA), které zpUsobi osoba, jiz bylo umoZnéno uZivani Software.
Poruseni EULA a tohoto ¢l. 1.5 je podstatnym porusenim Smlouvy. Dle svého uvazeni muZe Dodavatel zrusit
uzivatelsky Uéet a/nebo zakazat uZivani Software na uZivatelském 0¢tu, prostfednictvim kterého doslo k
poruseni EULA.

K Software se nepreddvaji zdrojové, strojové ani objektové kédy. Objednatel neni opravnéni uvedené kody
zjistovat ani se je Zdadnym zpUsobem nesmi snazit ziskat, dekompilovat, vyuzit ke zméné Software apod. Nesmi
Software ménit, upravovat, zpracovavat, preklddat nebo do néj jinak zasahovat. MUZe Software pouze
konfigurovat a integrovat jej s jinym softwarem na zdkladé APl pouze v souladu s Technickou dokumentaci.
Dodavatel neodpovida za Zadné vady ¢i technické potize, které vzniknou v disledku Objednatelem provadéné
konfigurace Ci integrace.

Pokud Objednatel porusi jakoukoliv svoji povinnost:
a) uZivat Software pouze pro svou vnitfni potfebu a potfebu zakaznika,

b) neuZivat jej zplsobem, ktery by mohl vii¢i Dodavateli pfedstavovat konkurencni jednani,

1/5



Objednavka ¢. CSCZ_NAB_FY24_0001 e CONTROLIS

2.1

2.2.

c) zajistit, aby skutecny pocet osob uzivajicich Software neprekrocil sjednany pocet uzivatelskych uctd,

d) zajistit, aby byly pfistupové Udaje k uZivatelskym U¢tiim do Software uschovany v tajnosti a chranény
pred zpfistupnénim, zvefejnénim a/nebo zneuzitim ze strany tfetich osob,

e) ohlasit ztratu, odcizeni ¢i zneuZiti uZivatelskych udajl

f) neudélit podlicenci k uzZivani Software, nezverejnit pristupové Udaje ani jinak umoznit pristup do
Software komukoliv jinému nez Opravnénému uzivateli, nebo jinak uZivat Software zplsobem, ktery by
byl v rozporu se sjednanym mnozZstevnim omezenim,

g) nezjistovat zdrojové, strojové ani objektové kddy, nevyuZivat je ke zméné Software a nepfedavat je
tretim osobam,

se zavazuje Dodavateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti.

SOUCINNOST, DALSi PRAVA A POVINNOSTI

Objednatel je povinen poskytovat maximalni soucinnost k poskytovani plnéni, a to kdykoliv na vyZzadani a bez
zbyte¢ného odkladu. Objednatel se zavazuje, Ze:

a) poskytne presné informace a dokumenty, které si Dodavatel vyzada za ucelem poskytnuti PInéni;

b) zajisti dostupnost, Gcast a aktivni spolupraci kvalifikovanych pracovnik(, ktefi maji dostatecné znalosti
vlastni Infrastruktury;

c) zajisti, Ze veskery pocitatovy hardware a software potfebny pro implementaci Software je v
provozuschopném stavu a je Dodavateli kdykoliv na vyzadani k dispozici a Ze infrastruktura splfiuje
aktualni systémové pozadavky uvedené v Technické dokumentaci;

d) zajisti vzdaleny pfistup do infrastruktury a pfeda Dodavateli veskeré uZivatelské Gcty a pristupové udaje
nezbytné pro vzdaleny pfistup;

e) umozniinstalaci desktopového klienta na pracovni stanice;

f) infrastrukturu podle pokynd Dodavatele, zejména zajisti sitovou propustnost klientskych stanic na server
na zabezpeceném portu 443.

Pokud Objednatel neposkytne nebo nezajisti soucinnost podle tohoto ¢lanku, Dodavatel neni zodpovédny v
prodleni' s poskytovanim predmétu plnéni.

CAST B: PODMINKY UZiVANi SOFTWARE PROCONOM PRO KONCOVE UZIVATELE (EULA)

1.1.

1.2.

2.1.

ZAKLADNI PRAVIDLA

Software Objednatel smi uZivat jen zplsobem vymezenym v téchto Podminkdach, a to za Ucelem béiného
vyuzivani funkcionalit Software v souladu s technickou dokumentaci, a to nanejvyse v rozsahu, ve kterém byl z
nasi strany zpfistupnén.

Objednatel potvrzuje, Ze si prostudoval technickou dokumentaci, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy.

TECHNICKA PRAVIDLA

Pokud k tomu ma Objednatel opravnéni a zajistuje instalaci Software na své zafizeni, je povinen postupovat v
souladu s technickou dokumentaci a musi zajistit, aby zafizeni, na ktera Software instaluje a na kterych Software
uziva, splnovala veskeré pozadavky.
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3.1.

3.2.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

PRISTUP DO SOFTWARE

Objednatel ma povinnost uchovavat pfistupové tdaje k uzivatelskym uctim do Software v tajnosti a chranit je
pred zpfistupnénim, zvefejnénim a/nebo zneuzitim ze strany tfetich osob, zejména k nim nastavit bezpecné
pfihlasovaci Udaje, a bezodkladné Dodavateli ohlasit ztratu pfistupovych Udaji a/nebo podezieni na jejich
odcizeni ¢i zneuziti zaslanim zpravy na kontaktni udaje uvedené v této smlouvé. V pfipadé jejich odcizeni nebo
zneuziti musi Objednatel ihned zakrocit, zejména pozadat Dodavatele o zablokovani pfihlasovacich udaju.

Objednatel nesmi podnikat pokusy o ziskani pfistupu k jakékoli ¢asti Software, k niZ nebyl udélen pfistup ani
Zadat Ci ziskavat prihlasovaci a jiné Udaje k uZivatelskym G¢tam dalSich uZivatell a pokouset se o pfihlaseni na
cizi uZivatelsky ucet, aniz by k tomu mél opravnéni, ¢i pokouset se o prolomeni zabezpecleni jinych uZivatelskych
ucta.

PRAVIDLA UZiVANi SOFTWARE

Objednatel nesmi uzivat Software jakymkoliv zplUsobem, ktery by mohl byt protipravni. Nesmi zadavat nebo
importovat do Software jakékoliv citlivé osobni Udaje.

Objednatel nesmi vyjimat ¢i pouZivat jakékoli ¢asti Software (vCetné databazi v nich obsaZzenych) ¢i informace
z néj ziskané za ucelem vloZeni téchto informaci na jiny podklad, napfiklad do jiné databaze (,,screen scraping”)
nebo jinym zplsobem a za jinym Gcelem provadét automatizované zpracovavani dat obsazenych v Software,
zejména pro dalsi strojové ¢i automatizované zpracovani.

Objednatel nesmi naruSovat bezpecnostni opatieni Software nebo podnikat jiny druhu Gtoku na néj, zejména
vkladat do néj malware (pocitacové viry, ransomware, trojské koné aj.) €i jiny zavadny obsah a kod, pretéZovat
Software jejim automatizovanym uzivanim.

Pokud v Software Objednatel zjisti jakykoliv obsah, ktery podle néj porusuje tyto Podminky, prava Objednatele
nebo prava tretich osob (véetné prav k dusevnimu vlastnictvi), je povinen tuto skute¢nost nahlasit Dodavateli
zaslanim zpravy na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v této smlouvé.

OPRAVNENI OBJEDNATELE UZ{VAT SOFTWARE

Software je predmétem autorskopravni ochrany a jeho prvky mohou byt predmétem také dalSich prav
dusevniho vlastnictvi.

Software nesmi Objednatel uZivat zplsobem, ktery je v rozporu s jeho Géelem, mohl poskodit Dodavatele nebo
byl vi¢i nému konkurencni.

Objednatel si nesmi pofizovat zadné kopie Software pro vlastni uzivani. Pokud smlouva nestanovuje jinak,
opravnéni uzivat Software nesmi postoupit ani z néj nemuze udélit podlicence ¢i jinak umoZnit uzivani Software
tretim osobam.

K Software se nepireddvaji zdrojové, strojové ani objektové kddy. Objednatel nesmi provadét zpétnou analyzu
Software, dekompilovat, rozkladat Software ani se Zadnym jinym zpUsobem snaZit ziskat zdrojovy kod k
Software. Nesmi zkouset ménit, upravovat, zpracovavat, prekladat Software, spojovat jej s jinym software jinak
nez zplsobem uvedenym v dalsi vété, nebo do néj jinym zplsobem zasahovat. Objednatel je opravnén
provadét pouze konfiguraci Software, a to pfi dodrzeni postup( dle technické dokumentace.

Pokud je Software provozovan na Dodavatelem zajisténé infrastrukture, souhlasi Objednatel s tim, Ze
Dodavatel mlzZe kontrolovat, zda je vyuZivani Software v souladu s témito pravidly. Pokud bude Dodavatel mit
podezieni, Ze Objednatel porusuje povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku, miZe Dodavatel ¢i ndmi povérena
osoba provést audit ¢innosti ve vztahu k uZivani Software. Audit bude proveden tak, aby byly minimalizovany
negativni dopady na béiny provoz Objednatele. Pokud to je rozumné s ohledem na okolnosti, Dodavatel
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5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

informuje o zdméru provést audit pfedem. Objednatel je povinen poskytnout veskerou soucinnost a fidit se
pokyny zhotovitele a pokyny auditort. Naklady auditu, které vzniknou Objednateli ponese sam.

Software obsahuje komponenty tretich stran véetné komponent licencovanych na zakladé licenci s otevienym
zdrojovym kédem. Uplny seznam komponent a jejich licenénich podminek je k dispozici v technické
dokumentaci

POVINNOST MLCENLIVOSTI

Duvérné informace jsou neverejné informace obchodni nebo vyrobni povahy, véetné obchodnich tajemstvi, a
dalsi neverejné informace, které by Objednatel mél povaZovat za dlivérné s ohledem na jejich obsah nebo
zpUsob, jakym byly sdéleny. Jde napfiklad o strojové a zdrojové kody Software, algoritmy, know-how, obchodni
tajemstvi, technické a vyrobni informace, technickou dokumentaci, nevefejné informace o sluzbach
Dodavatele, pfistupové uUdaje a hesla do Software, osobni Udaje, informace oznacené jako ,confidential®,
tajné” atd.

O vSech dlivérnych informacich se Objednatel zavazuje zachovdvat mlcenlivost, nebude je nikde Sifit bez
vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele a bude je chranit pred zneuZitim. DOvérné informace muze
Objednatel uZivat pouze za ucelem nezbytnym pro uzivani Software v souladu s témito Podminkami. Divérné
informace miZe Dodavatel zpfistupnit i jeho pracovnikiim ¢i spolupracovniklim, oviem pouze za predpokladu,
Ze je zavaze mlcenlivosti pfinejmensim v takovém rozsahu, v jakém to vyZaduje tato smlouva. Za jakékoliv
poruseni mléenlivosti zplsobené takovymi osobami ale odpovida strana, ktera jim informace zpfistupnila.

Povinnost mlicenlivosti podle tohoto ¢lanku se nevztahuje na pfipady, kdy néktera ze smluvnich stran ziska
souhlas druhé se zpfistupnénim nebo zverejnénim davérné informace, nebo kdy povinnost zpfistupnit nebo
zverejnit davérnou informaci vyplyva z pravniho predpisu nebo z rozhodnuti orgdnu verejné moci.

Povinnost mlcenlivosti trva po celou dobu trvani obchodniho tajemstvi a ve vztahu k ostatnim d{vérnym
informacim po dobu trvani Dohody a déle 5 let po jejim skonceni, nezverejni-li Dodavatel konkrétni divérnou
informaci dfive nebo se povinnosti ml¢enlivosti nezprosti.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Pokud se v Software objevi vada nebo jiny problém, nahlasi je Objednatel bezodkladné. Dodavatel neodpovida
za jakoukoliv Skodu, ktera by mohla vzniknout v souvislosti s uzivdnim Software, véetné uslého zisku, ani za
vady Software.

Objednatel odpovida za poruseni téchto Podminek, které zplsobi sdm nebo osoba, jiz byl Software zpfistupnén,
zejména nabyvatel podlicence. Vznese-li vic¢i Dodavateli tfeti osoba jakykoliv narok vyplyvajici z nebo
souvisejici s porusenim téchto Podminek ze strany Objednatele, povede Objednatel s touto treti osobou
mimosoudni jednani a poskytne Dodavateli veskerou moznou soucinnost k Gc¢inné obrané v soudnich,
rozhodcich ¢i jinych fizenich, to vSe na své naklady, a nahradi pfipadnou Skodu. Za skodu se v tomto pfipadé
povazuji i naklady soudniho fizeni, véetné nakladl pravniho zastoupeni, pokuty, sankce a jakakoliv penézita
plnéni, ktera bude Dodavatel povinen uhradit tfeti osobé na zakladé soudniho ¢i jiného navazného rozhodnuti
nebo na zakladé schvaleného smiru.

SANKCE

V pfipadé odcizeni, zkopirovani, dekompilace nebo jakéhokoliv naruseni zdrojového kdédu se objednatel
zavazuje zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost Smluvni strany k nahradé Skody druhé Smluvni strané v
plné vysi. Sankce hradi povinnd strana nezdvisle na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané v této souvislosti
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Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

CAST C: TECHNICKA DOKUMENTACE PROCONOM

https://www.proconom.cz/wp-content/uploads/2024/10/Technicka dokumentace software PROCONOM.pdf
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.

2.1

2.2.

2.3.

PRILOHA €.3: PODMINKY POSKYTOVANI SERVISU
uvoD

,Doba vyreSeni” znamend dobu, za kterou bude Incident vyifesen, a to bud’ GpIné, nebo docasnym fesenim
pomoci workaroundu. Doba feSeni za¢ina béZet po uplynuti Doby prvni reakce.

,Doba prvni reakce” znamend dobu mezi okamzZikem, kdy je Incident pfijat a Controlis Solutions na néj
Objednateli poprvé reagoval, kupt. v ramci aplikace Jira ¢i Slack nebo e-mailovym potvrzenim pfijeti Incidentu.

»Incident” je problém se Software, ktery je zpUsoben vadou v dodaném software. Incidenty nezahrnuji
problémy v souvislosti s nékterou z Vyjimek.

,»Sluzby” jsou popsany v ¢lanku 2 smlouvy

,Software” na ktery se vztahuje tato SLA, je software PROCONOM. SLA se nevztahuje na dalsi sluzby
poskytované Controlis Solutions ani na daldi software Objednatele, na jehoZ vyvoji se Controlis Solutions
nepodilela.

»Vyjimka“ je kterakoli z nasledujicich skutecnosti:
a) planovana odstavka,

b) snizeny vykon nebo docasnad nedostupnost urcité funkce Software, kterd nema podstatny dopad na
uzivani Software jako celku,

c) jednani nebo opomenuti ze strany Objednatele nebo jeho zakaznikd, které neni v souladu se Smlouvou
nebo pokyny Controlis Solutions, véetné nespravného pouzivani Software nebo pouzivani Software bez
uprav doporucenych Controlis Solutions,

d) nedostupnost zpusobena jakymkoli systémem Objednatele nebo materidlem treti strany, véetné
selhdni, preruseni, vypadku nebo jiného problému s jakymkoli softwarem, hardwarem, systémem,
telekomunikacni sluzbou, siti, internetem, zatizenim, kabelem nebo preruseni vedeni,

e) pouZivani nepodporované verze Software nebo v priibéhu ¢i v souvislosti s predvadéci, predbéznou,
beta nebo zkusebni verzi Software,

f) problémy zplsobené treti stranou, udalosti vy$si moci nebo jinym faktorem mimo kontrolu Controlis
Solutions.

RESEN{ INCIDENTU

Servis. Controlis Solutions bude resit Incidenty na zakladé jejich nahlaseni Objednatelem. Kromé toho muze
Controlis Solutions Fesit i problémy nesouvisejici se Software nebo souvisejici s Vyjimkami, za které Controlis
Solutions neodpovida. V téchto pfipadech se ale neuplatni sjednand SLA ani sankce za jejich poruseni.

HIaseni Incidentd. Objednatel miZe hlasit Incidenty prostrednictvim nasledujicich kontaktnich kanal{. Kritické
Incidenty musi byt vidy hlaseny i telefonicky.

Jira https://controlis.atlassian.net/servicedesk
/customer/portals

E-mail support@controlis.cz

Obsah poZadavku. Pri telefonickém hlaseni Incident( je Objednatel povinen sdélit, pfipadné pfi pisemném
hlaseni Incidentl je Objednatel povinen zadat nésledujici informace:

a) identifikace Objednatele (kontaktni jméno / nazev spolec¢nosti / kddové oznaleni dodavatele),

b) oznaceni Software, u kterého se Incident vyskytl,
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

c) ¢as problému a podrobny popis problému,

d) pouZivany operacni systém a jeho verze, pouzivany prohlize¢ webovych stranek a jeho verze,

e) popis krokd, které vedly k replikaci Incidentu, a opatfeni, ktera byla pfijata k zamezeni Incidentu,
f) snimek obrazovky, zobrazend chybova hlaseni a jiné diagnostické informace,

g) navrh na zafazeni do kategorie Incidentu.

Uplnost hldseni. HIa$eni Incidentu neni GpIné a nezptisobuje béh Doby prvni reakce ani Doby vyFeseni, pokud
neobsahuje vSechny informace dle odst. 2.3 Controlis Solutions si mliZze od Objednatele vyzadat dalsi
informace, dokumenty, jiné materidly nebo soucinnost, které povaZuje za nezbytné k efektivnimu vyreseni
pozadavku. Dokud Objednatel takové dodatecné informace a dokumentaci neposkytne, bude Doby prvni
reakce a Doby vyreseni feSeni pozastavena a nebézi.

Kategorie. Pfi navrhovani kategorie bude Objednatel vychazet z nize uvedené tabulky. Controlis Solutions
navrhnutou kategorii potvrdi, pfipadné provede jeji zménu. Pokud Objednatel nesouhlasi s provedenou
zménou, rozhodne o kategorii zavady osoba na pozici CEO Objednatele a osoba na pozici IT manaZera Controlis
Solutions. Do té doby se postupuje podle kategorie navrZené Controlis Solutions.

Zavainost Pravidla pro urceni zadvaznosti
1 - kriticky Incidenty, které maji za nasledek Uplnou nefunkénost nebo nedostupnost
Software.

Priklady: spadly server, zcela nefunkcni webové stranky, apod.

2 —stfedné zdvazny | Incidenty, které vyznamné omezuji uzivani Software.
Priklady: nefunguji nékteré kritické funkce software, nefunguje ¢ast webu
apod.

3 - nezavainy Ostatni Incidenty
Priklady: aktualizace knihoven, graficka chyba a obdobné zavady.

SLA. Za predpokladu, Ze Objednatel umozni reakci Controlis Solutions a Ze problém neni zpUsoben v dusledku
nékteré z Vyjimek, tak Controlis Solutions vynaloZi obchodné pfimérené Usili, aby na Incident nejprve reagoval
v rdmci Doby prvni reakce a ndsledné vyfesil Incident v rdmci Doby vyfeSeni. VeSkeré doby béZi pouze
v pracovni dobé v pracovni dny. Doby jsou pro jednotlivé kategorie Incidentd nasledujici:

Kategorie Incidentu | Doba prvni reakce | Doba vyfeseni

1 - prioritni 1 pracovni den 2 pracovni dny
2 —stfedni 2 pracovni dny 5 pracovnich dni
3 - nizka 3 pracovni dny 15 pracovnich dn(

V pfipadé nedodrzeni sjednanych dob pro vyfeseni Incidentu o vice neZ jeden tyden je stanovena smluvni

pokuta ve vysi 1 000 K¢ za kazdy cely tyden prodleni.
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(S CONTROLIS

PRILOHA €.4: VZOROVY AKCEPTACNi PROTOKOL

Pro dokonceni implementace musi byt splnéna nasledujici akceptacni kritéria (testy):

Akceptacni kritéria

webového klienta

na server

Test Metrika Kritérium Poznamka
Ptipojeni klientské desktopové stanice ANO/NE Desktopovy klient se Uspésné
na server pripojil na server
Ptipojeni mobilni aplikace na server ANO/NE Mobilni klient se Uspésné pfipojil
na server
Poskytnuti zabezpecené adresy na ANO/NE Webovy klient je na adrese
webového Klienta zabezpecené protokolem SSL/TLS
PFihlaseni na server prostfednictvim ANO/NE Webovy klient se Gspésné prihlasil
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