Pfiloha €. 5 - Cenik sluzeb

platny od: 01.03.2025

v _sv

Mésiéni poplatek za poskytovani sluzeb

Slozka Cena mesicné
(bez DPH)
Komplexni technicka péce 8 000 K¢
Provadéni offsite backupu o kapacité 3TB do datového centra TINT 1900 K¢
Celkova cena mésicniho poplatku za poskytovani sluzeb 9 900 K¢

Cenik komplexni technické péce

Mnoizstvi Nazev Jednotka Sazba
(bez DPH)
1 Montézni prace — hodinova sazba technika hodina 600 K¢
1 Prace PC a notebooky — hodinovd sazba technika hodina 800 K¢
1 Prace servery hodina 1200 K¢
1 Prace aktivni sitové prvky a firewally hodina 1200 K¢
1 Skoleni vice uzivatel(, dle poZadavku na obsah $koleni hodina 1200 K¢
Servis mimo pracovni dobu (minimalni Gctovany interval 1 hod), pracovni doba 7-16
1 Montdazni prace — hodinova sazba technika hodina 900 K¢
1 Prace PC a notebooky — hodinova sazba technika hodina 1200 K¢
1 Prace servery hodina 1800 K¢
1 Préace aktivni sitové prvky a firewally hodina 1800 K¢
Cestovné

N&ahrada ¢asu straveného na cesté za 1 hodinu / osoba

Dodatecné ujednani

Dopravné v pripadé vyjezdu servisniho technika na adresu Objednatele nebude tctovano

Minimalni uc¢tovany interval p¥i vzdalené spravé je 30 minut, pfi zadani poZzadavku uZivatelem pres ticketovaci nastroj helpdesk
bude tctovany interval 15 minut.

Sluzby zahrnujici spravu SW a HW serverq, spravu sitovych prvka a koncovych zafizeni a jsou zahrnuté v rdmci mésiéni
pausalni sazby:

¢ Odstranovani softwarovych poruch systém( na serverech vzdalenou spravou

¢ Dohled a proaktivni monitorovani stavu jednotlivych server( a zafizeni

¢ Kontrola priibéhu zélohovani servertd a Upravy konfigurace zélohovani dle aktudlnich pozadavk(

¢ Navrhy novych reseni a optimalizace IT infrastruktury dle provoznich a bezpecnostnich standardu

» Kontrola systémovych logu servert

¢ Kontrola stavu antivirového software na serverech

* Bezplatna zapujcka zafizeni po dobu opravy / vymény stavajiciho zafizeni (napf. NB, PC, projektor)

 V pripadé vypadku sluzeb garantujeme nastoupeni na feSeni servisniho pozadavku do 4 hodin od nahlaseni pozadavku pres nastroj
Helpdesk v pracovni dobu.

¢ \ pripadé vypadku sluzeb garantujeme nastoupeni na feSeni servisniho pozadavku do 6 hodin od nahlaseni pozadavku na linku
Hotline v mimopracovni dobu.

¢ Konzultacni ¢innost v oblasti informacnich technologii véetné pravidelného ro¢niho pldnu investic v oblasti IT



