AKTIVNI
B MESTO

Ramcova smlouva o poskytnuti sluzeb

uzavrena na zakladé zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obéansky
zakonik®) mezi smluvnimi stranami (dale jen ,,Smlouva®):

Méstska cast Praha-Libus

se sidlem: Libusska 35/200, 142 00 Praha 4 — Libu$
zastoupena:  Ing. Pavel Machacdek - starosta

ICO: 00231142

DIC: CZ00231142

bankowvni spojeni: 2000691349/0800

ID DS: u8xaktr

(dale jen ,Objednatel* nebo ,MC Praha-Libus®).
a

Up Ceska republika s.r.o.

se sidlem: Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4

zastoupena:  Stéphane Nicoletti - jednatel spoleénosti

ICO: 62913671

DIC: CZ62913671

zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 35300
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., Praha, &islo Gétu: 59942/0800

ID DS: dd4hx95

(dale jen ,Dodavatel“ nebo ,Up CR*)

(Objednatel a Dodavatel jsou téz oznadovani spolené jako ,smluvni strany)

Clanek I.
Preambule

Spolecénost Up CR vyvinula softwarové feSeni — Informaéni systém Aktivni mésto (on-line platforma
www.aktivhimesto.cz) (dale také jen IS AM) pro potfeby tzemnich samosprdvnych celkii a neviadnich,
neziskovych organizaci, které jejim prostrednictvim mohou zajistit distribuci Prispévk( formou nepenézniho
pinéni ve prospéch obcant a riiznych cilovych skupin (rodi¢e/déti/imladez/seniori/Glenové organizaci) uréenych
na thradu &asti nebo celé hodnoty aktivity (napr. nakup sluzby) dle specifikace konkrétnich Projekti.

IS AM je kompletné a pIné automatizovan na webovém portalu www.aktivnimesto.cz. IS AM ve spojeni se
sluzbami Dodavatele slouZi k podpore aktivnhiho zapojeni cilovych skupin obcdand specifikovanych
Objednatelem v jednotlivych Projektech do aktivit v oblastech specifikovanych Objednatelem, to vSe na zéakladé
jednotlivych dil¢ich smluv uzaviranych na zakladé a v souladu s touto Smlouvou (déle jen ,Diléi smlouvy®). IS
AM, spolu s dalsimi sluzbami Dodavatele, je mozZné vyuZit jako informacni platformu pro komunikaci s cilovymi
skupinami obc¢anii (déle jen ,Sluzba informacni platformy*). Cilem Smilouvy / diléich smiuv a Projektd je

podpora obc&anti formou nepenéznich Prispévkii (elektronické body Aktivni mésto) na predem vymezené aktivity
(napr. aktivity v ramci volnocasovych programd, pravidelna organizovana zdjmova/volnoéasova &innost, aj.).

Dodavatel zarucuje, Ze IS AM umoZriuje zajistit bezpecné nakladani s udaji zpracovavanymi v tomfo
informacénim systému, zejména s osobnimi ldaji ob¢anii a dalSich zapojenych osob. Dodavatel soudasné
v pripadech, kdy bude vystupovat jako zpracovatel osobnich Gdajii pro Objednatele jako spravce, bude vZdy
zpracovavat osobni uUdaje v souladu s instrukcemi Objednatele a prijme dostateCna opatfeni k ochrané
osobnich (daji, jak jsou tato specifikovana v Priloze &. 1 této Smiouvy. Dodavatel se rovnéZ zavazuje pri
zpracovani osobnich udaji pinit veSkeré povinnosti vyplyvajici mu z relevantnich pravnich predpist, zejména
pak zakona ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaji, ve znéni pozdéjSich predpist, a jinych pravnich
predpisti, véetné primo aplikovatelnych predpisli Evropské unie, zejména narizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (nafizeni GDPR).
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Zamérem Objednatele je vySe uvedené reSeni vyvinuté Dodavatelem vyuZit pro realizaci Projekt( blize
specifikovanych v Diléich smlouvéch uzaviranych na zékladé a v souladu s touto Smiouvou.

10.

11.

1.

Clanek Il.
Predmét Smlouvy, vymezeni Projekti

Predmétem této Smilouvy je spoluprace smluvnich stran pfi realizaci vyuziti IS AM Objednatelem pro
distribuci prispévkl vramci Projektd (dale jen ,Projekty*), které jsou blize specifikovany v Dilgich
smlouvach a vyuziti Sluzeb informaéni platformy Objednatelem. IS AM zahrnuje on-line softwarovou
aplikaci spravovanou Dodavatelem ,Aktivni mésto“ a na ni napojené aplikace, pokud existuji (napf. mobilni
aplikace).
Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli dle této Smlouvy a podle zveiejnéného programu
odpovidajicimu Projektu sluzby spodivajici ve zprostiedkovani pridélovani Pfispévk( na Aktivity Pfijemct
(jak jsou tyto pojmy definovany nize), s vyuzitim IS AM Dodavatele, a Objednatel se zavazuje mu za to
poskytnout odménu v souladu s &l. VI. této Smlouvy a ustanovenimi kazdé Diléi smlouvy a déle se
Objednatel zavazuje poskytnout Dodavateli ve$kerou nezbytnou soucdinnost pro realizaci Projektd.
Dodavatel zajisti Sluzbu informadni platformy, kterd spociva v zajisténi komunikace tykajici se Projektl a
dalSich aktivit Objednatele mezi Objednatelem a ob&any z cilovych skupin, ktefi pozadali o Prispévek a
zaregistrovali se pomoci IS AM do nékterého z Projektl Objednatele, a to prostiednictvim IS AM, e-mailu,
piipadné telefonicky. Dodavatel vtakovém pfipadé vystupuje jako zpracovatel osobnich Gdajd pro
Objednatele, ktery je v postaveni spravce osobnich udaji. Po dohod& Smiuvnich stran a v piipadé, Ze
budou spinény veSkeré zakonné podminky, mize Dodavatel zajistit také informovani o programech
Objednatele i vii¢i obéantm, ktefi nepozadali o Piispévek a nezaregistrovali se pomoci IS AM do zadného
z projektl Objednatele, a dale také o aktivitdch spolupracujicich subjektt Objednatele. V téchto piipadech
vystupuji Dodavatel a Objednatel jako samostatni spravci osobnich Gdaji.
V ramci Projektu ma Objednatel zajem prostfednictvim IS AM rozdélit mezi jednotlivé Pfijemce Prispévky v
maximalni celkové &astce specifikované v Dil¢éi smlouvé (dale také jen ,alokovana ¢éastka“). Smiuvni
strany se dohodly, Zze Objednatel ma pravo jednostranné rozhodnout o navySeni alokované &astky.
Jednostranné navy$eni alokované ¢astky musi Objednatel Dodavateli pisemné dopfedu oznamit. Uzavreni
dodatku k této Smlouvé nebo Diléi smlouvé se v uvedeném piipadé nevyzaduje, ledaze jeho uzavieni
vyzaduje zakon &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale také
LEINZY).
Smluvni strany se rovnéz dohodly, ze alokovana Castka nemusi byt béhem doby trvani daného Projektu
zcela doCerpana. Objednatel ma v takovém pfipadé pravo jednostranné rozhodnout o vyuziti nedoéerpané
alokované ¢astky na dalsi Projekty realizované na zakladé této Smlouvy a/nebo Diléi smlouvy. Timto viak
nebude nijak dotéena platnost a G&innost Smlouvy a/nebo Dil&i smlouvy.
Maximalni celkova &astka, stejné jako jeji rozdéleni mezi Zzadatele formou pfispévkd z alokované ¢astky
(dale také jen ,Pfispévky*) a vyse téchto Pfispé&vkl jsou upraveny v Dil&i smlouvé.
Maximalni celkova alokovana ¢astka je rozdélena formou Prispévk( mezi Zadatele, ktefi spliiuji podminky
uvedené v Dil6i smlouvé (dale také ,Prijemci), a to na konkrétni aktivity podrobné vymezené v Dil&i
smlouvé (déle jen ,Aktivity“). Pokud Dil&i smlouva nestanovi jinak, pak se Pfijemce musi za G&elem vyuziti
Prispévku registrovat pomoci IS AM do Projektu v obdobi pro registraci uvedeném v Dil¢i smlouvé.
Podle typu Projektu a jeho specifikace v Diléi smlouvé mlze Objednatel vyZadovat, aby Aktivity, na které
se Projekt vztahuje, byly poskytovany/organizovany pouze prostfednictvim  opravnéného
poradatele/poskytovatele (dale také ,Poskytovatel Aktivity*). Pokud Dil&i smlouva nestanovi jinak, pak se
Poskytovatel Aktivity musi za G&elem zapojeni do Projektu registrovat pomoci IS AM v obdobi pro registraci
uvedeném v Diléi smlouvé. Pfi realizaci Projektl jedna Dodavatel viéi Piijemcim jménem a na Gdet
Objednatele. V ostatnich pfipadech jedna Dodavatel viastnim jménem a na vlastni GGet.
V pfipadé uzavieni Diléi smlouvy se ustanoveni této Smlouvy stavaji ustanovenimi Diléi smlouvy.
Ustanoveni Dil&i smlouvy vzdy doplfiuji a zpfesfiuji ustanovenimi této Smlouvy. Dili smlouvy lze
ukondovat za stejnych podminek jako Smlouvu, pfipadné zplsobem stanovenym obecné zavaznymi
pravnimi predpisy &i Dil&i smlouvou.
Objednatel je opravnén objednat si u Dodavatele poskytnuti dalSich sluzeb nad ramec této Smilouvy a
Projektl na zakladé Dil8ich smluv a za odménu dle Ceniku sluZeb pfilozeného v Pfiloze &. 2.
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:

e Pfiloha €. 1 — Zpracovatelska dolozka osobnich Gdajd;

¢ Pfiloha €. 2 — Cenik sluzeb.

Clanek III.
Ovéreni identity Prijemct a validace osobnich udajt

Ovérovani identity uzivateld 1S AM probiha prostiednictvim modulu Regina, ktery je integralni soudasti
feSeni IS AM, ale jeho &ast je podle pisemné dohody smluvnich stran nasazena bud na infrastruktuie
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Objednatele, nebo na infrastruktufe organu vefejné spravy (dale jen ,OVS“) na zakladé samostatné
smlouvy mezi Dodavatelem a OVS, piiCemz podminky vyuzivani funkcionalit modulu Regina Objednatelem
se vtakovém pfipadé fidi samostatnou smlouvou mezi Objednatelem a OVS (déale jen ,Regina“). Modul
Regina poskytuje API rozhrani pro potieby IS AM a zaji$tuje ovérovani udaji zadanych uzivatelido IS AM a
registru obyvatel (dale jen ,ROB“) a agendovému informaénimu systému evidence obyvatel (dale jen
LAISEO") skrz rozhrani Informaéniho systému zakladnich registrli Ceské republiky (dale jen ISZRY).
Primarné se jedna o ovéieni piislu$nosti fyzickych osob (ve skladbé kategorii osobnich Gdajd: jméno, popr.
jména, pfijmeni, datum narozeni a adresa trvalého pobytu) a vztah zdkonného zastupce k ditéti (Pfijemci)
vléi ROB a AISEO.
Objednatel poskytne (i) Dodavateli, je-li modul Regina nasazen na infrastruktufe Objednatele, nebo (ii)
Dodavateli a OVS, na jehoz infrastruktufe je modul Regina nasazen, bezodkladné po uginnosti Smlouvy a
pak pfipadné dle potfeby po dobu trvani Smilouvy potfebnou odbornou, metodickou a administrativni
soudinnost k zavedeni, instalaci a fadnému otestovani funk&nosti modulu Regina pro ov&fovani uzivateld (i)
v infrastrukturnim prostiedi Objednatele, nebo (i) infrastrukturnim prostredi pfislusného OVS, které bude
slouzit pro provoz modulu Regina (server, konektivita, konfigurace pro zprichodnéni API, atd.) véetné
technické podpory. Po dobu trvani Smlouvy Objednatel zajisti podminky pro provoz modulu Regina a pro
komunikaci smérem k IS AM, a pokud je modul Regina nasazen na infrastruktufe Objednatele, tak také
smérem k ISZR. Pokud je modul Regina nasazen na infrastruktufe Objednatele, pak Objednatel také
umozni Dodavateli pfistup do infrastrukturalniho/provozniho nebo produkéniho prostredi provozovaného
modulu Regina, a to formou vzdaleného zabezpedeného pfistupu pro uréené pracovniky Dodavatele pro
radné vykonavani technické podpory Dodavatelem a poskytovani soucinnosti dle &l. lll odst. 3 této Smlouvy.
Soudasti soucinnosti Objednatele je i vytvoieni testovacich sad dat a ostrych sad dat pro testovani
nasazeni modulu Regina. Objednatel vyéleni konkrétni pracovniky, ktefi budou mit povéfeni poskytovat
vy$e popsanou sou&innost.
Dodavatel poskytuje Objednateli pro zajisténi plnéni souéinnosti Objednatelem popsané v &l. Ill odst. 2
Smlouvy vedkeré nezbytné informace, pfiCemz pokud je modul Regina nasazen na infrastruktuie
Objednatele, pak Dodavatel poskytuje také konkrétni technickou specifikaci a daldi potfebnou dokumentaci
modulu Regina (zejména administratorskou pfiru¢ku a funk&ni specifikaci modulu Regina), dopadovou
analyzu zpracovani osobnich Gdaji (dale jen ,DPIA®) v&. Pfiloh DPIA, verejné publikovatelné informace o
zpracovani osobnich udaji uzivatelll IS AM.
Pokud je modul Regina nasazen na infrastruktufe Objednatele, pak Dodavatel poskytne Objednateli
k modulu Regina také nasledujici nezbytné/ou podporu:
a) osobni konzultace k Gvodni registraci modulu Regina u ISZR v celkovém rozsahu az 3 &lovékohodin,
b) jednorazové zaskoleni az 5 pracovnikl Objednatele pro Gvodni registraci modulu Regina vISZR a
uzivatelskou praci s modulem Regina v celkovém rozsahu az 2 &lovékohodin,
¢) uvodni podporu vyélenénych pracovnikli Objednatele pfi vypInéni a podani zadosti registrace modulu
Regina na ISZR v celkovém rozsahu az 8 ¢lovékohodin,
d) uvodni soudinnost pfi instalaci, nastaveni a testovani modulu Regina v infrastrukturnim prostredi
Objednatele, dle €l. 11l odst. 2 a 3 této Smlouvy v celkovém rozsahu az 12 &lovékohodin,
e) servisni podporu po celou dobu provozu IS AM, jehoz je modul Regina integralni soucasti, v podobé:
1) HelpDesk dostupny 5x8 mezi 08:00 a 16:00;
2) automatizovany softwarovy bezpedénostni monitoring;
3 bezpeénosti dohled;
4) odstrariovani incidentl v podobé vad funkénosti modulu Regina;
5) maintenance ve formé instalace updatl, patchll a bezpeénostnich zaplat modulu Regina ve
spolupraci s Objednatelem;
body 3) az 5) souhmné v celkovém maximalnim rozsahu 1,5 €lovékodne (tzn. 12 ¢lovékohodin
prace) mésiéné s moznosti pfevodu do bezprostifedné nasledujiciho mésice).
Pokud je modul Regina nasazen na infrastruktuie Objednatele, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni této
Smlouvy, zejména €&l. VIl odst. 1 pism. a), je k modulu Regina poskytovana nevyhradni licence, a to
vrozsahu jedné instalace v prostfedi Objednatele, bez omezeni poétu ovéfenych osob, k uziti modulu
Regina pouze ze strany Objednatele a jeho pracovnik(i vyhradné v souvislosti s Projekty na tzemi Ceské
republiky, a to na dobu trvani této Smlouvy, nejdéle v3ak do skon&eni posledniho Projektu (dale jen
Jicence®), pfitemz odména za poskytnuti licence je v celém rozsahu zahrnuta v odméné za poskytnuti
modulu Regina dle &l. 0 odst. 2 této Smlouvy. Soucasti licence neni prdvo Objednatele modul Regina
jakkoliv ménit a upravovat, pravo licenci k modulu Regina (nebo jeji Cast) postoupit &i udélit podlicenci,
stejné jako pravo Objednatele modul Regina (nebo jeho &ast) zverejiiovat, zpracovavat, prelozit, spojit
s dalsim dilem, zafadit do dila souborného, uvadét jej (nebo jeho &ast) na verejnost pod svym jménem
a pfipadné jej dokonéit (tim nejsou dotéeny zakonné licence). K modulu Regina nejsou poskytovany
zdrojové kdédy ani jina nez uzivatelskd dokumentace. Tato licence je poskytovana vyhradné k modulu
Regina, nikoli k jinym &astem softwarového redeni, zejména IS AM. Po skonéeni trvani licence je
Objednatel povinen ve spolupraci s Dodavatelem bezodkladné zajistit odinstalaci modulu Regina z prostredi
Objednatele.
Pokud je modul Regina nasazen na infrastruktuie Objednatele, pak je Objednatel opravnén oznacovat
modul Regina za informaéni systém vefejné spravy (dale jen ,ISVS") ve smyslu zakona €. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakond, ve znéni pozdéjSich
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predpisd, pfitemz za splnéni vdech povinnosti z toho vyplyvajicich odpovida viéi Objednateli Dodavatel a
vUdi tfetim osobam Objednatel.

Pokud je modul Regina nasazen na infrastruktufe Objednatele, avdak v pribéhu trvani Smlouvy se ukaze,
ze funkcionalitu modulu Regina miZe Objednateli poskytovat OVS na zakladé smlouvy s Dodavatelem,
mohou se smluvni strany pisemné& dohodnout na ukonéeni nasazeni modulu Regina na infrastrukture
Objednatele a pifechodu do rezimu, kdy funkcionalitu modulu Regina bude Objednateli poskytovat OVS za
podminek samostatnych smluv uzavienych mezi Objednatelem a OVS. Dohoda podle pfedchozi véty musi
obsahovat datum ukonéeni nasazeni modulu Regina na infrastruktufe Objednatele a dohodu o zméné
odmény dle &l. VI odst. 1 a 2, avdak nevyzaduje uzavieni dodatku k této Smilouvé. Od udinnosti dohody
smluvnich stran podle tohoto &l. lll odst. se tento &l. 1l na smluvni vztah smluvnich stran uplatni v rozsahu,
vjakém se uplatni na situace, kdy modul Regina neni nasazen na infrastruktufe Objednatele, zejména
v rozsahu soudinnosti Objednatele v(iéi Dodavateli a OVS.

Smiluvni strany se mohou v Dil&i smlouvé dohodnout, Zze pro konkrétni Projekt se po ur&itou nebo neuréitou
dobu nebude pouzivat ovéfovani identity Pfijemct a validace osobnich udaji prostiednictvim modulu
Regina, resp. ze se pro tyto Géely od uritého data modul Regina zaéne vyuzivat. Pokud se smluvni strany
v Dil&i smlouvé nedohodnou jinak, pak Dodavateli nezanika pravo na odménu dle &l. VI odst. 1 a 2 (pokud
se Regina nebude pro Projekt vyuzivat) nebo naopak mu takové pravo vznika (pokud se Regina
bude/zaéne pro Projekt vyuzivat).

Clanek IV.
Piispévky a jejich ¢erpani

Dodavatel v soudinnosti s Objednatelem zpracuje v souladu s pravidly daného Projektu podminky pro vznik
naroku na Pfispévek zpravidla ve formé pravidel pro akceptaci a pravidel pro &erpani Prispévkl a umisti je
do IS AM.

Prispévek je opravnénému Prijemci poskytnut v souladu s pravidly daného Projektu, a to na zakladé

uzaviené darovaci smlouvy mezi Objednatelem a Prijemcem ve formé vyjadfeni souhlasu Pfijemce (pfip.

uskuteénéného prostiednictvim zakonného zastupce) s pfijetim daru v profilu Prijemce v souladu

s ustanovenimi ob&anského zakoniku a zakona &. 250/2000 Sb., o rozpoé&tovych pravidlech Gzemnich

rozpodtl, ve znéni pozdéjsich predpisii (pokud se na Objednatele vztahuje). Poskytnutim se rozumi

ulozeni Prispévku na konto Pfijemce dle nasledujiciho odst. 3.

Dodavatel se v ramci této Smlouvy zavazuje na zakladé specifikace Objednatele vytvorit kazdému Prijemci

po registraci on-line profilkonto, na které Dodavatel ulozi Objednatelem uréenou vysi Prispévku

vyjadieného v K¢ (tzv. ,Elektronickych bodl Aktivni mésto — EBAM*) pro upotiebeni pii nakupu
sluzby/zbozi nebo ziskani naroku na slevu z ceny Aktivity uétované Poskytovatelem Aktivity PFijemci.

Prispévky Ize Pfijemcim poskytovat a Pfijemci jsou tyto Pfispévky opravnéni ¢erpat pouze do vycerpani

alokované ¢astky a za podminek Projektu.

Podminkou pro vznik naroku na ziskani Prispévku je akceptace podminek daného Projektu a pfijeti daru.

Dodavatel spravuje v IS AM databazi profilli registrovanych Poskytovatell Aktivit, ktefi splfiuji podminky

Projektu schvélené Objednatelem.

Prispévek nelze Eerpat na ndkup zbozi/sluzeb mimo vymezeni Projektu dle DilGi smlouvy.

Dodavatel se zavazuje vyvinout maximalni mozné Usili vii¢i Poskytovatelim Aktivit s cilem zajistit:

a) poskytnuti Aktivit Prijemcim bez stanoveni minimalni &astky nakupu (Ghrady prostiednictvim
Elektronickych bodd Aktivni mésto — EBAM);

b) poskytnuti Aktivit Pfijemcim za stejnych podminek jako ostatnim zakaznikim. Za timto Géelem zajisti
Dodavatel informaéni podporu ve vztahu k Poskytovatelim Aktivit, Ze tito nejsou opravnéni smériovat
Prispévky od Prijemct za hotovost a jakkoliv navySovat ceny poskytovanych Aktivit pro Prijemce
pouzivajici k ahradé ceny za Aktivitu Prispévek. Pokud dojde ze strany Poskytovatele Aktivit
k dlouhodobému nebo opakovanému porusovani této zdsady stanovené Objednatelem, je Dodavatel
povinen o tom neprodlené informovat Objednatele a na zakladé jeho pokynu zjednat vhodnou napravu;

¢) informovani zakaznikG a Prijemcl o akceptaci plateb prostiednictvim IS AM formou informaéni
samolepky ,akceptaéni misto“ Aktivni mésto v prostorach provozovny (zafizeni), ve které se kona
Aktivita.

DalS$i nalezitosti a podminky ¢erpani Pfispé&vkl jsou upraveny v Dil&i smlouvé.

Clanek V.
Zakladni povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje, Ze poskytne pfiméfenou soudinnost Dodavateli pfi plnéni jeho smluvnich

povinnosti a zavazk(, spodivajici v pravidelném ovéfovani (dajd subjektl nové zaregistrovanych do 1S AM

v Registru obyvatel (ROB), resp. splnéni podminek udasti Pfijemce ve vymezeném Projektu (napfr.

dolozenim pozadované dokumentace vramci zadosti o Prispévek) formou validace v administrativnim

rozhrani IS AM. Za timto uéelem:

a) Dodavatel poskytne Objednateli pfistup do zabezpedeného on-line rozhrani pro spravu Projektd,
uzivateld a jejich zadosti;
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b) Objednatel povéii zodpovédné pracovniky s piislusnym opravnénim k provadéni Gkonl spojenych
s ovéfovanim subjektl adaja.

c) Dodavatel zajisti poskytovani Sluzby informaéni platformy v rozsahu dle dohody s Objednatelem a
v souladu s pravnimi predpisy.

Dodavatel se zavazuje, ze ve IhGté do 10 pracovnich dnl po ukondéeni kalendarniho mésice, ve kterém

jsou uplatnény/Cerpany Prispévky Pfijemci, dorudi Objednateli na e-mailové adresy uvedené v Dil¢i

smlouvé ke kazdému jednotlivému Projektu souhrnny vystup z IS AM za uplynuly kalendarni mésic
vztahujici se k Gerpani alokované &astky (seznam potvrzenych/realizovanych transakci Piijemct za dany
kalendafni mésic, dale jen ,Report"), ktery slouzi jako podklad k fakturaci.

Dodavatel je opravnén na zakladé Reportu zaslat Objednateli danovy doklad (fakturu) ve vysi souctu

souhrnné hodnoty transakci uplatnénych/€erpanych Pfijemci z alokované ¢astky za uplynuly kalendarni

mésic a hodnoty odmény Dodavatele dle &l. 0 odst. 3 této Smlouvy. Takovy danovy doklad bude obsahovat

i odménu za pouzivani modulu Regina ve smyslu ¢&l. 0 odst. 2 (pokud je takova platba vjiném nez

mési¢nim intervalu, vztahuje se to na fakturu vystavenou po obdobi, za ktery platba nalezi). Takto

vystaveny doklad bude Objednateli v elektronické formé doruéen Dodavatelem do 10 pracovnich dnd po
skon&eni kalendarniho mésice na e-mailové adresy uvedené v Diléi smlouvé ke kazdému jednotlivému

Projektu.

Danovy doklad na odménu Dodavatele dle &l. 0 odst. 1 vystavi Dodavatel bez zbyteéného odkladu po

instalaci a uvedeni modulu Regina do provozu.

Objednatel se zavazuje provést thradu fadné vystaveného dariového dokladu / faktury do 14 dnd od jeho

doruéeni.

Dodavatel se =zavazuje, Ze do 15 pracovnich dni po skondeni kalendarniho mésice proplati

Poskytovateliim Aktivit ¢astky (hodnoty transakci), odpovidajici celkové vy$i realizovanych EBAM transakci

(Prijemci pfevedenych Pfispévkl ve prospéch Poskytovatelll Aktivit) za dany kalendaini mésic.

Dodavatel se zavazuje postupovat pfi zajiStovani predmétu této Smiouvy dle ,Harmonogramu Projektu”

uvedeném v Dil&i smlouvé.

Pokud ze smyslu konkrétnich ustanoveni nevyplyva jinak, je mistem plnéni sidlo Dodavatele a sluzby

poskytované k modulu Regina budou poskytovany vzdalenym pfistupem.

Dodavatel se zavazuje:

a) Ze zajisti dostatednou ochranu osobnich Gdaji zpracovavanych vramci této Smilouvy (dale jen
,0sobni udaje“) provozovanych vramci softwarovych feSeni dle této Smilouvy &i na technickych
prostiedcich Dodavatele (typicky IS AM apod.);

b) Ze zaijisti Objednateli pfiméfeny pfistup (tj. v pracovni dny v dobé 08:00-16:00 hod) k veSkerym
Gdajim, které jsou vramci této Smlouvy zpracovavany (Gdaje o daném Projektu, Pfijemcich,
Zadatelich, erpani Prispévk( apod.), a to po celou dobu platnosti Smlouvy tak, aby Objednatel byl
schopen Udaje rfadné &ist a byl schopen plnit povinnosti plynouci ze zakona &i k pInéni jinych zavazka;

¢) ze bude elektronicky poskytovat Objednateli kazdy tyden kompletni zalohu dat, v bézné strojové
gitelIném formatu (ve formatu XML), které jsou zpracovavany v ramci této Smilouvy;

d) Ze nebude pouzivat zadné informace, které ziskal &i zpracovaval vramci této Smlouvy k jinym
¢innostem &i uceldim, nez je uréeno v této Smiouvé;

e) ze po ukonéeni této Smlouvy smaze a pfestane zpracovavat Osobni Gdaje mimo uéelu nezbytné
nutné ochrany zajmG Dodavatele;

f) Ze zpracovani Osobnich (daji budou provadét pouze subjekty uvedené vtéto Smlouvé a Osobni
Gdaje nebudou zpfistupnény jinym subjektdim nez uvedenym v této Smilouvé, pfipadné dalSi ob&ma
smluvnimi stranami dohodnuté subjekty;

g) Ze bude radné zpracovavat zaznamy o &innostech zpracovani Osobnich Gdajq;

h) Ze bude monitorovat pristup k Osobnim udajim:;

i)  Ze nebude provadét ¢innosti profilovani nad Osobnimi (daji;

j) Ze sam a jeho dodavatelé disponuji veSkerymi potfebnymi opravnénimi/licencemi pro poskytovani
dinnosti v rdmci této Smlouvy, to vie dale za podminek dle Pfilohy &. 1.

Clanek VI.
Odmeéna Dodavatele

Smluvni strany se dohodly, ze za poskytnuti modulu Regina a s tim souvisejicich &innosti ve smyslu &l. llI
odst. 4 pism. a) az d), a to v pfipadé, pokud je modul Regina nasazen na infrastruktufe Objednatele,
poskytne Objednatel Dodavateli dohodnutou jednordzovou odménu ve vysi 55.000,- K& (slovy: padesat pét
tisic korun ¢eskych) + zdkonem stanovené DPH.

Smluvni strany se dohodly, ze za poskytnuti modulu Regina a s tim souvisejicich &innosti ve smyslu &l. llI
odst. 4 pism. e), a to v pfipadé, pokud je modul Regina nasazen na infrastruktufe Objednatele, poskytne
Objednatel Dodavateli dohodnutou odménu ve vysi 2.500,- K& mési¢né (slovy: dva tisice pét set korun
Geskych) + zakonem stanovené DPH za kazdy zapocaty mésic aktivné zapojeny do dilich projektl
v 2025. Od 1.1. 2026 je tato odména ve vysi KE 4.500,- K& mésiéné (Ctyii tisice pét set korun)+ DPH.
Smluvni strany se dohodly, Ze za piipravu a realizaci zavazkl a povinnosti Dodavatele v ramci Projektu dle
této Smilouvy poskytne Objednatel Dodavateli dohodnutou odménu odpovidajici vysi uvedené v kazdé
jednotlivé Diléi smlouvé na Projekt. Odména Dodavatele je uréena jako pomérna d&ast zcelkové
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realizované souhrnné hodnoty transakci &erpanych z alokované Gastky, tj. z Prispévkd uplatnénych
Pfijemci u Poskytovateld Aktivit v souladu s &l. IV této Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze za poskytovani Sluzby informa&ni platformy nenalezi Dodavateli ze strany
Objednatele zadna odména, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Odména nezahrnuje naklady na
nadstandardni ukony Dodavatele v oblasti zpracovani osobnich udajli, a to v pfipadé, kdy si v souladu s
ustanovenimi Zpracovatelské dolozky tyto dkony u Dodavatele nad rdmec jeho zakonnych povinnosti
Objednatel objedna formou Dil&i smlouvy. Odména také nezahrnuje &innosti k modulu Regina nad ramec
jejich limitace dle &l. Ill. V takovém pfipadé bude uplatnéna standardni sazba dle Ceniku sluzeb dle Pfilohy
¢. 2. Presny rozsah ukond a jejich celkova cena bude predmétem dohody obou smluvnich stran v Diléi
smiouvé.

Force Majeure: Pro vylou€eni pochybnosti, transakci Cerpanou z alokované &astky se rozumi uplatnéni
Prispévku Prijemce na Aktivitu, ktera nebyla stornovana Poskytovatelem Aktivity v disledku mimoradnych
epidemiologickych a dal$ich opatfeni organti veiejné moci (napt. Vlady Ceské republiky aj.).

Objednatel uhradi dohodnutou odménu dle této Smlouvy za pfisludné obdobi na zakladé faktury (dafového
dokladu) vystavené Dodavatelem dle &l. V této Smlouvy na jeho G&et uvedeny v zahlavi této Smlouvy, a to
v dobé splatnosti faktury dle &l. V této Smiouvy.

Dalsi podminky tykajici se odmény Dodavatele mohou byt uvedeny v Dil¢i smlouvé v zavislosti na obsahu
a rozsahu Projektu.

Odména Dodavatele dle tohoto €l. VI a Cenik sluzeb dle Pfilohy €. 2_ mohou byt Dodavatelem jednou za
rok jednostranné zménény na zakladé vyzvy Dodavatele doruéené kdykoliv v priibéhu kalendainiho roku o
procentudlni navyseni rovnajici se mife inflace (index rlistu spotrebitelskych cen) zvefejnéné Ceskym
statistickym uradem za pravé uplynuly kalendaini rok, avdak pouze v pfipadé, ze mira inflace piekroéi 3 %,
s ucinnosti od 1. dne nasledujiciho kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém
byla vyzva doruéena Objednateli. Dodavatel za$le takovou vyzvu nejpozdéji do 30 kalendarnich dnid po
dni, kdy bude oficialné zveiejnéna Ceskym statistickym Gufadem mira inflace za pravé uplynuly kalendarni
rok. Dodavatel je opravnén Objednateli tyto navy$ené odmény uctovat pouze vidéi dosud neuhrazenym
¢astem odmény.

Clanek VII.
Dalsi povinnosti smluvnich stran

Dodavatel:

a) je povinen vsouladu s Harmonogramem Projektu zpfistupnit pro potieby Projektd IS AM
obsahujici informace o podminkach Ggasti, uZivatelsky manual, IhGty (apod.) a daldi relevantni
informace o Projektu s on-line formulafem pro registraci Poskytovatell Aktivit a Pfijemcl. Pro
vylouéeni pochybnosti Dodavatel touto Smlouvou neposkytuje Objednateli licenci ani jiné pravo
dudevniho vastnictvi k IS AM ¢&i jinému predmétu chranénému duSevnim vlastnictvim nebo jinymi
pravy Dodavatele s vyjimkou nevyhradni licence modulu Regina dle &l. 11l odst. 5 této Smilouvy;

b) je povinen vsouladu s touto Smlouvou informovat Pfijemce o moznostech vyuziti on-line nakupu
a upotiebeni Prispévku na Aktivity v ramci daného Projektu;

c) je povinen poskytnout Objednateli nezbytnou soudinnost pro nastaveni podminek &erpani Pfispévkd,
provadéni pfipadnych zmén a nastaveni systému (napf. v pifimérené lh(té max. 5 pracovnich dnl po
obdrzeni Zadosti od Objednatele o poskytnuti dat o uskuteénénych transakcich a objemech nakupt
v Case apod.); tyto zmény vS8ak nebudou mit vliv na pravidla éerpani Pfispévku dle této Smiouvy;

d) je povinen dle této Smlouvy poskytnout prehled a vystupy z probé&hlych transakci v souladu s &l. V
odst. 2 této Smlouvy, vykonavat fadné spravu a administraci Gkontl nezbytnych pro realizaci transakci
a z povéieni Objednatele vykonavat kontrolu pinéni Poskytovatelll Aktivit viéi Prijemctm (kontrola
muze podléhat separatni odméné dle ceniku obsazeného v Piiloze &. 2 této Smlouvy);

e) je povinen poskytnout Objednateli do 30 dnd po ukonéeni Gerpani Pfispévki posledniho kalendarniho
mésice, ve kterém bude dochazet k Cerpani Pfispévkl, souhrnna data o realizovanych
transakcich/nadkupech sluzeb/zbozi za celé obdobi Cerpani a na vyzadani Objednatele poskytnout
nezbytnou soudinnost pro ziskani zpétné vazby od Pfijemce nebo Poskytovatele Aktivit (napf. formou
prizkumu, dotazniku apod.);

f) je povinen pii zajiStovani pfedmétu Smlouvy postupovat s odbornou péci a zachovavat mi€enlivost
o v8ech skuteénostech, které mu byly pro Gcely zajisténi pfedmétu Smlouvy Objednatelem sdéleny
nebo se kterymi pfiel do styku pfi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy nebo
v souvislosti s ni. Zachovavat mi¢enlivost o t8chto skuteénostech se Dodavatel zavazuje i po ukonceni
uginnosti této Smiouvy;

g) bude jako zpracovatel zpracovavat osobni (daje Prfijemct a jejich zékonnych zastupcd pro
Objednatele
za UCelem plnéni této Smlouvy nebo ziskanych jinak vramci pinéni této Smlouvy, na zakladé
Zpracovatelské dolozky, jez tvofi PFfilohu €. 1 této Smlouvy;

h) je povinen predlozit kontaktni osobé& Objednatele k posouzeni vSechny materialy, jejichz soucasti
budou ochranné znamky a dalSi graficka &i textova oznaleni Objednatele. Bez predchoziho
pisemného schvaleni podoby pouziti ochrannych znamek a/nebo dalSich oznadeni Objednatele neni
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i)

Dodavatel opravnéna je pouzivat; vopacném pfipadé ma licenci k jejich uziti v Objednatelem
schvaleném rozsahu, rozsahu nezbytném pro pInéni jeho povinnosti z této Smlouvy nebo pro dcely
propagace projektu Aktivni mésto na strankach Aktivniho mésta. Objednatel posoudi predlozené
materialy a sdéli Dodavateli své zavazné stanovisko bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14
(slovy: &trnacti) pracovnich dnll. Pokud Dodavatel neobdrzi stanovisko Objednatele v uvedeném
terminu, bude postupovat tak, jako by obdrzel souhlasné stanovisko;

povéiuje pro komunikaci s Objednatelem ve vécech pInéni dle této Smlouvy nize uvedené kontaktni
0Soby:

Jméno a prijmeni:

e

Zménu v tomto povéieni Ize provést jednostrannym pisemnym oznamenim Dodavatele Objednateli.

Objednatel;

a)

b)

<)

d)
e)

9

h)

i)

je povinen v pribéhu trvani celého Projektu zajistit jeho naleZitou propagaci (umisténi banneru
s proklikem

na strankach Objednatele a jinych obdobnych webovych prezentaci Objednatele), propagaci
v radni€nich tiskovinach a dalsich komunika&nich zdrojich, kterymi disponuje Objednatel;

vramci propagace kazdého Projektu je zejména povinen zajistit soudinnost organizaci pfimo
zfizovanych Objednatelem s pfimou komunikaéni vazbou na Prijemce;

poskytnout souéinnost Dodavateli pro osloveni Poskytovateld Aktivit vyhovujicich zamérim daného
Projektu s cilem zapojeni jimi provozované Aktivity do Projektu;

je povinen pribézné poskytovat informace zajemcim o zapojeni se do Projektu;

je povinen poskytnout soucinnost Dodavateli pro realizaci jeho smluvnich povinnosti a zavazkl dle
této Smilouvy;

je povinen zachovavat miCenlivost o vSech skuteénostech, které se dozvi od Dodavatele pfi pInéni této
Smlouvy nebo v souvislosti sni a s pfihlédnutim k &l. IX. odst. 7 a 8 této Smlouvy. O téchto
skuteénostech se Objednatel zavazuje zachovavat migenlivost i po uplynuti G&innosti této Smlouvy;

se zavazuje, ze po dobu trvani této Smlouvy nebude prostiednictvim tfeti osoby provozovat aktivitu
spodivajici v zaji$téni distribuce prispévkl (benefitd) formou nepenéznich piispévkd na predem
vymezené  aktivity (aktivity vramci volnofasovych programi, pravidelnd organizovana
zajmova/volnoasova &innost, aj.) ve prospéch obéanl a rlznych cilovych skupin
(rodiée/déti/mladez/seniofi/Clenové organizaci) osob na Ghradu &asti nebo celé hodnoty zbozi &i
sluzby prostrednictvim softwarového nastroje. V piipadé porudeni této povinnosti ma Dodavatel pravo
na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 200.000,- K& (slovy: dvé sté tisic korun &eskych) za kazdy
jednotlivy pfipad takového poruseni. Pro vylouceni v8ech pochybnosti smluvni strany potvrzuji, ze
zavazek exkluzivity podle tohoto odstavce Smilouvy nezahrnuje zajisténi distribuce piispévkl
(benefith) uréené pro zaméstnance Objednatele nebo pro zaméstnance ji zfizovanych &i zakladanych
organizaci (napf. pfispévky zaméstnavatele na stravovani, podporu zdravi a volny &as pro uvedené
zameéstnance);

povéiuje pro komunikaci s Dodavatelem ve vécech pinéni dle této Smlouvy nize uvedené kontaktni
0soby:

se zavazuje, ze pracovnici zodpovédni za problematiku spravy prostiedi pro pfistup k ROB/AISEO
v souladu s €l. 11l této Smilouvy (ovéfeni identity Pruemcu validace osobnich Gdaju aJ) poskytnou
Dodavateh nezb nou soucinnost — k tomuto ucéelu S

Jméno a nfiimeni:

b))

se zavazuje, Zze pracovnici zodpovédni za problematiku ochrany osobnich dajtl, zejména Povéfenec
pro ochranu osobnich (daji poskytnou Dodavateli nezbytnou soudinnost — k tomuto (&elu povéfuje
nize uvedené kontaktni osoby:

Zménu v tomto povéieni Ize provést jednostrannym pisemnym ozndmenim Objednatele Dodavateli.
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10.

Clanek VIIl.
Sankce

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou odmény &i jeji &asti ma Dodavatel narok na zaplaceni smluvni
pokuty ve vy3i 0,05 % z dluzné Gastky bez DPH za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni Dodavatele s plnénim povinnosti dle této Smlouvy ma Objednatel narok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z odmény bez DPH definované dle &l. VI odst. 3 za kazdy den prodleni.
Narok na smluvni pokutu Objednateli nevznika po dobu, po kterou je v prodleni s predanim podkladi
a/nebo poskytnuti souginnosti nezbytnych k realizaci smluvnich povinnosti Dodavatele.

Smluvni strany se dohodly, Zze celkova vySe smluvni pokuty hrazené smluvnimi stranami v souvislosti s
touto Smlouvou je pro ob& smluvni strany omezena maximalni agregovanou celkovou ¢astkou ve vysi 50
% z celkové odmény Dodavatele bez DPH dle &l. VI odst. 3 Smlouvy. Smluvni pokutu nad limit dle tohoto
odstavce neni smluvni strana povinna druhé smluvni strané nahradit/platit.

Narok na nahradu 3kody neni uhradou smluvnich pokut uvedenych vtomto &ldnku Smiouvy jakkoliv
dot&en.

Clanek IX.
Zavéreéna ujednani

Smlouva se uzavira na dobu urgitou do 31. 12. 2034 nebo do vyCerpani alokované &astky posledniho
Projektu dle &l. II. odst. 3 Smlouvy, podle toho, ktery okamzik nastane dfive.

Smilouvu Ize ukongit také dohodou smluvnich stran, pfiéemz navrh na jeji uzavieni je opravnéna piedlozit
kterakoli smluvni strana, Dodavatel i Objednatel.

Smlouvu je opravnéna kterdkoli smluvni strana vypovédét i bez udani diivodu. K ukonéeni Smlouvy dojde
uplynutim 3 mésiéni vypovédni doby, kterd po&ne bézet ode dne nésledujiciho po dni, ve kterém byla
vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

V pfipadé, Zze Dodavatel nebo Objednatel porusi tuto Smlouvu podstatnym zplsobem a nezjedna napravu
takového stavu ani v dodateéné IhGté 14 dnd od doruceni pisemné vyzvy druhé smluvni strany ke splnéni
povinnosti, druha smluvni strana ma pravo od Smilouvy odstoupit s okamzitou uéinnosti ke dni dorugeni
odstoupeni druhé smiuvni strané a s uéinky do budoucna. Za poru$eni této Smlouvy podstatnym
zpUsobem Dodavatelem se povazuje zejména poruseni zavazk( obsazenych v &l. V. odst. 9 pism. a) az d)
a pism. f) az j) a v&l. VII. odst. 1 pism. a), e) a f) této Smlouvy. Za poruSeni této Smlouvy podstatnym
zpUsobem Objednatelem se povazuje zejména porudeni zavazk( obsazenych v &l. VI. odst. 1 az 2.
Objednatel je vedle prfedchozim odstavcem uvedeného opravnén odstoupit od této Smilouvy také
v pfipadé, byl-li podan insolvenéni navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni viéi majetku Dodavatele, nebo
probiha-li insolvenéni fizeni vnémz je feSen Gpadek nebo hrozici padek Dodavatele, a dale likvidace
podniku nebo prodej podniku Dodavatele.

Smluvni strany se zavazuji do 30 dni od skon&eni této Smlouvy si vzajemné vyrovnat veSkeré zavazky ze
Smilouvy vyplyvaijici.

Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinen na dotaz tfeti osoby poskytovat informace podle
ustanoveni zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdgjSich predpist,
a souhlasi s tim, aby ve$keré informace v této Smlouvé obsazené, s vyjimkou osobnich Gdaji, byly
poskytnuty tfetim osobam, pokud si je vyzadaji, a téz prohlaSuje, Ze nic z obsahu této Smlouvy nepovazuje
za divérné ani za obchodni tajemstvi.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu zastupci obou smluvnich stran. Smluvni strany berou
na védomi, ze tato Smlouva podléha povinnosti jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv v souladu
se zakonem &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist. Smluvni strany dale berou na védomi, Ze tato
Smlouva nabyva uginnosti nejdfive dnem jejiho uvefejnéni v registru smiluv. Dale plati, ze nebude-li
Smlouva uvefejnéna ani do tii mésicl od jejiho uzavieni, bude od pocatku zruSena. Tato Smlouva bude
uvefejnéna bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji vSak do 30 dnd od jejiho uzavieni. Uveiejnéni zajisti
Objednatel.

Smluvni strany se zavazuji, 7e veSkeré spory vzniklé ze zavazk( touto Smlouvou zalozenych
nebo ji vyvolanych se budou snazit fesit smirnou cestou. Nepodari-li se véc vyresit smirem ani do 60 dnd,
mize se kterakoli smluvni strana doméahat ochrany svych prav u obecného soudu v Ceské republice.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, zdanlivé & neddéinné, zlstavaji ostatni
ustanoveni této Smlouvy platna a ucinna. Namisto neplatného, zdanlivého &i neddinného ustanoveni se
pouZiji ustanoveni obecné zavaznych pravnich piedpisl upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich
stran, zejména obdanského zakoniku. Smiuvni strany se zavazuji upravit svdj vztah pfijetim jiného
ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zdméru ustanoveni neplatného, zdanlivého, resp.
neucinného.
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11.

12.

13.

14.

15.

Pisemnosti souvisejici s touto Smlouvou budou smluvnimi stranami doru€ovany prostrednictvim datovych
schranek nebo emailem na emailovou adresu kontaktnich osob uvedenych vtéto Smlouvé. Pro pfipad
nefunk&nosti datové schranky ¢i nemoznosti podani datové zpravy budou pisemnosti doru€ovany na
adresy sidla uvedené v zahlavi.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urité, vazné a srozumitelné, a na dikaz
souhlasu pfipojuji své vlastni podpisy.

Tato Smilouva je vyhotovena v jednom (1) stejnopise v elektronické podobé, a to elektronicky uznavanymi
podpisy ve smyslu § 6 odst. 2 zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjich predpisu.

Tato Smlouva mize byt ménéna nebo dopinéna jen pisemnymi dodatky, které schvali a podepisi obé
smluvni strany.

O uzavieni této Smilouvy rozhodla v souladu se zakonem €. 131/2000 Sb., o hl.m. Praze, ve znéni
pozdéjSich pfedpisti, Rada MC Praha-Libu$, na zasedani Rady konané dne 10.2.2025 (usneseni &.
40/2025) a rovnéz byly splnény veskeré ostatni zakonné nalezitosti pro platnost tohoto pravniho jednani.

V Praze dne: (viz datum el. podpisu) V Praze dne: (viz datum el. podpisu)
Objednatel Dodavatel
Méstska cast Praha-Libus Up Ceska republika s.r.o.

Ing. Pavel Machacek Stéphane Nicoletti
starosta jednatel
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Priloha ¢.1

Prilohac.1
Zpracovatelska dolozka

Objednatel zpracovava jako samostatny spravce osobni Gdaje Pfijemcl a jejich zakonnych zastupcl

za ucely:

1.1. zajisténi ucasti Pfijemce v programu Aktivni mésto a ovéfeni jeho naroku na pfispévek;

1.2. interni evidence a ochrany prav a zajmd;

1.3. zajisténi moznosti Cerpani prispévku;

1.4. vykon souvisenich prav Pfijemcl v ramci ¢erpani piispévkd a administrativni potfeby; a

1.5. propagace aktivit a sluzeb Objednatele sluzby Aktivni mésto.

V ramci pinéni Smlouvy Up CR pro vy3e uvedené udely zpracovava osobni tdaje pro Objednatele

(v€etné automatizovaného zpracovani).

Objednatel zpracovava jako samostatny spravce osobni Udaje Poskytovatel(l Aktivit a fyzickych osob

vystupujicich na strané Poskytovatel( Aktivit za G&elem interni evidence a ochrany prav a zajmu.

Vramci plnéni Smlouvy Up CR pro tento G&el zpracovava osobni (daje pro Objednatele (v&etn&

automatizovaného zpracovani).

Typy osobnich Gdajd jsou zejména:

3.1. jméno;

3.2. pfijmeni;

3.3. datum narozeni;

3.4. trvalé bydlisté;

35. telefonni &islo (zpracovavané za Gcéelem telefonickych pozadavk( Prijemcl a Poskytovatel(
Aktivit, zejména ovéfeni nebo zména autentizadnich Gdaji, zjisténi Gdaji souvisejicich se
zfizenim a vedenim virtualniho uétu Pfijemce nebo Poskytovatele Aktivit v programu Aktivni
mésto, pfimé komunikace administratora systému s Pfijemcem ve vztahu k ovéfeni Gdajl
poskytnutych Pfijemcem vramci registrace a G&erpani Piispévkli u Poskytovatell Aktivit,
zajistovani zpétné vazby Prijemce k poskytované sluzbé, aj.);

3.6. e-mailové adresa;

3.7. udaje o plnéni smlouvy;

3.8. Udaje souvisejici s poskytovanim a ¢erpanim Piispévku, véetné Gdajd o prisludnych Aktivitach, na
néz jsou Pfispévky Cerpany.

3.9. udaje o komunikaci s Pfijemcem; a

3.10. informace z priizkum( a uZivatelského hodnoceni.

Kategoriemi subjektd Gdaji jsou Prijemci a jejich zakonni zastupci a Poskytovatelé Aktivit Gi jejich

zastupci.

Objednatel vystupuje jako spravce osobnich udaji a Up CR jako jejich zpracovatel.

Objednatel timto udéluje Up CR obecny souhlas se zapojenim dal$ich zpracovateld do zpracovani

v ramci pInéni predmétné Smilouvy. O zamysleném zapojeni se zavazuje Up CR Objednatele predem

informovat a umoznit mu tak vyslovit proti takovému zapojeni namitky.

Objednatel dale udéluje Up CR konkrétni souhlas se zapojenim dal$ich zpracovatelli do zpracovani

vramci plnéni prfedmétné Smlouvy. Povoleni je timto udéleno ve wvztahu k nasledujicim

zpracovatelim:

¢ Subjekty podilejici se na provozu portalu Aktivni mésto:

7.1. C.D.Holding Internationale - se sidlem 9/11 boulevard Louise Michel, 92230 Gennevilliers,
Francouzska republika; ICO: 51885628100028; DIC: FR58518856281

72, Cluster Design s.r.o. - se sidlem Slibna 204/6, Stérboholy, 102 00 Praha 10; ICO: 24224812;
DIC: CZ24224812

7.3.  Spring systems s.r.o0. - se sidlem Hlavni 536/73, Zabéhlice, 141 00 Praha 4; ICO: 24140422;
DIC: CZ24140422

74.  UVT, sr.o. - se sidlem Nad Trnkovem 1667/11, Zabé&hlice, 106 00 Praha 10; ICO:
25701118; DIC: CZ25701118

¢ Subjekty podilejici se na sluzbach zakaznického centra zpracovatele:

7.5. 02 Czech Republic a.s. - se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 - Michle, 140 22; ICO:
60193336; DIC: CZ60193336
¢ Subjekty podilejici se na sluzbach rozsifené produktové a servisni podpory zpracovatele:
7.6. SEVITECH CZ s.r.0. - se sidlem Na strzi 2102/61a, 140 00, Praha 4 - Kr&,; ICO: 07081561;
DIC: CZ07081561
77. LLP CRM, s.r.0. — se sidlem Ceskomoravska 2420/15, 190 00, Praha 9 — Libef; I1CO:
04365259; DIC: CZ 04365259
¢ Subjekty zapojené do procesu Sluzby informadni platformy a obchodni a marketingové komunikace:
78.  The Rocket Science Group LLC - se sidlem 675 Ponce De Leon Ave NE Ste 5000 Atlanta,
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10.

11.

12.

GA, 30308-2172; EIN: 582554149

Smluvni strany berou na védomi, Ze se zpracovavanymi osobnimi udaji se budou seznamovat
pracovnici Up CR, pfipadné pracovnici dal$ich zpracovatell, stejné jako pracovnici Objednatele.

Zpracovani osobnich Gdajd bude probihat po dobu Géinnosti Smlouvy. V piipadé ukonéeni Smlouvy je
Up CR povinna predat Objednateli protokolamé veskeré neprepisovatelné hmotné nosi¢e obsahujici
osobni Udaje zpracovavané pro Objednatele na zakladé Smlouvy a smazat ve3keré takové osobni
Gdaje v elektronické podobé& v jeji dispozici, a to do 2 mésici od ukonéeni Smlouvy. K likvidaci
osobnich adaji neni Up CR povinna pfistoupit, pokud pravo Unie nebo &lenského statu pozaduje
ulozeni danych osobnich adajl, o &éemz je Up CR povinna Objednatele neprodlené informovat.

Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd:

10.1. zpracovava osobni tdaje na Gzemi Evropské unie, statd EHP a Svycarska, a to vyluéné na
zakladé pokyn( Objednatele uéinénych v souladu se zasadami komunikace dle Smlouvy, véetné
v otdzkach predani osobnich (daji do tieti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo &lenského statu, které se na Up CR vztahuje; v takovém
pfipadé Up CR Objednatele informuje o tomto pravnim poZadavku pfed zpracovanim, ledaze by
tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych divod( vefejného zajmu; pro
vyloudeni pochybnosti, zpracovavani osobnich udaji v souladu s touto Smlouvou se povazuje za
provadéné v souladu s instrukcemi Objednatele;

10.2. v pfipad&, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich (dajd &i jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich Gdaji Up CR &i v pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze
strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajti ¢&i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich udaji Up CR, oznami tuto skute&nost okamzité Objednateli a poskytne mu informace o
priibéhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni;

10.3. poskytne Objednateli nezbytnou soudinnost pii komunikaci s dozorovym Gfadem a dle pokyni
Objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému urfadu ohledné d&innosti
zpracovani provadénych Up CR;

10.4. nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného povoleni Objednatele; pfipadnému dalSimu zpracovateli i zpracovateltim,
kterym byl jiz souhlas udélen, budou uloZeny stejné povinnosti na ochranu Gdajd, jaké jsou
uvedeny v této Smlouvé, a to zejména k poskytnuti dostateénych zaruk zavedeni vhodnych
technickych a organizaénich opatieni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky pouzitelnych
pravnich piedpisy;

10.5. pfi  zohlediovani povahy zpracovani je Objednateli ndpomocna prostiednictvim vhodnych
technickych a organiza&nich opatreni, pokud je to mozné, pro spinéni jeho povinnosti reagovat na
Zadosti o vykon prav subjektd Gdajd, pokud plyne povinnost Objednatele reagovat na zadosti o
vykon prav koncovych uZzivatel( z G¢innych pravnich predpist, a to bez zbyteéného odkladu;

10.6. je Objednateli ndpomocna pii zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele zajistit droven
zabezpedeni zpracovani a ohlaSovat pfipady poru$eni zabezpeeni osobnich udaji dozorovému
Gradu a pripadné téZ koncovym uzivatelim, posuzovat vliv na ochranu osobnich udaji (vystupem
tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych materiall a vlastnich odbornych vyjadfeni) a
realizovat predchozi konzultace s dozorovym ufadem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez ma Up CR k dispozici:

10.7. poskytne Objednateli dostupné informace o pInéni povinnosti stanovenych v tomto &lanku, a
umozni audity, v&etné& inspekci; Up CR provadi audity zpracovani z vlastni iniciativy jednou za 2
kalendarni roky u jim vybraného nezavislého auditora; v pfipadé pozadavku na provedeni
dodate&ného auditu mize Objednatel pozadat Up CR o audit zpracovani provadéného Up CR pro
Objednatele, a to prostiednictvim nezavislého auditora dle pfedchozi véty, ne viak &astéji nez 1x
za kalendarni rok;

10.8. umozni Objednateli pfistup do snimku zalohy produkéniho systému (v informaénim systému Up
CR) uzivaného pro zpracovani a k probihajicim operacim zpracovani dat Objednatele;

10.9. zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat osobni Gdaje byli prodkoleni
o povinnostech Up CR dle tohoto &lanku a smluvné zavazani k miéenlivosti o véech osobnich
Gdajich koncovych uZivateld a na Zadost predlozi Objednateli dokumentaci prokazujici splnéni
této povinnosti;

pfitemZ cena za Objednatelem Fadné objednané nadstandardni Gkony Up CR v ramci &innosti

zpracovani osobnich udaji dle odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.., Chyba! Nenalezen zdroj

kaz(.., Chyba! Nenalezen zdroj odkaz(.. a Chyba! Nenalezen zdroj odkazl.. je soudasti
aktualniho platného Ceniku sluzeb (klient) a bude hrazena dle Smlouvy na zakladé faktury vystavené

Up CR.

Up CR je dale povinna bezodkladné& predat Objednateli:

11.1. jakékoli zadosti o zpiistupnéni osobnich Gdajl ze strany subjektd;

11.2. vdechny stiznosti a zadosti obdrzené piimo od subjektd tdaji (napi. pokud jde o uplatnéni prava
na pfistup, opravu, vymazani, omezeni zpracovani, prenositelnost (dajl, namitky proti
zpracovani Gdajl, automatizované rozhodovani).

V souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji vede Up CR v souladu s pravnimi predpisy (pokud to
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13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

vyzaduji ke dni G&innosti Smlouvy nebo ode dne Gé&innosti takového pravniho predpisu) o ochrané

osobnich udaji zaznamy o vSech kategoriich &innosti zpracovani provadénych pro Objednatele, jez

obsahuji zejména:

12.1. jméno a kontaktni udaje Up CR, Objednatele a pfipadného zastupce Objednatele nebo Up CR a
povéience pro ochranu osobnich Gdaji (pokud byl jmenovan);

12.2. kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;

12.3. informace o piipadném predani osobnich udajt do treti zemé& nebo mezinarodni organizaci; a

12.4. popis technickych a organiza&nich bezpeénostnich opatieni.

Up CR se na zakladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje vedené zaznamy zpfistupnit.

Up CR zajistuje, kontroluje a odpovida za:

14.1. pInéni pokyn( pro zpracovani osobnich (daji osobami, které maji bezprostiedni pfistup k
osobnim udajum;

14.2. zabranéni neopravnénym osobam piistupovat k osobnim udajim a k prostiedkim pro jejich
zpracovani;

14.3. zabranéni neopravnénému &teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Gpravé &i vymazani zaznami
obsahujicich osobni udaje.

Up CR bere na védomi, Ze dle pravnich predpis(i na ochranu osobnich tdajii ma povinnost v pfipadé,

Ze v ramci zpracovani provadéného pro Objednatele zjisti, Ze Objednatel poruuje povinnosti podle

pravnich predpisti o ochrané osobnich udaj, jej na to neprodlen& upozomit.

Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich Gdajil se Up CR zavazuje plnit po celou dobu G&innosti

Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, ze maji trvat i po zaniku jeji a€innosti.

Up CR se zavazuje dodrzovat pii zpracovani osobnich Gdaji veskeré povinnosti, vyplyvajici z

relevantnich pravnich piedpist, zejména pak zakona ¢. 110/2019 Sb., Zakon o zpracovani osobnich

Gdaju, v platném znéni a jinych pravnich piedpist, vetné piimo aplikovatelnych piedpisi Unie,

zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016. Up CR

prohladuje, Ze na zakladé svych povinnosti plynoucich z pravnich piedpist na ochranu osobnich Gdajd
prijala pfimérena technicka a organizadni opatieni k zaji§téni bezpeénosti osobnich udajd.

Up CR je zejména povinna zajistit, Ze:

18.1. piistup ke zpracovavanym osobnim udajim budou mit pouze osoby, u kterych je to nezbytné
pro pinéni Smiouvy;

18.2. vdechny osoby, kterym bude umoznén piistup k osobnim uddajim, byly nebo budou pied
poskytnutim tohoto pfistupu pouéeny o povinnostech, vyplyvajicich ze zpracovani osobnich
Gdaja;

18.3. funkénost a Gc&innost opatieni k zajiSst&ni bezpetnosti osobnich Gdaji budou pravidelné a v
potfebném rozsahu kontrolovany, a to formou vlastni auditni a revizni &innosti v oblasti opatfeni a
dokumentace.

Up CR pfijala a udrZuje zejména nasledujici opatreni k zajisténi urovné zabezpedeni:

19.1. zaji$téni toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémd pro automatizovana zpracovani
osobnich Gdaji mély pfistup pouze k osobnim Gdajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to
na zakladé unikatniho uzivatelského opravnéni zfizeného vyluéné pro tyto osoby;

19.2. pofizovani zaznama, které umozni uréit a ovéfit, kdy a kym byly osobni idaje zaznamenany nebo
jinak zpracovany;

19.3. provadéni Sifrovani a/nebo anonymizace osobnich Gdajq;

19.4. schopnost zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémd a sluzeb
zpracovani, vzhledem k zavedenym technickym opatfenim a jejich pravidelné kontrole dle odst.
Chyba! Nenalezen zdroj odkazl..;

19.5. schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdaji;

19.6. proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni uginnosti zavedenych opatieni pro
zajisténi bezpedénosti zpracovani;

19.7. schopnost zajisténi ochrany integrity komunikaénich siti;

19.8. antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistup(;

19.9. zabezpeleny prenos dat, ktery umoziuje jednoznaénou identifikaci Pfijemce prostifednictvim
nastrojq;

19.10.  pfistup k osobnim tdajim maji pouze povéiené osoby Up CR;

19.11.  zaji$téna fyzicka bezpeénost zpracovavanych a uchovavanych osobnich Gdajd;

19.12.  zalohovani je provadéno do 3 (tfi) nezavislych lokalit, kde jsou osobni Gdaje uchovavany v
zabezpectené podobé.

Pri zpracovani osobnich Gdajd budou osobni idaje uchovavany vyluéné na zabezpedenych serverech
nebo na zabezpedenych nosi€ich dat, jedna-li se o osobni Udaje v elektronické podobé.

Objednatel prohladuje, ze se seznamil s opatfenimi uvedenymi v této pfiloze a ze s pfihlédnutim ke
stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gdelim zpracovani i k rizné
pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikim pro prava a svobody subjektll Udaji, predstavuji tato
opatreni dostate&né zabezpedeni odpovidajici danému riziku.
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22.

23.

Up CR prohladuje, Ze bude priib&zné pfijimat dal$i zaruky za G&elem technického a organizaéniho
zabezpecéeni osobnich Gdajl, zejména prijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajlim, nahodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztraté, zméné
nebo neopravnénému zpiistupnéni (dale jen ,poruseni zabezpeceni osobnich udaji“), a to dle
svého uvazeni a s pfihlédnutim ke stavu techniky.

V piipadé, ze Up CR zjisti poruseni zabezpe&eni osobnich tdajl, ohlasi je bez zbyte&¢ného odkladu,
nejpozdé&ji do 36 hodin, Objednateli. Up CR je dale povinna vést evidence veskerych poruseni
zabezpecéeni osobnich Gdajl a pfijatych napravnych opatieni.
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Pfiloha¢.2

I ’I Il 2

Cenik sluzeb | Klient = Objednatel

Datovy analytik / specialista:

« Ukony objednané Klientem v ramci ¢innosti podle odst. 13.6.2 a 13.6.4—13.6.6 VOP V|
oblasti ochrany osobnich udajti / GDPR a kybernetické bezpedénosti

« Ukony objednané Klientem v ramci DilCi smlouvy odpovidajici slozitosti pro analytika
/ specialistu (zejména &l. IlI)

2000 K¢ / &lovékohodina

Zpracovani dat / administrativa:

« Ukony objednané Klientem v ramci €innosti podle odst. 13.6.2 a 13.6.4-13.6.6 VOP v
oblasti ochrany osobnich idaji / GDPR a kybernetické bezpe&nosti 800 K¢ / ¢lovekohodina
« Ukony objednané Klientem v ramci Dil€i smlouvy odlisné od viz vy3e

Tento Cenik sluzeb je platny od 01.05.2024 a je nedilnou sou¢asti Smlouvy.

Cenik sluzeb je nedilnou sou&asti smluvnich ujednani Up Ceska republika s.r.o. spolu s aktualni platnou verzi
VSeobecnych obchodnich podminek (VOP), s datem udinnosti 13.01.2023.

Polozky vztahujici se k plnéni dle této Smlouvy jsou odvozeny od ujednani VOP v odst. 13.6.:

13.6.
Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji:

13.6.2.
poskytne Klientovi nezbytnou soudinnost pfi komunikaci s dozorovym organem a dle pokynul Klienta bude
spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému Uiadu ohledné ginnosti zpracovani provadénych Up CR;

13.6.4.

pfi zohledriovani povahy zpracovani, je Klientovi napomocna prostiednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatreni, pokud je to mozné, pro spinéni Klientovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav
subjektl udajtl, pokud plyne povinnost Klienta reagovat na zadosti o vykon prav koncovych uzivatell z Géinnych
pravnich predpist, a to bez zbyteéného odkladu;

13.6.5.

je Klientovi napomocna pfi zajistovani souladu s povinnostmi Klienta zajistit Uroven zabezpe&eni zpracovani a
ohlasovat pfipady poruSeni zabezpeéeni osobnich Udaji dozorovému Grfadu a pfipadné téz koncovym
uzivatelim, posuzovat vliv na ochranu osobnich udaji (vystupem tohoto posouzeni bude poskytnuti
podkladovych materialll a vlastnich odbornych vyjadfeni) a realizovat predchozi konzultace s dozorovym
Gfadem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Up CR k dispozici;

13.6.6.

poskytne Klientovi dostupné informace o pInéni povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku VOP, a umozni audity,
véetné inspekei; Up CR provadi audity zpracovani z vlastni iniciativy jednou za 2 kalendafni roky u ji vybraného
nezavislého auditora; v pfipadé pozadavku na provedeni dodate¢ného auditu miiZze Klient pozadat Up CR o
audit zpracovani provadéného Up CR pro Klienta, a to prostrednictvim nezavislého auditora dle ptedchozi véty,
ne viak Castéji nez 1x za kalendarni rok;
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