COMPUTERS

SERVISNi SMLOUVA
DO-B-25-SLUN-001

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik

SMLUVNi STRANY

UNIS COMPUTERS, a.s.

ICO: 634 76 223

se sidlem Jundrovska 618/31, Komin, 624 00 Brno
zapsana u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 6087
bankovni spojeni UniCredit Bank Czech Republic, a.s.,
cislo uctu: |||

(dale jen jako ,,Poskytovatel*)

Slezska univerzita v Opavé

ICO: 47813059

se sidlem Na Rybnicku 626/1, 746 01 Opava
forma: vysoka skola

bankovni spojeni: CSOB, a.s., Ostrava

ciso et
(dale jen ,,Zakaznik"“)

Na zakladé této smlouvy (dale jen ,Smlouva“) se Poskytovatel zavazuje poskytovat
Zakaznikovi nize uvedené Sluzby a Zakaznik se za to zavazuje platit Poskytovateli sjednanou
Cenu. Na veskeré pravni vztahy vyplyvajici z této Smlouvy se pouziji obchodni
podminky Poskytovatele ze dne 2.1.2024, které jsou kdispozici na adrese
https://support.uniscomp.cz (dale jen jako ,,Podminky“). Obchodni podminky Zakaznika,
pfipadalo-li by to do Uvahy, se nepouziji. Zakaznik prohlasuje, zZe se pfed podpisem Smlouvy
s Podminkami seznamil a souhlasi s nimi. VeSkeré pojmy uvedené ve Smlouvé zacinajici
velkym pocateCnim pismenem a ve Smlouvé nedefinované maiji svlj vyznam definovany v

Podminkach.
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Kod Sluzby: Popis / oznaleni Sluzby: Rezim Sluzby
S01 HELP DESK 24x7x365
S02 TECHNICKA PODPORA 8x5xNBD
Reakéni doba 4 hodiny
S03 KONZULTACE 8x5xNBD

Kredity 8x5: 2 | mésic

Kredity 24x7: 0/ mésic

8.380,- K¢ / mésic
Dle Podminek.
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1) viz tabulka

Zarizeni Popis
Microsoft Microsoft Active Directory
Microsoft 365
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Kontaktni osoby

Kontaktni osoby Zakaznika jsou:

Kontaktni osoby Poskytovatele jsou:

Jméno Mail Mobil
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Smluvni strany se dohodly na nasledujicich pravech a povinnostech oproti
Podminkam:

Smluvni strany nevylucuji ¢i neméni zadné pravo ¢i povinnost plynouci z Podminek.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu poslednim z jejich uéastniké. Uginnost smlouvy je
stanovena od 1.7.2025. Smiuvni strany podpisem vyjadfuji vuli byt vazany pravy
a povinnostmi tak, jak pro né plynou ze Smlouvy a z Podminek.

V dne V dne

Poskytovatel: Zakaznik:

Za UNIS COMPUTERS, a.s. Za Slezskou univerzitu v Opaveé
Ing. Vitézslav Mach, €len pfedstavenstva Ing. Ivana Razi¢kova, MPA, kvestorka
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