SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB

evidovand u objednatele pod ¢&. 62/2025
a u zhotovitele pod ¢. 4/obchod/2025

Smluvni strany:

OBJEDNATEL: Dopravni spoleénost Usteckého kraje, prispévkova organizace

se sidlem Usti nad Labem, Velkd Hradebni 3118/48, PSC 400 01

zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn.: PR, viozka
1129

ICO: 06231292

DIC: CZ06231292

bank. spojent: |
jednajici: Ing. Milan Slejtr, Feditel

a

ZHOTOVITEL: TELMAX s.r.o.

se sidlem Vysoké Myto, Jirdskova 154, PSC 566 01

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krdlové, od. C, viozka 21534
IC: 27481166

DIC: CZ727481166
bank. spojeni: |
jednaijici: Miroslav Slavik, MBA, jednatel

ZMOCNENI PRO VECNA JEDNANI:

za objednatele: GGG
]

za zhotovitele: |

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu s ndzvem:

Zajisténi provozu webového portdlu pro nakup
zaméstnaneckého jizdného, véetné sluzieb a rozvoje

L
Predmét smlouvy

1. Zhotovitel vytvoril pro objednatele webovy portdl (ddle také ,dilo"), ktery umozini pfimé
objedndvdni zaméstnaneckych bezkontaktnich cipovych karet pro pouziti v hromadné
doprave.

2. Soucdsti dila je ndsledny provoz aplikace na serveru zhotovitele a Udrzba integracniho rozhrani
(ddle také ,sluzba"). Po celou dobu trvdni této smlouvy o poskytnuti sluZzeb bude zhotovitel
pribéiné zajistovat prizpUsobovdni aplikace, zejména tykajici se:

a) zmén pravnich predpis’
b) zmén technickych podminek provozu (oviadace hardware apod.)
c) integrace do ovlddaciho software, pfipadné software tretich stran

3. Zhotovitel se zavazuje provést dilo a sluzby na svij ndklad a nebezpedi, Fddné, v&as, ve siednané
kvalité a jako profesiondl pro objednatele a objednatel se zavazuje zhotoviteli provedeni sluzby
umoznit a zaplatit za ni siednanou cenu.

4. Podle této smlouvy vykondvda zhotovitel Cinnost samostatné, podle viastnino rozvrhu, s viastnimi
prostredky, podléhaje soucdinnosti objednatele, kdy tento provadi pribéiny technicky dozor,
ovéfuje stav dila a upozoriuje na pfipadné vady.



5. Zhotovitel nese veskerou odpovédnost za &innost svych subdodavateld a pinénijejich povinnosti
k ochrané informaci.

6. Ihotovitel se zavazuje zdijistit technickou podporu webového portdlu po dobu trvdni této
smlouvy a v rozsahu uvedeném v ¢l lIl Specifikace, zpUsob a pinéni zdvazku.

1l
Cena a platebni podminky

1. Cena za dilo a sluzbu zhotovitele dle této smlouvy se siedndvd ve vysi 20.500,- KE mésicné
a bude hrazena na zdkladé faktury dorucené od zhotovitele objednateli. K této cdstce bude
pripoctena dan z pfidané hodnoty v zdkonem stanovené vysi. Vyvoj portdlu je zahrnut v mésicni
cené dila a sluzby.

2. Faktura vystavend zhotovitelem musi obsahovat kromé &isla smlouvy a Ihdty splatnosti také
ndlezitosti danového dokladu stanovené pfislusnymi prdvnimi predpisy, zejména zdkonem
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist, a Udaje dle § 435
obcanského zdkoniku.

3. Faktura bude zhotovitelem vystavena pravidelné nejpozdéji do 10 dnd kazdého ndsledujicino
kalenddinino mésice po mésici, ve kterém doslo k odebrdni sluzby a tato bude ndsledné zasldna
elektronicky na email I oioodné do datové schrdnky objednatele
ID: dgtu9y9. Smiuvni strany se dohodly na splatnosti faktury v délce 30 kalenddainich dnu ode
dne doruceni faktury objednateli.

4. Objednatel je oprdvnén pred uplynutim |hdty splatnosti faktury tuto vrdtit bez zaplaceni,
ato v pfipadé, kdyZz nespliuje ndlezitosti stanovené touto smlouvou o poskytnuti sluzeb, Ci
budou-li tyto Udaje uvedeny chybné ci vrozporu scenovou nabidkou. Bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji ve IhUté splatnosti, objednatel fakturu vrdti zpét znotoviteli k opravé nebo
doplnéni. Zhotovitel je povinen vyhotovit fakturu novou. V tomto pfipadé se objednatel
nedostavd do prodleni s placenim. Okamzikem doruceni opravené faktury pocind bézet novd
splatnost faktury v délce 30 kalenddinich dnu.

5. Zhotovitel, ktery poskytuje zdanitelné pInéni, je povinen bezprostredné, nejpozdéji do dvou (2)
pracovnich dn0 od zjisténi insolvence nebo hrozby jejino vzniku, popt. od vyddani rozhodnuti
spravce dané, Ze je zhotovitel nespolehlivym platcem dle §106a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty (ddle jen ,,ZDPH"), ozndmit takovou skuteCnost prokazatelné objednateli,
pfijemci zdanitelného plnéni. Poruseni této povinnosti je smluvnimi stranami povazovdno
za podstatné poruseni této smlouvy.

6. V pfipadé, ze nastane situace uvedena v odst. 5 tohoto €ldnku, se smluvni strany dohodly,
Ze objednatel zaplati cenu sluzby takto:

a) cenu bez DPH zaplati na Ucet zhotovitele uvedeného v hlavicce této smlouvy o poskytnuti
sluzeb nebo na danovém dokladu,

b) DPH na UCet spravce dané jako zvldstni zpUsob zajisténi dané podle prdvni Upravy platné
ke dni uskute&néni zdanitelného plnéni, které je placeno. Objednatel prohlasuje, ze jeho
mistn& pfislusnym sprédvcem dané z pfidané hodnoty je Finanéni Ufad pro Ustecky kraj,
Uzemni pracovisté Usti nad Labem a Ze piipadnou zmé&nu mistné pisluiného spravce dané
z pfidané hodnoty objednatel do i dnd ozndmi zhotoviteli.

M.
Specifikace, zpusob a plnéni zdvazku

Funk&ni parametry portdlu budou ndsleduijici:

a) Systém bude provozovdn na bdzi webového portdlu. Objednatel bude technickym sprdvcem
této aplikace, bude odpovidat za dostupnost tohoto portdlu pro dotcené vybrané subjekty
a zajisfovat centrdini objedndvdni Cipovych karet. Za viozené pozadavky na objedndni
novych &ipovych karet DUK i samotnou evidenci a sprévu konkrétnich Udajo v této aplikaci
budou odpovédné jednotlivé zapojené subjekty — resp. jejich autorizované osoby



s pfidélenou registraci a pridélenymi prdvy, rolemi pro spravu karet a sprévu svého subjektu
Zhotovitel se zavazuje zaijistit funk&nost a technickou podporu webového portdlu.

Technickd podpora bude zajisténa témito zpUsoby:

e v pracovnidny v case 08:00 — 15:00 hodin pomoci Hotline telefonni linky: +420 739 430 368

e nepretrzité formou HelpDesk na URL adrese

e reakéni doba a doba pro vyfeSeni pozadavku je stanovena podle kategorizace
pozadavku ndsledovné:

i. vada kategorie A — vaziné vady s nejvyssi prioritou: Poskytovatel je povinen provadét
odstranéni vady kategorie pouze v pracovni dny v dobé od 08:00 do 15:00 hodin.
V pfipadé, Ze zdkaznik provede Reklamacni sdéleni v dobé dle predchozi véty
a telefonické sdéleni na uvedeném telefonni Cisle, je Poskytovatel povinen zahdjit préce
na odstranéni takové vady nejpozdéji do 8 hodin od provedeni Reklamacniho sdéleni,
v ostatnich pfipadech nejpozdéji v 12:00 hodin ndsledujiciho pracovniho dne.
Poskytovatel je povinen ukoncit odstranovdni vady kategorie A vidy do 72 hodin
od okamziku zahdjeni jejiho odstranovani.

ii. vada kategorie B — znamend vdiné vady zpUsobujici podstatné zhorseni vykonnosti
a funk&nosti plnéni nebo jeho ¢dast: Poskytovatel je povinen provdadét odstranéni vady
kategorie B (viz odst. 2 tohoto ¢ldnku) pouze v pracovni dny v dobé od 08:00 do 15:00
hodin. V pfipadé, ze zdkaznik provede Reklamacni sdéleni v dobé dle predchozi véty, je
povinen zahdijit préce na odstranéni takové vady nejpozdéji do 48 hodin od provedeni
Reklamacniho sdéleni. Poskytovatel je povinen ukoncit odstranovdni vady kategorie B
vzdy do 240 hodin od okamziku zahdjeni jejino odstrafiovani.

ii. vada kategorie C - znamend odstranitelné vady s minimdinim dopadem
na funkcionality ¢i funk&nost Systému nebo jeho cdasti: Poskytovatel je povinen zahdiit
prdce na odstranéni vady kategorie C (viz odst. 2 tohoto Eldnku) do 5 dn¥ od provedeni
Reklamacniho sdéleni. Poskytovatel je povinen ukoncit odstranovani vady kategorie C
do 20 dnU¥ od okamziku zahdjeni jejiho odstrafiovani.

b) Funkce centrdiniho systému:
Sprdva subjektl (zapojené subjekty)
Sprdva uzivatelU
Spréva prepdzek
Objedndvky karet do vyroby
Storno objedndvky karty
Reklomace karet
Blokace karet
Statistiky
Import dat z vyrobni linky karet
Zabezpeceni dat — osobni Udaje
Export do clearingového centra

c) Funkce prepdzky:
Spustitelné v bézném internetovém prohlizeci — webovd strénka
Prihl&3eni / odhldseni z / do systému (jméno a heslo)
Import z persondinino systému (formdt popsdn v uzivatelském manudlu)
Rucni zaddni objedndvky karty zaméstnance, storno
Nahravdani fotografii ke karté zaméstnance

d) Sprdva zivotniho cyklu karty:
Objedndno, ve vyrobé, preddno, stornovdno, blokovdno apod.
Reklamace karty
Tisk doklad( - prevzeti karty apod.
Objedndvka na DSUK
Prehledy a statistiky — exporty a tisky



V.
Doba trvani smlouvy

1. Tato smlouva o poskytnuti sluzeb se uzavird na dobu neurcitou.

2. Smlouva miZe byt ukoncena vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran s tim, Ze vypovédni doba
&ini 6 mésicl a zacind bézet prvnim dnem ndsledujiciho mésice po doruceni vypovédi.

3. Zhotovitel neni bez predchoziho pisesmného souhlasu objednatele opradvnén postoupit prava
a povinnosti z této smlouvy vyplyvaijici, ani smlouvu samotnou, na treti osobu. Postoupeni prav
a povinnosti z této smlouvy, ¢i smlouvy samotné na treti osobu v rozporu s vétou prvni tohoto
odstavce smlouvy je neplatné.

V.
Micenlivost

1. Z ddvodu bezpecnosti systému jsou obé& smiluvni strany povinny fddné chrdnit a utojovat
informace technické povahy, které vznikly nebo byly preddny prfi realizaci dila (predevsim
pfistupovd hesla a jiné informace, které by mohly umoznit neautorizovany pfistup do informacnich
systémU). Mimo to jsou povinny vhodnym zpUsobem chrdnit i veskeré dalsi divémé informace
obchodni a ostatni technické informace.

2. Obé smluvni stany jsou povinny zavdazat micenlivosti viechny osoby, které se budou podilet
na vyuzivdni i poskytovdni sluzby.

3. Povinnost micenlivosti platii po skon&eni Ucinnosti této smlouvy.

VL.
Sankéni ustanoveni

1. Zhotovitel je oprdvnén pozadovat po objednateli za prodleni s Uhradou faddné vystavené
a dodané faktury Urok z prodleni ve vysi 0,05 % pocitany z neuhrazené cdstky uvedené
na faktufe véetné DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.

2. NedodrZi-li zhotovitel jakykoli termin spojeny sfddnym plnénim (doddnim, preddnim
Ci fungovdnim) dila a sluzby, opravy funk&nosti, vyfizeni nahldsenych vad apod., je objednatel
oprdvnén pozadovat po zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1,00 % z fakturované mésicni Cdstky
za kazdy den prodleni.

3. Objednatel je opravnén jakoukoli smluvni pokutu jednostranné zapocitat proti jakékoli
pohleddvce zhotovitele za objednatelem (v&etné pohleddvky zhotovitele na zaplaceni mésicni
Cdstky ceny za sluzby).

4. Povinnost uhradit smluvni pokutu vznikd dnem doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni povinné strané
s dobou splatnosti 14 dn0, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Nérok na smluvni pokutu vzniké
okamzikem poruseni smluvni povinnosti. Nérok na ndhradu skody tim neni dotcen.

5. Po peclivém zvdazeni rizk a vyhod této Smlouvy pro jednotlivé Smluvni strany a po vzeti
na védomi, Ze pfi plné odpovédnosti Zhotovitele za veskeré skody by nebylo moziné dosdhnout
cen uvedenych v Cldnku Il. Smlouvy, se Smluvni strany po vzdjemném jedndni o limitaci ndhrady
Skody shodly, Zze s ohledem na dispozitivni povahu zdkonného uréeni rozsahu ndhrady skody
v obcanském zdkoniku jsou z rozsahu ndhrady veskerych skod, vzniklych jako dUsledek jednoho
Ci vice poruseni povinnosti vyplyvaijicich z této Smlouvy, vylou¢eny ndsledujici druhy skod:

e Skody vzniklé jako dUsledek vad pInéni, které nebyly Zhotoviteli ozndmeny ve Ihité uvedené
v odst. 1 tohoto ¢ldnku Smlouvy;

o USly zisk
Bez ohledu na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly, Ze maximdini d&stka, kterou je Zhotovitel
povinen uhradit jako skodu zpUsobenou porusenim této Smlouvy b&hem kalenddiniho roku, bude
odpovidat 50 % (padesdti procentdm) ceny za préce a sluzby bez uplatnénych slev a zapodcty,
poskytnuté dle této Smlouvy Zhotovitelem Objednateli v pfedchozich éti kalenddrnich mésicich.
Pokud nebyly prdce a sluzby poskytovdny po dobu celych éti kalenddinich mésicd, bude cena



za 6ti mésicni objem praci a sluzeb vypodtena jako primérnd hodnota na zdkladé predchozich
kalenddinich mésicU, v nichz byly prdce a sluzby poskytovany.

VIL.
Zaruka jakosti, odpovédnost za vady

1. Zhotovitel davd zdruku na bezvadny stav dila po dobu min. 36 mésict. Zarucni doba podind
bézet dnem protokoldrnino preddni a prevzeti dila objednatelem bez vad, chybovych hidseni
a nedodélkd.

2. Zhotovitel se zavazuje k tomu, Ze odstranovdni zdvad reklamovanych objednatelem v zdruéni
IhOté bude zahdjeno nejpozdéji do 1 pracovnino dne, a to zpUsobem a v rozsahu dle dané
z&vady tak, aby odstranéni zadvad bylo provedeno nejpozdéji do 5 dnb od reklamace zavady,
nebude-li smluvnimi stranami pisesmné dohodnut jiny termin k odstranéni vady.

V pfipadé nedodrzeni t&chto provddécich termind je objednatel ddle oprdvnén nedostatky
nechat odstranit tfeti osobou na ndklady zhotovitele bez predchoziho upozorméni na tuto
skuteCnost. Pokud nelze z technologickych divod( vady odstranit v dohodnuté IhUté,
dohodnou strany novy termin odstranéni vady. | pfes odstranéni vady jinym zhotovitelem neni
dotcena sjednand zdéruka za jakost.

VIII.
Ostatni ujednani

1. Zhotovitel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici &i hrozici stret z&mU
bezodkladné poté, co stiet zdjmd vznikne nebo vyjde najevo, pokud zhotovitel i pii vynalozeni
veskeré odborné péce nemohl stret zajmu zjistit pred uzavienim této smlouvy.

2. Zhotovitel prohlasuje, ze proti nému neni v souc¢asné dobé vedena exekuce, ani protinému neni
vedeno insolvencnifizeni, neni v Upadku, ani nebyl insolvencni ndvrh zhotovitele zamitnut proto,
Ze majetek zhotovitele nepostacuje k Uhradé ndklady insolvenéniho fizeni.

3. Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob oprdvnénych
jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popfipadé jimi pisemné povérenych
pracovnikU. Veskeré Ukony mezi smluvnimi stranami se uskutecriuji pisemné v listinné nebo
elektronické podobé&. Smiuvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu ozndmit druhé
smluvni stran& zménu Udajd v zdhlavi smlouvy, piicemz takovd zména se stane UEinnou
okamzikem doruceni tohoto ozndmeni druhé smluvni strané.

4. Zhotovitel &ijeho prdavni nastupce je povinen dokumenty souvisejici s provedenim dila dle této
smlouvy uchovdvat nejméné po dobu deseti (10) let od uzavieni této smlouvy, a to zejména
pro Ucely kontroly oprdvnénymi kontrolnimi orgdny.

5. Tato smlouva mUze byt mé&néna &i doplfiovdna pouze pisemnymi, vzestupné cislovanymi
dodatky, odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami, a to vyluéné prostfednictvim osob
oprdvnénych k uzavieni smlouvy. Kontakini osoby ¢&i zdstupci objednatele ve vécech
technickych, uvedeni v této smlouvé, jsou oprdvnéni k poskytovani soucinnosti dle této smlouvy,
nejsou viak jakkoli opravnéni &i zmocnéni ke sjednavdni jakychkoliv zmén zavazk( plynoucich
Z této smlouvy.

IX.
Zavéreéna ustanoveni

1. Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, predeviim
pfislusnymi ustanovenimi obcanského zdkoniku.

2. Tato smlouva bude uverejnéna prostfednictvim registru smluv postupem dle zdkona &. 340/2015
Sb., 0 zvl&stnich podminkd&ch UcCinnosti nékterych smiuv, uverejfiovdni téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist. Zhotovitel prohlasuje, Ze souhlasi
s uverejnénim svych osobnich Udajl obsazenych v této smlouvé, které by jinak podiéhaly
znecitelnéni, v registru smiluv, v&. ceny dila, popf. disponuje souhlasem tretich osob uvedenych
na své strané s uverejnénim jejich osobnich UdajU v registru smluv, které by jinak podiéhaly



znecitelnéni. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze uverejnéni v registru smluv provede
objednatel. Smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho uzavieni a UcCinnosti dnem uverejnéni
v registru smluv.

3. Tatosmlouvaje v souladu s § 559 a ndsl. zdkona &.89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, v platném
znéni uzaviena elektronicky online. Bude podepsdna smluvnimi stranami uzndvanym
elektronickym podpisem ve smyslu § 6 odst. 1 z&kona &. 297/2016 Sb., o sluzbdch vytvdrejicich
ddvéru pro elektronické transakce. Smiuvni strany se dohodly, Ze elektronickd transakce bude
provedena prostfednictvim datové schrdnky nebo elektronickou postou (emailem). Jako prvni
podepise smlouvu zhotovitel.

4, Kazdd ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavird svobodné a vdiné, ze povazuje
cely obsah této smlouvy v&etné priloh za urcity, srozumitelny a pfimérfeny a s jeho plnym znénim
se peclivé sezndmila a ze jsou ji zndmy veskeré skutecnosti, jez jsou pro uzavieni této smlouvy
rozhoduijici; na dUkaz toho pfipojuji smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

Ve Vysokém Myté, dne .........cccovenenenen. V Usti nad Labem, dne ......coeeevveeen.....

Za Zhotovitele: Za Objednatele:

TELMAX s.r.o., Dopravni spole&nost Usteckého kraje,
Miroslav Slavik, MBA, jednatel prispévkovd organizace
Milan Slejtr, Feditel
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