Nize uvedeného dne uzavieli

TELMAX s.r.o., se sidlem Jiraskova 154, Litomyslské Predmésti, 566 01 Vysoké Myto,
IC: 27481166, DIC: CZ27481166

za niz jednd Miroslav Slavik, MBA, jednatel

na jedné strané, dale jen "Telmax"

dale jen ,,Telmax*

a

Dopravni spole¢nost Usteckého kraje, piispévkova organizace, se sidlem Velka Hradebni
3118/48, Usti nad Labem-centrum, 400 01 Usti nad Labem

IC: 06231292, DIC: CZ06231292

za niz jedna Milan Slejtr, feditel

dale jen ,,Zékaznik*

tuto

SMLOUVU
O POSKYTOVANI MOZNOSTI OFF-LINE PLATEB
VE VOZIDLECH HROMADNE DOPRAVY

(:Hslo smlouvy Telmax: 11/obchod/2025
Cislo smlouvy Zakaznika: 61/2025

L.
Predmét smlouvy

Zakaznik provozuje v ramci vetejné dopravy autobusy, které jsou vybaveny odbavovacim
zafizenim Telmaxu. Zafizeni umoziuje mimo jiné on-line akceptaci bankovnich karet. U vétSiny
bankovnich karet cestujicich neni povolen off-line rezim a v takovém piipad¢ vyzaduje platba
¢ekani na autorizaci banky a téz dochézi k vypadkiim pfti ovéfovani v pfipadé€ Spatného signalu
sit¢ GSM.

wewvr

umoznoval off-line platby vSech jednotlivych karet vydavateld VISA a Mastercard.

V odbavovacim systému kazdého vozidla jiz byla provedena aktualizace prostfednictvim
dalkového pfistupu, a to aktualizace bankovniho firmware, nahrani tokeniza¢niho klice
a nastaveni parametru.

Predmétem smlouvy je zajisténi provozu a podpora webového portalu, jeho Upravy, piipadné
aktualizace dle poZadavki zdkaznika.

I1.
Funkce systému

Konkrétni zptsob srdzeni jizdného je dan systémy jednotlivych provozovateli kartovych
systémt pro off-line platby:
a) u karet VISA budou mit cestujici kazdou transakci srazenu a uvedenu samostatné
na bézném vypisu ze svého bankovniho uctu.

b) u karet Mastercard budou vSechny transakce, provedené v ramci jednoho dne, uvedeny
souhrnnou ¢astkou s unikatnim variabilnim symbolem. Zaroven bude béhem kalendainiho
dne od okamziku prvni transakce do srazeni celé ttraty na uctu cestujiciho blokovana jedna
koruna.



Aby byla zajisSténa moznost kontroly ohledn¢ konkrétnich zaplacenych jizd ze strany cestujicich,
Telmax pfipravi a zprovozni specidlni webovy portal, na ktery se bude moci kazdy cestujici
prihlasit a po zadéani variabilniho symbolu ziskat udaje o jednotlivych jizdach. Telmax zajisti
provoz tohoto portalu na svém serveru po celou dobu platnosti této smlouvy.

Pro snizeni rizika plateb nekrytymi kartami, které nevyhnutelné vznikd povolenim off-line
plateb, zajisti Telmax propojeni deny listu banky s odbavovacim systémem. Tim bude sniZzeno
riziko opakovanych nekrytych plateb konkrétni kartou. Zakaznik bere na védomi, ze k predani
udajii z deny listu bankou dochéazi v prubéhu konkrétniho dne s uréitym casovym odstupem
(obvykle v fadu hodin). Tuto funkcionalitu nemtze Telmax ovlivnit, nebot’ se jedné o vlastnost
systému bank. Systém deny listu nebude schopen zachytit zakazniky, kteti by si pro jednotlivé
jizdy generovali nekryté virtualni karty, pokud jejich banka takovou funkci umoziuje.

I11.
Provoz, udrzba a podpora systému

Telmax zajisti provoz systému off-line plateb v rdmci jednotlivych odbavovacich zafizeni
a provoz portalu pro informace o platbach na svém serveru. Piistup k portalu ziidi Zakaznik
pies své webove stranky.

V cen¢ sluzby dle této smlouvy je zahrnuta technicka podpora v rozsahu dvou hodin mési¢né.
Pozadavky na podporu budou zad4vany do systému Redmine, jehoZ fungovani pro tyto ucely
zajisti Telmax. Prijeti pozadavku na podporu bude v systému Redmine potvrzeno. V ptipadé
pozadavki na podporu ve vétSim rozsahu bude Telmaxem uctovana sazba 1.500,- K¢ bez DPH
za hodinu. Prace na odstranovani zavad, vzniklych vinou Telmaxu, se do limitu podpory
nezapocitava.

Telmax bude v pfipad¢ reklamaci spolupracovat se Zakaznikem v rozsahu dle ¢lanku 2. této
kapitoly na jejich vyfeSeni a neprodlen¢ (v co nejkratSi mozné dob€) zajisti opravu zjisténé
zavady.

IV.
Cena za zprovoznéni a provoz systému

Za provoz systému off-line plateb bude Zakaznik hradit poplatek 15.000,- K& mésicné bez DPH.
V této cené¢ je zahrnut hosting a provoz webového portalu, naklady na bankovni poplatky, licence
potiebného software a podpora ve vySe uvedeném rozsahu. Podminkou zachovéni této vySe
platby je zatfazeni vSech platebnich terminalti Zdkaznika do jednoho MID (merchant ID —identita
obchodnika). Nedodrzeni tohoto pozadavku by vedlo ke zvySeni bankovnich poplatki, které
musi za provoz hradit Telmax a tyto naklady by byly pfeneseny na Zakaznika.

Telmax se zavazuje udrZovat systém pln€ funkéni a o planovanych vypadcich systému vcas
informovat Zakaznika.

K uvedenym cendam bude pfipoctena dan z piidané hodnoty v zakonem stanovené vysi.

Splatnost faktur je sjedndna na 30 dnti od jejich vystaveni a lze je zasilat elektronickou postou
na adresu: || . Pokud bude faktura dorucena pozdéji nez 10 dnil pied terminem
splatnosti, pak se splatnost odpovidajicim zptisobem prodluzuje.

V ptipadé, ze zaslana faktura nebude mit nalezitosti daitiového dokladu nebo bude netplné
a nespravna, je ji (nebo jeji kopii) Zakaznik opravnén ve lhite splatnosti Telmaxu vratit k oprave
¢i doplnéni. V takovém ptipadé se Zakaznik nedostavd do prodleni a plati, Ze nova lhita
splatnosti faktury bézi az od okamziku doruceni opravené faktury Telmaxem.

Faktura je uhrazena fadné a vcas, je-li fakturovana ¢astka nejpozdéji v posledni den splatnosti
odeslana na ucet Telmaxu.



Zakaznik bude hradit piijaté faktury pouze na bankovni Ucty Telmaxu zvetfejnéné v registru
platci a identifikovanych osob ve smyslu § 98, pism. d) zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni. V pfipad¢, ze Telmax nebude mit dany tcet (tj. GCet pro zaslani platby
uvedeny u identifikacnich udaji Telmaxu v ramci bankovniho spojeni) zvefejnény, zaplati
Zakaznik pouze zéklad dan¢ a DPH uhradi az po zvefejnéni piislusného uctu v registru platct
a identifikovanych osob. Zakaznik se v takovém ptipad¢é nedostava do prodleni s uhradou casti
ceny predstavujici nezaplacenou DPH.

Smluvni strany se dohodly, ze Telmax neni opravnén po dobu 12 (dvanacti) mésicti ode dne
podpisu smlouvy, zvysit cenu vSech nebo 1 jen nékterych vybranych sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Zze Odmeéna, jakoz i veSkeré ceny uvedené této smlouve, miizou byt
poskytovatelem jednostranné navySeny dle tohoto ustanoveni, a to kazdoro¢né¢ (s ohledem
na ¢lanek 10. této kapitoly), vzdy s ucinnosti od 1. ledna ptislusného roku podle miry inflace,
vyjadiené prirtistkem primérného roéniho indexu [spotiebitelskych cen] publikovaného Ceskym
statistickym uUfadem za obdobi pravé uplynulého kalendainiho roku, tzn. o procentni zménu
prumérné cenové hladiny za dvanact (12) poslednich mésicti proti priméru dvanacti (12)
predchozich mésict (dale jen ,,Index*); nebude-li tento Index v budoucnu zvefejnovan, pouzije
se jiny srovnatelny index zvoleny poskytovatelem na zaklad¢ jeho rozumného uvéazeni. Takto je
poskytovatel opravnén Odménu, jakoz i veSkeré ostatni ceny uvedené ve smlouve, zvysit
pro dany kalendaini rok maximalné¢ o 100 % miry inflace vyjadiené Indexem, tj. Castku
odpovidajici odmén¢ a/nebo cendm uvedenym v piilohach této smlouvy vynasobit ptislusnou
mirou inflace vyjadienou Indexem. Je-li v pfislusném kalendéinim roce Index roven nule nebo
je Index zaporny (deflace), vyse Odmény a cen uvedenych v ptilohach této smlouvy zlstava
v pfislusném kalendarnim roce nedotcena. Pii zvySovani Odmeény dle tohoto ¢lanku, jakoz i cen
uvedenych v prilohach této smlouvy, se v kazdém dal$im kalendainim roce bude vzdy vychazet
z vySe Odmény a cen uvedenych v pfilohdch této smlouvy stanovené pro bezprostredné
predchazejici kalendéini rok.

V.
Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, kdy realizace sluzby dle ¢l. 1., bodu 4. bude realizovana
nejpozdéji od 1. 3. 2025.

V piipadé, Zze po uvedeném terminu nebude Telmax ani v ndhradnim dohodnutém terminu
schopen zajistit realizaci pfedmétu smlouvy, bude mu do dne jeho plné funkénosti ctovana
smluvni pokuta ve vysi 300,- K¢ za kazdy den.

Tuto smlouvu Ize kdykoli vypovédét, a to s vypoveédni dobou v délce Sesti mesicti, ktera pocne
bézet prvnim dnem mésice, nasledujiciho po doruceni vypoveédi.

VI
Obchodni tajemstvi

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze vesSkeré informace a dokumenty pfedané a vzniklé
v souvislosti s plnénim této smlouvy budou pokladany za dtivérné a nebudou poskytnuty jakékoli
tieti osob¢ ani vyuZity jinak neZ pro ucel této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak, jsou veSkeré informace, které ziska
jedna smluvni strana od druhé smluvni strany na zakladé¢ plnéni dle této smlouvy, a které nejsou
obecné znamé, povazovany za daveérné (dale jen ,,Divérné informace*) a smluvni strana, ktera
je ziskala, je povinna Duvérné informace uchovat v tajnosti a zajistit dostate¢nou ochranu
pted ptfistupem nepovolanych osob k nim, nesmi Divérné informace sdélit Zadné dalsi osobg,
s vyjimkou osob, které jsou povétfeny Cinnostmi v rdmci této Smlouvy a se kterymi doty¢éna
Smluvni strana uzaviela dohodu o zachovani ml¢enlivosti v obdobném rozsahu, jako stanovi tato
Smlouva Smluvnim stranam, a nesmi Dlvérné informace pouZit za jinym tc¢elem nez k vykonu



10.

¢innosti podle této Smlouvy. Zavazek mlcenlivosti dle tohoto ¢lanku trva i po skonceni této
Smlouvy.

V piipad¢ organt ¢innych ve spravnim ¢i trestnim fizeni, jsou povinny Smluvni strany sdélit
veskeré pozadované udaje plynouci z této smlouvy.

Jestlize Strana porusi jakykoliv zavazek k ochrané¢ Duvérnych informaci stanoveny v této
Smlouvé, vznika druhé Strané€ ndrok na smluvni pokuty ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé takové
poruseni. Narok na nahradu Skody v rozsahu pfevySujicim uplatnénou a uhrazenou smluvni
pokutu tim neni dotcen.

VII.
Zavérecna ujednani
Strany se budou vzajemné neprodlen¢ informovat o vSech skute¢nostech, které by mohly mit vliv
na plnéni smlouvy a zajistit patfi¢nou ochranu vSech informaci, které maji povahu obchodniho
tajemstvi.

Pravni vztahy stran se fidi pfedevs§im piisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zdkoniku o smlouvé
o dilo. Smluvni strany sjednavaji k tfeSeni sport, vzniklych z této smlouvy, pfisluSnost soudu
dle sidla Telmaxu.

Tuto Smlouvu 1ze ménit, dopliiovat nebo rusit pouze pisemné. V ptipadé zmény ¢i doplnéni
dohodou se vyzaduje pisemny dodatek ke Smlouve.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit sva prava ani pievést své povinnosti z této
smlouvy bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Prava a povinnosti
smluvnich stran z této smlouvy ptechazeji na jejich pravni nastupce.

V ptipadé, ze se nckteré ustanoveni smlouvy stane neplatnym, zlstavaji ostatni ustanoveni
1 nadale v platnosti, ledaze pravni pfedpis stanovi jinak.

Tato smlouva bude uvetejnéna prostrednictvim registru smluv postupem dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozd¢jSich ptredpisti. Telmax prohlasuje, Ze souhlasi
s uvetejnénim svych osobnich Udaji obsaZenych v této smlouvé, které by jinak podléhaly
znecitelnéni vcetné ceny sluzeb, v registru smluv, popf. disponuje souhlasem tfetich osob
uvedenych na své strané s uvefejnénim jejich osobnich udaji v registru smluv, které by jinak
podléhaly znecitelnéni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a Uc¢innosti dnem uvefejnéni v registru
smluv.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze uvetejnéni v registru smluv provede Zakaznik.

Veskera komunikace (s vyjimkou pravnich jednani, pokud neni vyslovné ujednano jinak) mtize
byt vedena elektronicky a nemusi byt dle dohody stran podepsana uzndvanym elektronickym
podpisem. PfisluSné e-mailové adresy si smluvni strany sdéli pii podpisu této smlouvy. Smluvni
strany zrovnopraviuji elektronickou a pisemnou formu komunikace. Elektronicky mohou byt
zasilany i veSkeré ptilohy ¢i podklady pro tikony stran ¢inéné v souvislosti s touto smlouvou,
aniZ by muselo jit o autorizovanou konverzi dokumentti. Smluvni strany sjednaly pro piipad, Ze
by se nepodatilo postovni zasilku dorucit adresatovi na posledni znamou adresu jeho sidla, fikci
doruceni tak, ze u¢inky doruceni nastanou okamzikem, kdy osoba opravnéna k provozovani
postovnich sluzeb vrati odesilateli zasilku jako nedorucitelnou, a to jak z divodu, Ze nebyla
v tlozni lhiité vyzvednuta, tak z diivodu, Ze se adresat na misté svého sidla nezdrzuje ¢i odmitl
zasilku prevzit.

Tato smlouva je v souladu s § 559 a nésl. zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zédkoniku, v platném
znéni uzaviena elektronicky online. Bude podepsana smluvnimi stranami uzndvanym



elektronickym podpisem ve smyslu § 6 odst. 1 zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvartejicich
diivéru pro elektronické transakce. Smluvni strany se dohodly, Ze elektronicka transakce bude
provedena prostiednictvim datové schranky. Jako prvni podepise smlouvu Telmax.

11. Tato smlouva vznikla dohodou o celém jejim obsahu. Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu
uzavtely po dobrém zvazeni na zakladé své svobodné vile.

TELMAX s.r.o., Dopravni spole¢nost Usteckého kraje,

Miroslav Slavik, MBA, jednatel ptispévkova organizace
Milan Slejtr, feditel
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