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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

,0utsourcing sbirkového evidencniho systému MUSEION“

uzaviena mezi

poskytovatelem

Axiell s.r.o.

sidlo: Praha 5 —-Zli¢in, Na Radosti 106/64, PSC: 155 21
kterého zastupuje: Mgr. Pavel Mli¢och, jednatel spolecnosti

IC: 24127582

DIC: CZ24127582

bankovni spojeni:  2001356526/2010

zapis v OR: sp. zn. C 181091 vedena u Méstského soudu v Praze

(dale jen , poskytovatel)

objednatelem
Husitské muzeum v Tabore & sml. 99/2025/UR
sidlo nam. Mikuldse z Husi 44/5, 390 01 Tabor
kterého zastupuje Mgr. Jakub Smrcka, Th.D., feditel
IC: 00072486
(dale jen ,,objednatel”)

1. Predmét smlouvy

Poskytovatel je provozovatelem sbirkového evidenéniho systému MUSEION-ONLINE, slouZiciho
predevsim k evidenci, uloZzeni a manipulaci sbirkovych pfedmétl (dale jen ,,MUSEION®); systém je blize
charakterizovan v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Poskytovatel provozuje a spravuje systém na svych
technickych zafizenich a opravnénym uZivateldm systému umoZfiuje jeho uZivani prostfednictvim
vzdaleného pfistupu v rdmci individualnich uZivatelskych ucta.

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje po sjednanou dobu a v rozsahu specifikovaném touto
smlouvou zajistit pro objednatele nepfetrzity provoz sbirkového evidencniho systému MUSEION (dale
jen ,MUSEION-ONLINE”) véetné zajisténi spravy systému MUSEION-ONLINE na serveru poskytovatele
(dale spolecné téz jen jako ,outsourcing”). V ramci outsourcingu se Poskytovatel zavazuje v rozsahu
blize definovaném v pfiloze €. 2 této smlouvy:

e umoznit objednateli uzivani MUSEION-ONLINE zplisobem uvedenym v ¢l. 1.1 této smlou-
vy;

e poskytnout objednateli k uzivani MUSEION-ONLINE zakladni diskovy prostor v rozsahu
250GB na svych technickych zafizenich (dale jen , diskovy prostor”) pro ukladani dat ob-
jednatele souvisejicich s evidenci sbirkovych predmétu.

e poskytovat 1h hotline

e poskytovat objednateli dalsi sluzby uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Objednatel je opravnén uZivat systém vyluéné za Ucelem evidence a spravy predmétl, které tvori
soucast jeho sbirek. Pocet predmét(, které je objednatel opravnén evidovat v systému, je omezen na
200.000 shirkovych predmétl; objednatel je limitovan také velikosti diskového prostoru, ktery je
opravnén uzivat k ukladani dat, a to kapacitou 250GB.
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2. Doba trvani smlouvy, terminy a podminky pInéni

PInéni této smlouvy za¢ne dnem 1. 4. 2025.
PInéni této smlouvy konci dnem 31. 3. 2028.
Kontaktni osoby pro plnéni této smlouvy na strané objednatele:

Jméno Funkce

Mer. Jakub Smreka, Th.D., [ | fcditc]
RNDr. Daniel Abazid, _ zastupce reditele
Bc. Pavla Prazakovs, [ spravce CES

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou v trvani 36 mésici. Smluvni strany jsou vSak opravnény tuto
smlouvu i bez uvedeni divodu po uplynuti 12 mésicld od jejiho podpisu vypovédét, a to s vypovédni
dobou v délce 6 mésicl, ktera pocne bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po dni doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

Pokud smluvni strany smlouvu vypovi podle ¢l. 2 odst. 2.4 a smlouva skonci v pribéhu kalendarniho
roku, je objednatel opravnén uzivat sbirkovy evidencni systém Museion do konce kalendafniho roku, za
ktery uhradil ro¢ni odménu a poskytovatel je opravnén si ponechat jiz uhrazenou a nevycerpanou ¢ast
ro¢ni odmény v plné vysi.

3. Ochrana dat objednatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze data, ktera bude objednatel ukladat v diskovém prostoru, jsou jako
celek mimo jiné chranéna zvlastnim pravem pofizovatele databaze, pficemz i jednotlivé prvky mohou
podléhat ochrané autorskym pravem. Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni usili a odbornou péci
smérujici ktomu, aby tato data nebyla zpfistupnéna osobam, které k tomu nebyly objednatelem
opravnény. Za tim uUcelem je objednatel povinen informovat objednatele pisemné o tom, které osoby
takovym opravnénim objednatele disponuji. Nesplni-li objednatel svou povinnost uvedenou v pfedchozi
vété, neodpovida poskytovatel za pfipadné zpfistupnéni dat popsanych v tomto ¢lanku tfeti osobé, ktera
objednatelem opravnéna nebyla.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat miléenlivost ohledné celého obsahu dat uloZzenych objednatelem
v diskovém prostoru a ohledné vsech jednotlivych prvk( dat, a to zejména za podminek stanovenych
v €lanku 5 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni Usili a odbornou péci k rddnému technologickému
zabezpeceni systému MUSEION-ONLINE, véetné zabezpeceni hardware, na kterém je systém MUSEION-
ONLINE umistén.

4. Cena za plnéni

Odménu za pInéni poskytovatele podle €l. 1.2 této smlouvy sjedndvaji strany ve vysi:

e 22.500 K¢ (dvacet-dva-tisic-pét-set-korun-ceskych) bez DPH mésicné za Outsourcing MUSEION
e 2.000 K¢ bez DPH mésicné za kazdych dalsich, i ¢astecné vyuiZitych, 100GB diskového prostoru
nad rdmec zakladniho rozsahu 250GB za predpokladu, Ze bude Objednatel na tuto skutecnost
upozornén mailovou komunikaci pred pocatkem prislusného mésice poskytovani sluzby.
Objednavatel se zavazuje v ramci svych moznosti propagovat sbirkovy evidencni systém MUSEION a na
vyzadani poskytnout referenci na jim vyuzivané reseni.
Objednatel uhradi cenu plnéni dle ¢l. 4.1 na zakladé faktury vystavené poskytovatelem se splatnosti 30
dn0. Prvni faktura bude vystavena po uplynuti prvniho ctvrtleti platnosti smlouvy — ke dni 30. 6. 2025.
V pfipadé ukonceni této smlouvy z jakéhokoliv divodu je poskytovatel povinen vratit ¢ast odmény za
obdobi nasledujici po ukonceni této smlouvy, za které byla cena objednatelem predplacena.
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Sluzby, poskytnuté na zakladé pisemné nebo emailové objednavky, véetné pripadnych dopravnich
nakladd, které nejsou predmétem této smlouvy, budou fakturovany na zakladé protokolu o provedeni
sluzby dle ceniku sluZeb poskytovatele platného v den provedeni sluzby.

Za kazdy den prodleni se za¢atkem pInéni této smlouvy dle ¢l. 2.1 této smlouvy je poskytovatel povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z vySe rocni odmény dle €l. 4.1 této smlouvy.

Uroky z prodleni pro ptipad prodleni objednatele s penéZitym plnénim sjedndvaji smluvni strany ve vysi
0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Pokud je objednatel v prodleni s platbami dle této smlouvy o vice neZ tficet (30) dn(, poskytovatel ma
pravo po doruceni pisemné vyzvy objednateli zastavit plnéni této smlouvy az do doby uhrazeni zavazku
objednatele.

Veskeré ¢astky uvedené v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH. DPH bude Uctovano na zakladé platné
sazby v den vystaveni dafiového dokladu.

Vyzada-li si objednatel programové Upravy MUSEION-ONLINE na miru ¢i jiné sluzby jako skoleni, migrace
dat, analytické prace atd., jez budou smluvnimi stranami pisemné predem odsouhlaseny, budou tyto
zpoplatnény v hodinové sazbé 1.600,- K¢/h bez DPH.

5. Micéenlivost

Veskeré informace poskytnuté objednatelem na zdkladé této smlouvy poskytovateli nebo
poskytovatelem v souvislosti s plnénim této smlouvy jinak zjiSténé, véetné dat objednatele ulozenych
v diskovém prostoru a evidovanych v rdmci MUSEION-ONLINE jejiho (véetné vSech jednotlivych casti
téchto dat, at jiz budou sdélené Ustné, nebo zachyceny v pisemné podobé nebo jinymi prostfedky na
jakychkoli nosicich, budou povaZovany za divérné (dale jen ,dlvérné informace®).

Poskytovatel se zavazuje, Ze divérné informace, které mu objednatel poskytne, pouZije vyhradné pro
Ucely spoluprace s objednatelem. Déle se poskytovatel zavazuje, Ze tyto divérné informace neprozradi,
nebo k nim neumozni pristup jinym zplsobem tfetim osobam ani je sdm nevyuZije k jinému ucelu, nez
ke kterému mu byly poskytnuty.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit splnéni zavazk( obsaZzenych v pfedchozim odstavci i u osob, které
pripadné poufZije ke splnéni svych zavazk( vyplyvajicich této smlouvy. Za poruseni uvedenych zavazku
témito osobami nese poskytovatel vici objednateli plnou odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost ohledné veskerych informaci o podnikatelské ¢innosti
druhé smluvni strany, které si vzajemné poskytly nebo které se v rdmci vzajemné spoluprace dozvédély,
tzn., Ze smluvni strany nejsou oprdvnény tyto informace a skutecnosti sdélovat bez souhlasu druhé
smluvni strany tfetim osobam. Ustanoveni predchozi véty se nevztahuje na pripady, kdy je zakonem
nebo pravomocnym rozhodnutim organu verejné moci stanovena opacna povinnost, kdy takové
informace ¢i skute¢nosti sdéli osobam, které maji ze zakona povinnost miéenlivosti, nebo kdy se takové
informace ¢i skutecnosti stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi. To neplati pro ty informace, které se
stanou verejné zndmymi ¢i dostupnymi protipravné. Smluvni strany se zavazuji povinnosti mlcenlivosti
podle prvni véty tohoto odstavce zavazat i své zaméstnance a dalSi osoby, které na zakladé zvlastnich
smluv se mohou podilet na splnéni zavazk( vyplyvajicich ze spoluprace smluvnich stran. Poruseni
povinnosti mlcenlivosti takovymi dalSimi osobami je povaZovano za poruseni povinnosti mi¢enlivosti
pfislusSnou smluvni stranou.
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6. Sankce

Porusi-li poskytovatel (tj. i osoba, kterou poskytovatel pfipadné pouZije ke splnéni svych zavazki
vyplyvajicich ztéto smlouvy) néktery ze svych zavazk( sjednanych v élanku 5 této smlouvy, je
objednatel opravnén poZadovat po ném uhradu smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢ (sto tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni. Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni
dotcen narok objednatele na ndhradu skody vzniklé v disledku poruseni uvedeného zévazku.

Porusi-li kterakoli ze smluvnich stran svij zavazek mlcenlivosti podle €lanku 5, je druha smluvni strana
opravnéna pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢ (sto tisic korun Ceskych) za kazdy
jednotlivy pfipad takového poruseni. Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni dotleno pravo
opravnéné smluvni strany na ndhradu Skody.

7. SLA (service level agreement)

Poskytovatel zajistuje provoz evidencniho systému MUSEION-ONLINE (dale jen ,sluzba“) zejména
v souladu se svymi povinnosti uvedenymi ve smlouveé.

Sluzba je poskytovana 24 hodin denné po cely rok s vyjimkou doby pro pldnovanou udrzbu podle bodu 7
tohoto odstavce.

Sluzba se stdva nedostupnou v okamziku jeji i caste¢né nefunkénosti Ci ¢astecného zhorseni jeji kvality,
ke které doslo v disledku pochybeni poskytovatele nebo poruchou HW na strané poskytovatele. Za
nedostupnost se nepovazuje porucha zplsobend pochybenim objednatele nebo pretizeni aplikaci
v ramci systému jednanim objednatele.

Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluzby v pribéhu kalendarniho mésice nebyly
v povolenych meznich hodnotach parametrl provozu sluzby, se vypocte mési¢ni dostupnost v
percentualnim vyjadreni jako podil:

Ts-Tn
Dostupnost sluzby (%) = ------------ x 100
Ts
kde:
T doba trvani sluzby v mésici
TN doba nedostupnosti sluzby
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Doba trvani sluzby Ts v mésici je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném meésici
poskytovana.

Doba nedostupnosti Tn je obdobi v rdmci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém objednatel nemohl
sluzbu Fadné uZivat z pficin, které byly na strané poskytovatele zplsobeny vlastnim pochybenim
(zahrnuje nefunkcnost konektivity, sw a poruchu serveru)

Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne delsi nez 48 hodin za kalendarni rok, po které mize byt
poskytovani sluzeb preruseno. Pldnovand udrzba bude provadéna primarné mimo pracovni Spicku 9—
18 h. KaZdou planovanou udrzbu je poskytovatel povinen objednateli oznamit alespon 1 kalendarni den
predem. V dobé pro planované udrzby, jez spliiuje vSechny predpoklady podle predchozich vét tohoto
odstavce, nemusi byt sluzba dostupna a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici Ts.

V pripadé, Ze v kalendarnim mésici neni z viny poskytovatele dodrzena mési¢ni dostupnost sluzby, mlze
objednatel pozadovat slevu z odmény dle ¢l. 4.1 smlouvy za dotéeny mésic.

Slevu musi objednatel uplatnit u poskytovatele pisemné nejpozdéji v nasledujicim kalendarnim mésici,
jinak narok zanika.

Vyse naroku na slevu podle ¢l. 8 této pfilohy jsou urceny v tabulce:

Mésicni dostupnost sluzby sleva

>99,98 % 0
99,98 % > skutecna dostupnost > 99,9 % 20%
99,89 % > skutecna dostupnost > 99,5 % 40 %
99,49 % > skutec¢na dostupnost > 99 % 60 %
98,9 % > skute¢na dostupnost > 95% 80 %
Méné nez 94,99 % 100 %

8. Zavérecna ujednani

Vztahy touto smlouvou, véetné pfiloh, neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zdkonik, v platném znéni.

Pisemnosti zasilané v souvislosti s touto smlouvou si budou smluvni strany dorucovat osobné nebo
prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na adresu uvedenou v hlavi¢ce této smlouvy, nebo na
adresu, kterd bude adresatem oznamena druhé smluvni strané nejméné pét dni pred odeslanim
pisemnosti. V pripadé zaslani pisemnosti postou formou doporuéené zasilky se pisemnost povazuje za
dorucenou dnem faktického predani zasilky adresatovi, nebo tfetiho (3.) dne po dni odeslani v pfipadé,
Ze adresatovi nebude dorucena z jakéhokoli dlvodu (s vyjimkou pripad(, kdy zasilka nebude dorucena v
disledku ztraty nebo jiného pochybeni na strané poskytovatele postovnich sluzeb).

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem uverejnéni
v registru smluv podle zak. ¢. 340/2015 Sb. Uvefejnéni zajisti v zdkonné lhité po podpisu smlouvy
objednatel.

Tato smlouva obsahuje UpIné ujedndani o predmétu smlouvy a vSech nalezZitostech, které strany chtély ve
smlouvé ujednat a které povazuji za duleZité pro zdvaznost této smlouvy, a nahrazuje veskera
predchazejici Ustni i pisemna ujedndni smluvnich stran tykajici se predmétu této smlouvy. Zadny projev
stran ucinény pfi jednani o této smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt

| Smiouva outsourcing MUSEION-ONLINE | HMT | Strana 5 z celkovych 8 |




vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek Zzadné ze stran.

8.5 Tato smlouva mUZe byt ménéna nebo pouze pisemnou dohodou smluvnich stran. Za pisemnou formu
nebude pro tento Ucel povaZovdna vymeéna e-mailovych ani jinych elektronickych zprav.

8.6 V pripadé ukonceni této smlouvy z jakéhokoliv divodu se poskytovatel zavazuje predat objednateli
kompletni export (dump) databaze obsahujici data, ktera bude mit evidovana v systému MUSEION-
ONLINE, vytvoreny standardnimi mechanismy vyrobce databadze v podobé zpracovatelné tretimi
osobami, a to nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl ukonceni této smlouvy. V pfipadé prodleni poskytovatele s
plnénim povinnosti podle predchozi véty, vznika objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni poskytovatele s plnénim této povinnosti. Timto neni doteno pravo
objednatele na ndhradu skody.

8.7 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym ¢i nevykonatelnym, platnost a
vykonatelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy tim nebude dotcena. Smluvni strany se zavazuji, Zze
jakékoli takové neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni nahradi novym, které bude ekonomickému
ucelu plvodniho ustanoveni co nejblize, a to bez zbytecného odkladu poté, co kterakoli ze smluvnich
stran ozndmi druhé smluvni strané potrebu takového postupu.

8.8 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost origindlu. Kazda ze smluvnich
stran obdrZi jedno vyhotoveni.

8.9 Préva a zavazky z této smlouvy prechazeji na pravni nastupce smluvnich stran.

8.10 Kazda ze stran prohlasuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze si tuto smlouvu pred podpisem radné
precetla, jejimu obsahu rozumi a nepozaduje dalsi vysvétleni, ze s obsahem této smlouvy souhlasi
bezvyhradné, opravdu a vaziné, Ze pfi sjednavani a uzavieni této smlouvy nejednala v tisni a Ze podminky
v ni obsazené pro ni nejsou nevyhodné.

V Praze dne dle elektronického podpisu V Tabore dne dle elektronického podpisu
Axiell s.r.o. Husitské muzeum v Tdbore

Mgr. Pavel Mi¢och, Mgr. Jakub Smrcka, Th.D.,

jednatel spole¢nosti feditel
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Priloha €. 1: Popis MUSEION-ONLINE

- je komplexni informacni systém pro evidenci a management sbirek

- poskytuje komfortni prostredi pro spravu riznych typd sbirek muzejni povahy

- vyuZiva Ceskych i mezinarodnich legislativnich standardu

- obsahuje dvoustupriovou evidenci (chronologicka a systematicka evidence)

- chronologicka evidence umoZziuje zapis sbirkovych predmétl do jedné Ci vice pfirGstkovych knih

- systematicka evidence umoznuje podrobny popis sbirkového predmétu, spravu kontextovych dokument( a
pfipravu k publikaci predmét(

- v publikaéni ¢asti MUSEION-ONLINE jsou sbirkové predméty pfipraveny pro prezentaci na webovych
portalech a nasledné mohou byt publikovany

- MUSEION poskytuje mozZnost vytvaret rozsahlé provazané slovniky napf. materialQ, lokalit a adresar osob,
jejichZ snadné vyu?Ziti je podporfeno naseptavaci

- k prehlednému zobrazeni zaznamU pomaha filtrovani a fulltextové vyhledavani

- MUSEION podporuje multimédia v riznych formatech (jpg, tiff, pdf, doc, xIs, mp3, mp4...)

- zahrnuje automatizované operace zpracovani multimédii spojené s Upravou a optimalizovanim pro webové
portaly véetné implementace vodoznakl

- nabizi efektivni zpracovani multimédii véetné hromadného uploadu

- je uZivatelsky variabilni, konkrétni uZivatel si jej mlZe prizplsobit dle vlastnich potreb

- nabizi speciadlni moduly napf. pro restaurovani a konzervovani s pfislusnymi agendami zahrnujicimi poZzadavky
na zasahy, zasahy a jejich evidenci

- poskytuje lokacni aplikaci v ramci modulu depozitaf, véetné evidence manipulace s pfedméty v podobé
vydejek a vratek

- umoznuje provadét inventarizaci sbirkovych predméti

- poskytuje souhrnné a prehledné statistiky pro celé muzeum, jednotlivd pracovisté nebo konkrétniho
pracovnika

- umoznuje soucinnost s jinymi databazemi a aplikacemi pomoci exportnich rozhrani a protokolt

- pro rychlé osvojeni jednotlivych funkcionalit MUSEION nabizi online ndpovédu, pfirucky a videondvody
pfistupné primo z aplikace

- poskytuje dalsi — rozsifujici moduly v zavislosti na zakoupené licenci (jako jsou modul smluv, digitalizac¢ni
modul, modul akvizic, sbirkovy prezentacni portal, integrace na CES-online a dalsi)
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Priloha €. 2: Rozsah poskytovanych sluzeb v ramci outsourcingu

INSTALACE a IMPLEMENTACE — provedeni instalace a zakladniho nastaveni MUSEION-ONLINE.
HOT-LINE a HELPDESK — zodpovidani dotaz( prostfednictvim ticketovaciho systému helpdesk.axiell.cz k némuz

mUze byt pfistup i pomoci elektronické posty (helpdesk@axiell.cz) a telefonické poradenstvi HOTLINE
v pracovni dny v dobé od 8:30 do 16:30 hod na tel. ¢islu +420.222.200.460.

POSKYTNUTE MODULY:
e Evidencni modul (1st + 2st evidence, véetné evidence pfiloh)
e  Publika¢ni modul
e Depozital, Inventarizace, Konzervatorsko-restauratorsky modul

Vyvoj MUSEION v nasledujicim rozsahu:

e Upravy a doplnéni MUSEION, které vylepsuji funkcionalitu MUSEION, provedené na zakladé rozhodnuti
Poskytovatele;

e Upravy programu na zakladé legislativnich zmén.

e Upravy programu na zakladé objednavky Objednatele
Vyse uvedené Upravy budou objednatelem uvolfiovédny jako nové verze MUSEION v terminech dle
rozhodnuti poskytovatele. Nové verze budou pro Objednatele k dispozici online po instalaci na server
MUSEION-ONLINE.

Udrzba MUSEION pokryva nize uvedené prace:

e Kontinualni provadéni bezpecnostnich aktualizaci serverl MUSEION-ONLINE.

e Pravidelné optimalizace (zrychleni) databaze

e Zakladni kontrola databazového systému (kontrola sluzeb, spusténi a zastaveni instance, export,
import).

e Zalohovani kompletnich dat MUSEION-ONLINE (inkrementaini denni, tydenni a kompletni mési¢ni),
zaloha je provadéna vyhradné pracovniky a technologiemi Poskytovatele.

Udrzba systému nepokryva nize uvedené prace:
Skoleni novych pracovnik

Migrace dat

Programové Upravy
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	1. Předmět smlouvy
	1.1 Poskytovatel je provozovatelem sbírkového evidenčního systému MUSEION-ONLINE, sloužícího především k evidenci, uložení a manipulaci sbírkových předmětů (dále jen „MUSEION“); systém je blíže charakterizován v příloze č. 1 této smlouvy. Poskytovatel provozuje a spravuje systém na svých technických zařízeních a oprávněným uživatelům systému umožňuje jeho užívání prostřednictvím vzdáleného přístupu v rámci individuálních uživatelských účtů.
	1.2 Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje po sjednanou dobu a v rozsahu specifikovaném touto smlouvou zajistit pro objednatele nepřetržitý provoz sbírkového evidenčního systému MUSEION (dále jen „MUSEION-ONLINE“) včetně zajištění správy systému MUSEION-ONLINE na serveru poskytovatele (dále společně též jen jako „outsourcing“). V rámci outsourcingu se Poskytovatel zavazuje v rozsahu blíže definovaném v příloze č. 2 této smlouvy:
	poskytovat 1h hotline

	1.3 Objednatel je oprávněn užívat systém výlučně za účelem evidence a správy předmětů, které tvoří součást jeho sbírek. Počet předmětů, které je objednatel oprávněn evidovat v systému, je omezen na 200.000 sbírkových předmětů; objednatel je limitován také velikostí diskového prostoru, který je oprávněn užívat k ukládání dat, a to kapacitou 250GB.

	2. Doba trvání smlouvy, termíny a podmínky plnění
	2.1 Plnění této smlouvy začne dnem 1. 4. 2025.
	2.2 Plnění této smlouvy končí dnem 31. 3. 2028.
	2.3 Kontaktní osoby pro plnění této smlouvy na straně objednatele:
	2.4 Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou v trvání 36 měsíců. Smluvní strany jsou však oprávněny tuto smlouvu i bez uvedení důvodu po uplynutí 12 měsíců od jejího podpisu vypovědět, a to s výpovědní dobou v délce 6 měsíců, která počne běžet prvním dnem měsíce následujícím po dni doručení výpovědi druhé smluvní straně.
	2.5 Pokud smluvní strany smlouvu vypoví podle čl. 2 odst. 2.4 a smlouva skončí v průběhu kalendářního roku, je objednatel oprávněn užívat sbírkový evidenční systém Museion do konce kalendářního roku, za který uhradil roční odměnu a poskytovatel je oprávněn si ponechat již uhrazenou a nevyčerpanou část roční odměny v plné výši.

	3. Ochrana dat objednatele
	3.1 Poskytovatel bere na vědomí, že data, která bude objednatel ukládat v diskovém prostoru, jsou jako celek mimo jiné chráněna zvláštním právem pořizovatele databáze, přičemž i jednotlivé prvky mohou podléhat ochraně autorským právem. Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximální úsilí a odbornou péči směřující k tomu, aby tato data nebyla zpřístupněna osobám, které k tomu nebyly objednatelem oprávněny. Za tím účelem je objednatel povinen informovat objednatele písemně o tom, které osoby takovým oprávněním objednatele disponují. Nesplní-li objednatel svou povinnost uvedenou v předchozí větě, neodpovídá poskytovatel za případné zpřístupnění dat popsaných v tomto článku třetí osobě, která objednatelem oprávněna nebyla.
	3.2 Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost ohledně celého obsahu dat uložených objednatelem v diskovém prostoru a ohledně všech jednotlivých prvků dat, a to zejména za podmínek stanovených v článku 5 této smlouvy.
	3.3 Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximální úsilí a odbornou péči k řádnému technologickému zabezpečení systému MUSEION-ONLINE, včetně zabezpečení hardware, na kterém je systém MUSEION-ONLINE umístěn.

	4. Cena za plnění
	4.1 Odměnu za plnění poskytovatele podle čl. 1.2 této smlouvy sjednávají strany ve výši:
	4.2 Objednavatel se zavazuje v rámci svých možností propagovat sbírkový evidenční systém MUSEION a na vyžádání poskytnout referenci na jím využívané řešení.
	4.3 Objednatel uhradí cenu plnění dle čl. 4.1 na základě faktury vystavené poskytovatelem se splatností 30 dnů. První faktura bude vystavena po uplynutí prvního čtvrtletí platnosti smlouvy – ke dni 30. 6. 2025. V případě ukončení této smlouvy z jakéhokoliv důvodu je poskytovatel povinen vrátit část odměny za období následující po ukončení této smlouvy, za které byla cena objednatelem předplacena.
	4.4 Služby, poskytnuté na základě písemné nebo emailové objednávky, včetně případných dopravních nákladů, které nejsou předmětem této smlouvy, budou fakturovány na základě protokolu o provedení služby dle ceníku služeb poskytovatele platného v den provedení služby.
	4.5 Za každý den prodlení se začátkem plnění této smlouvy dle čl. 2.1 této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 0,05 % z výše roční odměny dle čl. 4.1 této smlouvy.
	4.6 Úroky z prodlení pro případ prodlení objednatele s peněžitým plněním sjednávají smluvní strany ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení.
	4.7 Pokud je objednatel v prodlení s platbami dle této smlouvy o více než třicet (30) dnů, poskytovatel má právo po doručení písemné výzvy objednateli zastavit plnění této smlouvy až do doby uhrazení závazku objednatele.
	4.8 Veškeré částky uvedené v této smlouvě jsou uvedeny bez DPH. DPH bude účtováno na základě platné sazby v den vystavení daňového dokladu.
	4.9 Vyžádá-li si objednatel programové úpravy MUSEION-ONLINE na míru či jiné služby jako školení, migrace dat, analytické práce atd., jež budou smluvními stranami písemně předem odsouhlaseny, budou tyto zpoplatněny v hodinové sazbě 1.600,- Kč/h bez DPH.

	5. Mlčenlivost
	5.1 Veškeré informace poskytnuté objednatelem na základě této smlouvy poskytovateli nebo poskytovatelem v souvislosti s plněním této smlouvy jinak zjištěné, včetně dat objednatele uložených v diskovém prostoru a evidovaných v rámci MUSEION-ONLINE jejího (včetně všech jednotlivých částí těchto dat, ať již budou sdělené ústně, nebo zachyceny v písemné podobě nebo jinými prostředky na jakýchkoli nosičích, budou považovány za důvěrné (dále jen „důvěrné informace“).
	5.2 Poskytovatel se zavazuje, že důvěrné informace, které mu objednatel poskytne, použije výhradně pro účely spolupráce s objednatelem. Dále se poskytovatel zavazuje, že tyto důvěrné informace neprozradí, nebo k nim neumožní přístup jiným způsobem třetím osobám ani je sám nevyužije k jinému účelu, než ke kterému mu byly poskytnuty.
	5.3 Poskytovatel se dále zavazuje zajistit splnění závazků obsažených v předchozím odstavci i u osob, které případně použije ke splnění svých závazků vyplývajících této smlouvy. Za porušení uvedených závazků těmito osobami nese poskytovatel vůči objednateli plnou odpovědnost.
	5.4 Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost ohledně veškerých informací o podnikatelské činnosti druhé smluvní strany, které si vzájemně poskytly nebo které se v rámci vzájemné spolupráce dozvěděly, tzn., že smluvní strany nejsou oprávněny tyto informace a skutečnosti sdělovat bez souhlasu druhé smluvní strany třetím osobám. Ustanovení předchozí věty se nevztahuje na případy, kdy je zákonem nebo pravomocným rozhodnutím orgánu veřejné moci stanovena opačná povinnost, kdy takové informace či skutečnosti sdělí osobám, které mají ze zákona povinnost mlčenlivosti, nebo kdy se takové informace či skutečnosti stanou veřejně známými či dostupnými. To neplatí pro ty informace, které se stanou veřejně známými či dostupnými protiprávně. Smluvní strany se zavazují povinností mlčenlivosti podle první věty tohoto odstavce zavázat i své zaměstnance a další osoby, které na základě zvláštních smluv se mohou podílet na splnění závazků vyplývajících ze spolupráce smluvních stran. Porušení povinnosti mlčenlivosti takovými dalšími osobami je považováno za porušení povinnosti mlčenlivosti příslušnou smluvní stranou.
	6. Sankce
	6.1 Poruší-li poskytovatel (tj. i osoba, kterou poskytovatel případně použije ke splnění svých závazků vyplývajících z této smlouvy) některý ze svých závazků sjednaných v článku 5 této smlouvy, je objednatel oprávněn požadovat po něm úhradu smluvní pokuty ve výši 100.000,- Kč (sto tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ takového porušení. Uplatněním práva na smluvní pokutu není dotčen nárok objednatele na náhradu škody vzniklé v důsledku porušení uvedeného závazku.
	6.2 Poruší-li kterákoli ze smluvních stran svůj závazek mlčenlivosti podle článku 5, je druhá smluvní strana oprávněna požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 100.000,- Kč (sto tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ takového porušení. Uplatněním práva na smluvní pokutu není dotčeno právo oprávněné smluvní strany na náhradu škody.
	7. SLA (service level agreement)
	7.1 Poskytovatel zajištuje provoz evidenčního systému MUSEION-ONLINE (dale jen „služba“) zejména v souladu se svými povinnosti uvedenými ve smlouvě.
	7.2 Služba je poskytována 24 hodin denně po celý rok s výjimkou doby pro plánovanou údržbu podle bodu 7 tohoto odstavce.
	7.3 Služba se stává nedostupnou v okamžiku její i částečné nefunkčnosti či částečného zhoršení její kvality, ke které došlo v důsledku pochybení poskytovatele nebo poruchou HW na straně poskytovatele. Za nedostupnost se nepovažuje porucha způsobená pochybením objednatele nebo přetížení aplikací v rámci systému jednáním objednatele.
	7.4 Z kumulovaných provozních dob, kdy parametry provozu služby v průběhu kalendářního měsíce nebyly v povolených mezních hodnotách parametrů provozu služby, se vypočte měsíční dostupnost v percentuálním vyjádření jako podíl:
	7.5 Doba trvání služby Ts v měsíci je období, po které má být služba podle smlouvy v daném měsíci poskytována.
	7.6 Doba nedostupnosti Tn je období v rámci doby trvání služby v měsíci, ve kterém objednatel nemohl službu řádně užívat z příčin, které byly na straně poskytovatele způsobeny vlastním pochybením (zahrnuje nefunkčnost konektivity, sw a poruchu serveru)
	7.7 Doba pro plánovanou údržbu je období ne delší než 48 hodin za kalendářní rok, po které může být poskytování služeb přerušeno. Plánovaná údržba bude prováděna primárně mimo pracovní špičku 9–18 h. Každou plánovanou údržbu je poskytovatel povinen objednateli oznámit alespoň 1 kalendářní den předem. V době pro plánované údržby, jež splňuje všechny předpoklady podle předchozích vět tohoto odstavce, nemusí být služba dostupná a tato doba není součástí doby trvání služby v měsíci Ts.
	7.8 V případě, že v kalendářním měsíci není z viny poskytovatele dodržena měsíční dostupnost služby, může objednatel požadovat slevu z odměny dle čl. 4.1 smlouvy za dotčený měsíc.
	7.9 Slevu musí objednatel uplatnit u poskytovatele písemně nejpozději v následujícím kalendářním měsíci, jinak nárok zaniká.
	7.10 Výše nároku na slevu podle čl. 8 této přílohy jsou určeny v tabulce:
	8. Závěrečná ujednání
	8.1 Vztahy touto smlouvou, včetně příloh, neupravené se řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění.
	8.2 Písemnosti zasílané v souvislosti s touto smlouvou si budou smluvní strany doručovat osobně nebo prostřednictvím poskytovatele poštovních služeb na adresu uvedenou v hlavičce této smlouvy, nebo na adresu, která bude adresátem oznámena druhé smluvní straně nejméně pět dní před odesláním písemnosti. V případě zaslání písemnosti poštou formou doporučené zásilky se písemnost považuje za doručenou dnem faktického předání zásilky adresátovi, nebo třetího (3.) dne po dni odeslání v případě, že adresátovi nebude doručena z jakéhokoli důvodu (s výjimkou případů, kdy zásilka nebude doručena v důsledku ztráty nebo jiného pochybení na straně poskytovatele poštovních služeb).
	8.3 Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv podle zák. č. 340/2015 Sb. Uveřejnění zajistí v zákonné lhůtě po podpisu smlouvy objednatel.
	8.4 Tato smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu smlouvy a všech náležitostech, které strany chtěly ve smlouvě ujednat a které považují za důležité pro závaznost této smlouvy, a nahrazuje veškerá předcházející ústní i písemná ujednání smluvních stran týkající se předmětu této smlouvy. Žádný projev stran učiněný při jednání o této smlouvě ani projev učiněný po uzavření této smlouvy nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními této smlouvy a nezakládá žádný závazek žádné ze stran.
	8.5 Tato smlouva může být měněna nebo pouze písemnou dohodou smluvních stran. Za písemnou formu nebude pro tento účel považována výměna e-mailových ani jiných elektronických zpráv.
	8.6 V případě ukončení této smlouvy z jakéhokoliv důvodu se poskytovatel zavazuje předat objednateli kompletní export (dump) databáze obsahující data, která bude mít evidována v systému MUSEION-ONLINE, vytvořený standardními mechanismy výrobce databáze v podobě zpracovatelné třetími osobami, a to nejpozději do čtrnácti (14) dnů ukončení této smlouvy. V případě prodlení poskytovatele s plněním povinnosti podle předchozí věty, vzniká objednateli právo na smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každý i započatý den prodlení poskytovatele s plněním této povinnosti. Tímto není dotčeno právo objednatele na náhradu škody.
	8.7 Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této smlouvy neplatným či nevykonatelným, platnost a vykonatelnost ostatních ustanovení této smlouvy tím nebude dotčena. Smluvní strany se zavazují, že jakékoli takové neplatné nebo nevykonatelné ustanovení nahradí novým, které bude ekonomickému účelu původního ustanovení co nejblíže, a to bez zbytečného odkladu poté, co kterákoli ze smluvních stran oznámí druhé smluvní straně potřebu takového postupu.
	8.8 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každý má platnost originálu. Každá ze smluvních stran obdrží jedno vyhotovení.
	8.9 Práva a závazky z této smlouvy přecházejí na právní nástupce smluvních stran.
	8.10 Každá ze stran prohlašuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, že si tuto smlouvu před podpisem řádně přečetla, jejímu obsahu rozumí a nepožaduje další vysvětlení, že s obsahem této smlouvy souhlasí bezvýhradně, opravdu a vážně, že při sjednávání a uzavření této smlouvy nejednala v tísni a že podmínky v ní obsažené pro ni nejsou nevýhodné.
	Příloha č. 1: Popis MUSEION-ONLINE
	Příloha č. 2: Rozsah poskytovaných služeb v rámci outsourcingu
	INSTALACE a IMPLEMENTACE – provedení instalace a základního nastavení MUSEION-ONLINE.
	HOT-LINE a HELPDESK – zodpovídání dotazů prostřednictvím ticketovacího systému helpdesk.axiell.cz k němuž může být přístup i pomocí elektronické pošty (helpdesk@axiell.cz) a telefonické poradenství HOTLINE v pracovní dny v době od 8:30 do 16:30 hod na tel. číslu +420.222.200.460.
	POSKYTNUTÉ MODULY:
	Evidenční modul (1st + 2st evidence, včetně evidence příloh)
	Publikační modul
	Depozitář, Inventarizace, Konzervátorsko-restaurátorský modul
	Vývoj MUSEION v následujícím rozsahu:
	Výše uvedené úpravy budou objednatelem uvolňovány jako nové verze MUSEION v termínech dle rozhodnutí poskytovatele. Nové verze budou pro Objednatele k dispozici online po instalaci na server MUSEION-ONLINE.

	Údržba MUSEION pokrývá níže uvedené práce:
	Údržba systému nepokrývá níže uvedené práce:


