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PROVADECI SMLOUVA '
NA POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI -
TELEKOMUNIKACNI OKRUHY RESORTU OBRANY

Cislo smlouvy objednatele: ¢. 135300207

L
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo obrany

Se sidlem: Tychonova 1, 160 01 Praha 6

jejimZ jménem jedna: feditel odboru komunikaénich a informacnich systémi
Nérodniho tfadu pro vyzbrojovani MO
Ing. Petr ELBL

se sidlem kancelafe: nam. Svobody 471, 160 01 Praha 6

1ICO: 60162694

DIC: CZ60162694

Bankovni spojeni: Ceska nérodni banka, pobotka Praha, Na P¥ikopé 28, Praha 1
Cislo iétu: 404881/0710

Kontaktni osoba: Ing. Juraj Moravsky tel.:  +420973 215114

fax:  +420973 215232

Adresa pro dorucovani/fakturaci:
Narodni u¥ad pro vyzbrojovani MO, odbor komunikaénich
a informaénich systém,
nam. Svobody 471, 160 01 Praha 6,
Zastupce objednatele ve vécech organiza¢nich a technickych:
plk. gét. Ing. Frantisek RIDZAK  tel.:  +420973 213 501
(VU 3255 Praha) fax:  +420 973 202 608

(dale jen ,,objednatel*)
a
Telefonica Czech Republic, a.s.
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322

Se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

ICO: 60193336

DIC: C760193336

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Praha — mé&sto
Cislo nétu: 69700021/0100

Osoba opriavnéna k jednani: Ing. Ladislav. GRABOWSKI, Sales Manager - specialni
resorty, na zakladé povéfeni ze dne 3. 1. 2013
Kontaktni osoba: Martin BRABEC, Internal Account Manager
Telefonické a faxové spojeni: tel.:  +420722 081 488
fax: +420271 463 529
Adresa pro dorucovini korespondence: Telefonica Czech Republic, a.s., Za Brumlovkou
266/2, 140 22 Praha 4

(dale jen ,,poskytovatel“).
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Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 261 odst. 2 zdkona &. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve
znéni pozdéjdich piedpisi (déle jen ,,ObchZ“) a podle § 269 odst. 2 a ndsl. tohoto zdkona uzaviraji podle
Ramcové smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci & 122800316 (dale jen
»Ramcova smlouva &, 122800316“) tuto

provadéci smlouvu na poskytovani shuzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,,smlouva®).

1L
Ucel smiouvy
Utelem této smlouvy je zabezpeleni sluZeb elektronickych komunikaci pro provoz

komunikaénich a informaénich technologii v ramci resortu Ministerstva obrany (dale jen resort
MO) a nasledné jejich poskytovani.

IIL
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy jsou vzdjemné zdvazky smluvnich stran stanovené v jejim obsahu,
zejména pak zévazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby elektronickych komunikaci
pro potfebu resortu MO.

Sluzbami elekironickych komunikaci se pro uely této smlouvy rozumi sluzby prongjmu
jednotlivych okruht pro pfenos dat nebo hlasu mezi koncovymi body k zabezpe&eni sluZeb pro
provoz staciondrni vojenské spojovaci sit€ véetné koncovych zatizeni.

Jedna se o:
- analogovy okruh 32 ks sluzeb
- digitalni okruh 7 ks sluZeb

Rozsah a charakteristika t€chto sluZeb jsou uvedeny v pfiloze &. 1 ,,Technicka specifikace
telekomunikaénich sluzeb“ Ramcové smlouvy €. 122800316. Piehled slufeb a oznadeni
pridéleného identifikaéniho Cisla poskytovatelem pro Glely servisnich zasaht, fakturace
a vzajemné komunikace smluvnich stran je uveden v pfiloze €. 1 ,,Cenova specifikace a p¥ehied
telekomunikaénich sluzeb* této smlouvy.

2. Zavazek objednatele za faddné poskytnuté telekomunikaéni sluzby zaplatit dohodnutou cenu.

3. Servis, Udrzba, dostupnost, podminky zavedeni a ruSeni jednotlivych sluzeb se fidi
ustanovenimi piilohy €. 2 ,Dostupnost, kvalita a servis telekomunikaénich sluZeb® této
smlouvy.

Iv.
Misto a doba pinéni
1. Mistem poskytovéani telekomunikaénich sluzeb jsou objednatelem poZadovana mista na zdkladé
»Vyzvy k podani nabidky* v souladu s R&mcovou smlouvou &. 122800316.

2. Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou do 30. listopadu 2016. Jeji dinnost nastava v den
podpisu obéma smluvnimi stranami.

3. Poskytovatel se zavazuje objednateli do 30 kalendarnich dnti po uzavieni této smlouvy ziidit
sluzby specifikované pfilohou &. 1 smlouvy.
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V.
Cena za sluzbu

1. Cena za telekomunikaéni sluZby v rozsahu podle &l. IIL této smlouvy byla stanovena dohodou
smluvnich stran vsouladu s ustanovenim zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozd¢jsich predpist. Ceny za telekomunikaéni shuzby jsou uvedeny v piiloze €. 1 ,,Cenova
specifikace a prehled telekomunikaénich sluZeb* této smlouvy. Tyto ceny bez DPH jsou po
celou dobu platnosti smlouvy cenami nejvyse pfipustnymi.

2. Celkovy finantni objem za telekomunikaéni sluzby, které budou poskytovany podle smlouvy,
¢ini maximalng
46 825 018,02 K¢ véetné DPH

(slovy &EtyTicetSestmilioniiosmsetdvacetpéttisicosmndct korun Seskych dva halére)

Cena za sluzby této smlouvy &ini:

a) analogové okruhy bez DPH 15780 215,00 K¢
b) digitalni okruhy bez DPH 22918 147,00 K¢
¢) sazba dan¢ DPH 21 % 8 126 656,02 K¢
d) cena za analogové a digitalni okruhy bez DPI 38 698 362,00 K&
e) cena celkem véetné DPH 46 825 018,02 K¢

3. Cena podle této smlouvy je uvddéna v K& Pokud se v pribshu u&innosti smlouvy Ceska
republika (CR) stane &lenem Evropské m&nové unie a bude-li zdvazn® stanoven prepodet K&
na EUR, budou ceny sjednané v K& podle této smlouvy pfepoéteny do EUR podle koeficientu
stanovenc¢ho Evropskou ménovou unii.

4. Dan z pfidané hodnoty bude po celou dobu platnosti smlouvy uplatfiovana v sazb& podle
platného znéni zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

5. Takto stanovena cena zahrnuje velkeré niklady poskytovatele spojené se zabezpeenim jejich
poskytovani. Tato cena muiize byt m&néna pouze na zdkladé vzajemné dohody smluvnich stran
v souladu s ustanovenimi této smlouvy.

6. Ostatni ujednani o cenach uvedenych v Ramcové smlouvé &. 122800316 jsou platné i pro tuto
smlouvu.

VI
Podminky pro poskytovani telekomunikaénich sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze podminky pro poskytovani telekomunikaénich sluzeb se fidi
ustanovenimi &l. VIII. Ramcové smiouvy & 122800316.

VII.
Fakturaéni a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuté telekomunikadni sluzby bude uhrazena
v Ceské meéné (K&) zplisobem uvedenym v nasledujicich bodech. °

2.  Objednatel neposkytuje zalohové platby.

3. Fakturace ceny za poskytnuté telekomunikalni sluZby bude provedena na zakladé datiovych
dokladl (dale jen ,faktura™) vystavenych poskytovatelem ke konci kaZdého zdanitelného
obdobf, {j. k poslednimu dni kazdého prob&hlého kalendainiho mésice doby platnosti smlouvy.
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Poskytovateli vznikne pravo fakturovat cenu za poskytnuté telekomunikaéni sluzby po podpisu
pfedavaciho protokolu o zfizeni a zahdjeni sluzby viz p#iloha & 2 této smlouvy. U prvni
faktury za nové zfizené telekomunikacni sluzby musi byt priloZen p¥edavaci protokel
o ziizeni a zahdjeni sluzby. Potvrzeny preddvaci protokel o ziizeni
a zahdjeni sluzby (jeji zméné) povéFenymi osobami objednatele a poskytovatele
je soucdasné podminkou pro zahdjeni pInéni sluzby a jeji naslednoun fakturaci. Faktury
budou poskytovatelem vystavovany a doruceny objednateli do 10. dne nasledujiciho mésice na
fakturaéni adresy v poétu vytiskd podle bodu 5. tohoto ¢lanku.

Faktura podle zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist
a podle pozadavkd objednatele, musi obsahovat pro telekomunikaéni sluzby uvedené v bodu
1. €L IIL smlouvy souhrnny rozpis nasledujicich udaji o telekomunikadnich sluzbach, kieré
budou uvedeny na samostatnych fadcich tiskového i elektronického vystupu:

a) obchodni firmu, sidlo nebo misto podnikani poskytovatele s uvedenim ICO a DIC,

b) Cislo provadéci smlouvy, podle které se uskuteéituje plnéni,

c) nézev a sidlo objednatele s uvedenim ICO a DIC,

d) datum uskutenéni plnéni, datum vystaveni a datum splatnosti faktury,

e) datum zd¢tovaciho obdobi, (u nové ziizenych sluZeb a zruSenych sluZeb bude uvedena
doba, ktera je uvedena na dokumentu ,,Pfedévaci protokol — zfizeni a zahajeni nebo
ruseni sluzby®),

f)  nézev sluZby a identifikaci sluZby (napt. sluzba vefejného Internetu atd.),

g) popis sluZby (napt. sluZba vefejného Internetu a doplitkové sluzby atd.),

h) cenu za konkrétni telekomunikaéni sluzby v K& bez DPH v daném z(&tovacim obdobi
$ rozZpisem:

- jednorazova platba za zfizeni (pfeloZeni) telekomunikaéni shuzby,
- pravidelna mési¢ni platba za telekomunikaéni stuZbu,

1)  cenu sluzby (telekomunikaéni sluZby podle bodu 1. ¢él. ITI1. smlouvy v K& bez DPH),

j)  sazba DPH a vy$e DPH v K&,

k) celkovou cenu sluzby v K& véetné DPH,

I}  oznaceni penéZniho Gstavu a ¢isla Gétu poskytovatele, na ktery ma byt poukézana platba;

m) podpis a razitko poskytovatele,

n) Udaj o zapisu poskytovatele v obchodnim rejstiiku véetné spisové znaéky, neni-li v ném
zapsan Udaj o zépisu z jiné evidence.

Faktura bude poskytovatelem zaslana objednateli takto:
ve dvou vytiscich (1 x origindl) na adresu:

Narodni Gfad pro vyzbrojovani MO

odbor komunikaénich a informaénich systémut

nam. Svobody 471

160 01 Praha 6
a v jedné kopii prvotnimu pi{jemeci sluZeb na adresu: VU 3255 Praha, Vlastina ul., Praha 6
Ruzyng, 160 01 za tlelem akceptace piedmétu plnéni smlouvy a vystaveni protokolu
o poskytnuti telekomunikaénich sluZeb v zdanitelném obdobi; faktura bude zaslana rovnéz
v elektronické podobé na adresu nalla@army.cz.

Poskytovatel se zavazuje neposkytovat fakturadni a provozni udaje tfeti strané v ramci resortu
obrany a také mimo resort obrany.

Objednate]l uvhradi poskytovateli fakturovanou ¢astku do 60 dndl ode dne dorudeni faktury
objednateli s vyjimkou faktur za mésic listopad a prosinec béZného roku a mésic leden roku
nésledujictho, které budou splatné dne 1. 4. ndsledujiciho roku. Je-li na faktufe uvedena
odli$nd doba splatnosti, plati ujednani podle této smlouvy, tj. poslednim dnem splatnosti
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je 60. den ode dne dorudeni faktury objednateli. Faktura se povaZuje za uhrazenou okamZikem
odepsani platby z uctu objednatele.

Objednatel je opravnén fakturu vratit pfed uplynutim jeji splatnosti, neobsahuje-li néktery tdaj
& doklad uvedeny ve smlouvé nebo bude obsahovat nespravné cenové udaje nebo pfifadi
ve svém tdetnim systému treti stranu ICO resortu obrany nebo ma jiné zavady v obsahu nebo
nedostatetny podet vytiskl za 0elem sjednani ndpravy. Pfi vraceni faktury objednatel uvede
diéivod jejiho vraceni. Opradvnénym vracenim faktury je ukoncena plvodni thita splatnosti
a dnem dorudeni nové fakiury objednateli zagina nova doba splatnosti. Poskytovatel je povinen
novou fakturu dorugit objednateli do 10 dnti ode dne dorudeni opravnéné vracené faktury
poskytovateli.

Nesrovnalosti spojené s Gétovanymi Castkami ve faktufe nebo zplsobem jejich vyuctovani
uplatni objednatel pisemné na kontaktni adrese poskytovatele uvedené v priloze & 2 této
smlouvy.

Nesrovnalosti ve vysi Gétované &astky nebo zpisob jejiho vyuétovani ve faktufe uplatiiuji
smiuvni strany do 60 kalendafnich dnd od data, kdy objednatel obdrZel fakturu vystavenou
poskytovatelem, ke které se vztahuji nesrovnalosti. Po tomto terminu nemusi smluvni strany
nesrovnalosti akceptovat.

V pfipadé€, Ze je jakost, tj. dostupnost poskytovanych sluZeb v zdanitelném obdobi niZ3i neZ
dohodnutd urovefi podle bodu 3 pfilehy ¢&. 2 této smlouvy, uplatni objednatel reklamaci
dostupnosti sluZeb na zdkladé podiladi prvotmho pfijemee sluzeb pisemné na kontakini
adrese poskytovatele uvedené v p¥iloze €. 3 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen rozhodnout o uznédni nebo neuznani reklamace a to pisemnym
vyjadfenim doruCenym na adresu objednatele do 5 kalendainich dnt ode dne obdrZeni zapisu
o reklamaci objednatele. Pokud tak neuéini, ma se za to, Ze reklamaci uznal v plném rozsahu.

V piipadé uznani reklamace, poskytovatel neprodlend do 5 pracovnich dnfl vystavi opravny
dafiovy doklad ve prospéch objednatele a do 30 dnli bezhotovostng uhradi finanéni prostredky
na bankovni iget objednatele nebo dle vzdjemné dohody smluvnich stran, formou odpoé&tu pii
nasledné fakturaci s odkazem na vyrovnani uznané reklamace. Vystaveny opravny dafiovy
doklad poskytovatele se povaZuje za uhrazeny okamzZikem pfipsani platby na tcet objednatele.

VIIIL
Vlastnictvi a odpovédnost za §kody na telekomunikaénich zarizenich
piredané k poskytnuti plnéni

Vlastnikem telekomunikaénich zafizeni pfedanych poskytovatelem objednateli k zabezpeCeni
telekomunikadnich sluzeb podle ¢&l. III. smlouvy, je poskytovatel. Nebezpefi Skody
na pfedaném telekomunika¢nim zafizeni objednateli k poskytnuti telekomunikacnich sluZeb,
pfechdzi z poskytovatele na objednatele okamZikem podpisu protokolu o piedani materidluy,
ktery je souddsti pfeddvaciho protokolu o zfizeni a zahéjeni sluZby a zp&tn€ z objednatele na
poskytovatele po podpisu protokolu o vraceni materidlu po vraceni telekomunikacniho
zafizeni, ktery je soucasti protokolu o ruseni sluZby.

V piipad® poskozeni nebo znieni zafizeni zavinéného v disledku valeénych udalosti,
teroristickych aktl, pfirodnich a klimatickych katastrof apod., tedy z piiéin, které obsluhy
zafizeni neovlivni (vy$8§i moc), bude vznikla §koda na zafizeni hrazena poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu platnosti smlouvy uzaviené pojisténi odpovédnosti

za Skodu zpusobenou tieti osobé ve vysi odpov1daJ101 pojistné astce minimédlne 7 mil. K¢. Na
pisemnou vyzvu objednatele je poskytovatel povinen kdykoliv po ceiou dobu plnéni ramecové
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smlouvy tuto skuteCnost prokazat pisemnym potvrzenim pojistitele, a to do péti pracovnich
dnl od obdrZeni této vyzvy.

IX.
Smluvni pokuty a iiroky z prodleni

Smluvni pokuty a uroky zprodleni se ftidi ustanovenimi &l XII. Ramcové smlouvy

&. 122800316 s vyjimkou bodu 6.

X.
Zvlastni ujednani

Ve smluvné vyslovné neupravenych otizkich se tento zévazkovy vztah ¥idi ustanovenimi
ObchZ.

Zvlastni ujednani se fidi ustanovenimi ¢1. XIII. Ramcové smlouvy &. 122800316 v rozsahu
bodu 1 az 15.

XI.
Zanik smluvniho vztahu

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni vztah vymezeny smlouvou zanika v t€chto pfipadech:

a) fadné uplynutim doby, na kterou byl smluvnimi stranami sjednén pfi splnéni vech
smluvnich zdvazki fadné a vias,

b) na zéklad pisemné dohody smluvnich stran,

¢) jednostrannou vypovédi ze strany objednatele bez uvedeni divodu s dvoumési¢ni
vypovédni lhiitou, kterd podind b&Zet nasledujicim dnem ode dne doruceni vypovédi,

d) odstoupenim od smlouvy nebo od &asti plngni smlouvy za podminek stanovenych
ObchZ nebo jinymi pravnimi piedpisy. Plnéni poskytnuté smluvnimi stranami do
u¢innosti odstoupeni zlistava nedotéeno,

Smiouva dale zanikd jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany objednatele v piipadé
jejiho podstatného porudeni ze strany poskytovatele. Za podstatné poruSeni smlouvy ze strany
poskytovatele smluvni strany povaZzuji:

- poskytovatel neplni povinnosti poskytovat sjednany rozsah telekomunika¢nich sluZzeb
- neplni své povinnosti specifikované vbodech 4. az 15. €. XIII. Ramcové smiouvy
¢. 122800316.

Odstoupeni od smlouvy dle bodu 2. ¢l. XI. smlouvy nevylutuje vymahéni nahrady vzniklé
§kody a souCasné uplatnéni smluvni pokuty.

XII.
Zavéretna ujednani
Smlouva je vyhotovena ve dvou wytiscich o 7 listech s 2 pfilohami o 8 listech,

z nichZ kazdy ma platnost origindlu. Kazda ze smliuvnich stran obdrzi po jednom vytisku.
Smluvni strany jsou opravnéné zhotovit si pro svou potiebu kopie této smlouvy.

Tato smliouva mdZe byt ménéna nebo dopliovdna pouze pisemnymi, oboustranné
dohodnutymi a postupné ¢islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti. Smluvni
strany jsou opravnéné zhotovit si pro svou potiebu kopie t€chto dodatka.

Smlouva je uzavirana vyhradng v feském jazyce a podle Seského prévniho fadu. ZaleZitosti
vyslovné neupravené touto smlouvou podlehajl rezimu ObchZ.

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi pravnim fadem Ceské repubhky
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5. Ustanoveni Ramcové smlouvy €. 122800316 vyslovné zde neuvedend jsou platna a zdvazna
1 pro tuto smlouvu a smluvni strany je budou pii plnéni pfedmétu smlouvy respektovat.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze jim nejsou znamy Z4dné skute¢nosti, které by uzavieni smlouvy
vylu€ovaly a berou na v&édomi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni disledky plynouci
z védomé jimi udanych nepravdivych Gdaji. Na dikaz svého souhlasu s obsahem smlouvy
piipojuji pod ni své podpisy.

7. Nedilnou souéasti smlouvy jsou ptilohy:

- piiloha ¢. 1 —,,Cenova specifikace a piehled telekomunikaénich sluzeb* - 2 listy;
- piiloha ¢. 2 — ,,Dostupnost, kvalita a servis telekomunikaénich sluzeb* - 6 listh.
V Praze dne VPrazedne ) YW 7pAb
/4'/3/ Ao 3
teditel OKIS NUFV MO Sales Manager - specialni resorty
Telefonica Czech Republik, a.s.
Ing. Ladislav GRABOWSKI
Odbor k?i?:;ﬁ??‘l\?fv MO Na zdkladé povéreni ze dne 3. 1. 2013
dformadich ¢
° Feditel N~
.- Ing, Pewr ELBL
Podpis g/riizitko objednatele Podpzs a razztka ﬁoskytovateie
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Dostupnost, kvalita a servis telekomunikaénich sluzeb

1. Servis poskytovanych sluZeb:

Pro servis poskytovanych telekomunikaénich sluZeb zabezpefuje poskytovatel objednateli
telefonicky a emailovy HelpDesk poskytovatele sluzby ve prospéch prvotniho piijemce shuzby
a to cestou SUPERVIZORA KIS ACR (dale jen Supervizora KIS pro VU 3255 Praha). Soudasti
servisu bude i odborna pomoc pfi feSeni poruch vramci jednotlivych sluzeb jakoz i pomoc pii
hardwarovych a softwarovych upgradech. Veskerda komunikace sluZby HelpDesk bude probihat
vyhradng v deském jazyce.

Poskytovatel zabezpecuje objednateli nepietrzity 24 hodinovy dohled nad telekomunika¢nimi
sluzbami s oznamovaci povinnosti smérem k Supervizorovi KIS pfi plnéni té€chto zdkladnich
povinnosti:

a) Ziizeni pracovi§té HelpDesk poskytovatele sluzby - pro oznamovani vypadkil sluzby,
okamzité¢ feSeni poruch ahlaSeni poZadavki provozovatele SVSS na servisni zdsah
¢i soucinnost s poskytovatelem sluzby (komunikace v ¢eském jazyce), a to na zékladé
formulédfe ,,Objedndvka servisu SVSS“ podle vzoru v piiloze 5 Ramcové smlouvy
¢. 122800316. Tento formulaf posild Supervizor KIS pisemné faxem na &islo poskytovatele
sluZby a elektronicky na adresu poskytovatele sluzby.

b) V pfipadé poruchy sluZeb neprodlené zahdjeni praci na jejim odstranéni. Po 4 hodinéch
od nahlaSeni poruchy pisemné informovat provozovatele SVSS cestou Supervizora KIS
o rozsahu a prib&hu odstrafiovani poruchy, a to na zéklad¢ formulafe ,,Hla%eni o porule SVSS
— priubéh a jeji ukonfeni® podle vzoru v priloze 6 Ramcové smlouvy & 122800316 na
Supervizora KIS na fax ¢ 973 201044 a na adresy nalla@army.cz
a supervizor(@army.cz.

¢) Nejpozd&ji do 24 hodin odstranéni poruch a uvedeni sluZeb do funk&niho stavu podle
parametrd sluzby, které budou sjednany a uvedeny v ,,Objedndvce sluZby — zména sluzby“
a v ,Predavacim protokolu o zfizeni a zahdjeni sluzby“. Odstranénim poruchy se rozumi
provedeni opravy, vymény nebo poskytnuti nahrady po dobu odstratiovani zavady sluZzbou ve
stejné kvalité. Oznameni o ukondeni poruchy poskytovatel sluzby zasle formuléf ,,HléSeni
o porufe SVSS — priib&h a jeji ukonfeni” podle vzoru v piiloze 6 Ramcové smlouvy
¢. 122800316 na Supervizora KIS na fax & 973 201 044 a na adresy nalla@army.cz
a supervizor@army.cz. Rozhodnym okamZikem je povaZovan datum a as uvedeny v piiloze
¢. 6 ramcové smlouvy.

d) Vpfipad® kumulace zadvad na vice mistech odstranéni poruch v pofadi stanoveném
provozovatelem VU 3255 cestou Supervizora KIS.

e¢)  Oznaceni sluzby jedineénym identifikaénim &islem tj. ,,identifikace sluzby* pro servisni zasah
a fakturaci.

f) Kontaktni osoby v oblasti servisu, které budou vylu¢né opravnéné ohlasovat poruchy
a vyzadovat servisni zasah u poskytovatele jsou za VU 3255 Praha:

SUPERVIZOR KIS ACR VU 3255 Praha tel, &.: 973 201 170

fax. &.: 973 201 044
plk. g&t. Ing. Frantigek RIDZAK Velitel VU 3255 Praha tel. &.: 973 213 501
nebo jim povéfend osoba.
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Povéiené osoby poskytovatele sluzeb pFi ohlaSovani poruch:

Telefonica O2 Czech Republic, a.s.

- operator poskytovatele helpdesk Telefon +420 800 222 777
E-mail: silver _sd@o2.com
Fax +420 271 481 750

- kontaktni adresa poskytovatele Linka pro vefejnou spravu
Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
Za Brumlovkou 266/2
Praha 4 — Michle, 140 22

Popis procesu ohlaseni poruchy:

3.
a)

identifikace opravnéné osoby, ktera ohlasuje poruchu véetné telefonického kontaktu,
identifikace sluZzby, zatizeni nebo koncového bodu,

jeji detekce a popis poruchy (jak se projevuje),

Cas, kdy se porucha projevila (doba vzniku poruchy),

vzajemné odsouhlaseni ¢asu nahlaseni poruchy,

identifikace osoby, ktera sdéleni o poruse pfijala v¢etné Cisla poruchy,

jednoznacna identifikace ¢isla poruchy,

nasledné Supervizor KIS za$le poskytovateli tiskopis ,,Objednavka servisu SVSS*

Popis procesu odhlaSeni poruchy:

identifikace osoby poskytovatele, ktera odhlasuje poruchu,

identifikace sluzby, zatizeni nebo koncového bodu,

¢as, kdy byla porucha odstranéna,

vzéjemné odsouhlaseni ¢asu odhlaeni poruchy,

jednoznacna identifikace Cisla poruchy,

zaslani tiskopisu ,,Hlaseni o poruse SVSS — pribéh a jeji ukonéeni® s popisem feSeni poruchy
s Casovou souslednosti v pisemné formé na Supervizora KIS na fax €. 973 201 044 a na adresy
nalla@army.cz a supervizor@army.cz.

Udrzba nutna k zajiSténi poskytovani sluzeb:

Poskytovatel je povinen udrzovat technické prostiedky slouzici k poskytovani sluzby ve
stavu umoznujicim nepfetrZity provoz.
Planovana doba udrzby ze strany poskytovatele bude nahld$ena 30 kalendarnich dni pied

pldnovanou udalosti Supervizorovi KIS na fax ¢. 973 201 044 a na adresy nalla@army.cz
a supervizor@army.cz pro VU 3255 Praha ve formé& harmonogramu udrzby.

Harmonogram udrzby bude obsahovat identifikaci sluzby a dobu jejiho vypadku.

Do 14 kalendainich dnti se objednatel (osoby povéiené ohlaSovat poruchy) vyjadii k
planované dobé udrzby pisemnou podobou na HeplDesk poskytovatele sluzby pomoci faxu.

Takto planovana doba udrzby bude rozlozena v pracovnich dnech v dobé od 22:00 hodin
do 06:00 hodin nebo v dnech pracovniho klidu bez omezeni. Doba tdrzby nesmi piesdhnout
Ctyfi hodiny méesiéné.

Minimalni mésicni dostupnost poskytovanych sluzeb:

Poskytovatel sluzby bude garantovat provozovateli SVSS minimélni mésiéni dostupnost
pozadované sluzby u koncovych zafizenich na Grovni 99,6% pii spolehlivosti 3 (maximalni
pocet zavad za kalendaini meésic — statisticky udaj. Maximalni ¢as obnoveni sluZzby
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poZadujeme do 24 hodin. Maximalni doba zavedeni sluzby bude 28 kalendainich dnii ode dne
jejtho objednéni.

V piipadé niZ8i dostupnosti sluZby bude objednatel uplatiiovat sniZeni z mésiéni ceny nésledovné:

Mesiéni dostupnost sluzby SniZeni z mési¢ni ceny za dotéenou sluZbu
99,6% a vyssi 0%
99,5% - 99,0% 5%
98,9% - 98,0% 10%
97,9% - 97,0% 15%
96,9% - 96,7% 20%
nizsi nez 96,7% 100%

Objednatel uréuje mechanizmus vypoctu mésiéni dostupnosti sluzby podle nasledujiciho vztahu:

Dm =(Tok - Terr)/ Tok * 160,
kde
Dm — je mé&si¢ni dostupnost v %,
Terr — je soutet viech poruchovych &asti dob nedostupnosti za sledované obdobi,
Tok — je celkova doba, po kterou byla dostupnost sledovana nebo téZ doba provozovéni sluZby, podet dni je 30.

b) Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadii v procentech zaokrouhlené na jedno
desetinné misto.

¢) Dobou nedostupnosti se rozumi soudet jednotlivych dob trvani poruchy sluzby v mésici,
ve kterém byla sluZba ze strany poskytovatele ve stavu poruchy.

d) Poruchou sluZzby se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametrii sluZby jsou vrozporu
s parametry sjednanymi v Rémcové smlouvé uvedeny v ,Pfedavacim protokolu o zfizeni
a zahéjeni sluzby®.

e} Do doby nedostupnosti se nezapoditava:
- doba potfebna k provedeni planovanych udrzovacich praci poskytovatele viz. Bod 2,
- doba, po kterou je zaméstnancim poskytovatele znemozZnén piistup za Gelem opravy
poruchy v objektu uzivatele resortu obrany.

fy Za zalatek poruchy se pro urCeni doby trvani poruchy sluzby povaZuje ¢as jejiho ohlaseni
vyluéné osobou ur€enou provozovatelem SVSS v souladu s niZe uvedenym ,,Popisem procesu
ohlaSeni poruchy™.

g) Dobou odezvy se rozumi doba mezi za¢itkem poruchy a informovanim provozovatele SVSS
poskytovatelem o krocich vedoucich kjejimu odstranéni a o pfedpokladané dobé jejiho
ukonéeni.

h)  Servisni zasah je vykon praci, vedouci k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy
sluzby, at’ uz nahradou nebo odstranénim poruchy na pienosovém zafizeni ¢i prenosovém
médiu.

i)  Doba nedostupnosti se nepocita, pokud pfi servisnim zésahu je nutny piistup zaméstnanct
poskytovatele k technologii umisténému v prostorach provozovatele SVSS a pokud objednatel
tento piistup neumoZni. Od okamZiku umoZnéni pfistupn zaméstnancli poskytovatele
k technologii je pak obnoveno nacitani délky doby nedostupnosti sluzby.

i) Pro obnoveni sluzby stanovuje objednatel ¢as 24 hodin jako maximaini &as trvani nepfetrZité
poruchy. Po uplynuti, tj. po 24 hodinich bude-li poskytovatel sluzby v prodleni bude
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objednatel uplatiiovat smluvni pokutu za kazdou zapoéatou hodinu trvani vypadku sluzby nad
tento maximdlni Casovy limit ve vysi 1/720 mesini ceny poskytované sluzby. K urceni
poruchy a akceptaci jejiho odstranéni jsou osoby opréavnéné, uvedené v bodé 1, pism. e) této
pfilohy.

Dopfiesnéni pojmu ,,spolehlivost®:

»Spolehlivost slufby® — znamend smluvnimi stranami dohodnutou a stanovenou drovelt plynulosti a
bezporuchového poskytovéani jednotlivé sluiby pfi stanoveni maximélniho podtu poruch — 3 za kalendaini
mésic. Poruchou se rozumi stav, b&ghem kterého doglo k nedostupnosti sluZby z pfiéiny na strané poskytovatele.
V pfipadé, Ze podet poruch, které majf pfifinu na stran& poskytovatele sluzby pfeséhne maximalni smluvni podet
poruch ve sledovaném obdobi, bude ze strany objednatele uplatnéna vii&i poskytovateli smluvni pokuta.

4. Podminky zavedeni a ruSeni jednotlivych sluzeb:

Podminky zavedeni a ruSeni jednotlivych sluZzeb budou souéasti textu provadécich smluv
uzavienych na VZ zadanych na zakladé této ramcové smlouvy a vychazi z tzv. maximalni doby
zavedeni a rudeni sluzby coZ pfedstavuje 28 kalendafnich dni. Maximalni doba pro zavedeni sluzeb
se politd dnem uzavien{ provadéci smlouvy na nové ziizované sluZby nebo dnem pfijeti
»Objednavky sluzby — zména shuZby* na provedeni zmény jiZ poskytované sluzby. Maximalnf doba
pro zruseni sluzby se poéita dnem piijeti ,,Objednavky sluzby — zruSeni sluzby“. V pfipadé, Ze doba
zavedeni sluzby piesdhne smluvenou maximalni dobu z diivodu piekazky na stran€ poskytovatele
sluZby mé objednatel pravo uplatnit smluvni pokutu.

Poskytovatel bude provadét pred ziizenim sluzby (zménou sluzby) technické Setfeni z divodu
upfesnéni jednotlivych mist plnéni (mist dislokace) nebo technické realizace sluzby. V pfipade
technického Setfeni, samotné realizace jednotlivych telekomunikacnich sluzeb a pfed jejim
fyzickym preddnim do provozu bude poskytovatel povinen tuto realizaci ozndmit minimalné
4 pracovni dny pfedem osobg, kterd je povéfena provozovatelem VU 3255 Praha fyzicky pievzit
ziizenou telekomunikadéni sluzbu. Tato osoba bude uvedena v pfiloze provadéci smlouvy a na
tiskopisu,,Objednavky sluzby — zména sluzby“ (oznamovaci povinnost je také nutnid z divodu
zabezpedeni vstupli do mist plnéni).

Zakladni Udaje do provadécich smluv:

- piesné adresy mist plnéni,

- technicka konstrukce sluzeb,

- rozhrani sluZeb,

- identifikace sluzeb,

- délka plnéni,

- podminky zfizeni a ruSeni sluzby (upfesnéni z podminek ramcové smlouvy),

- upfesnéni servisnich zasahi,

- daldi upfesiiujici udaje vyplyvajici z platné legislativy CR a resortu obrany.

Objednatel bude pii zfizeni ¢i zruSeni poZadovat dodat nasledujici dokumenty:

a) Zména nebo zruSeni sluzby bude provadéno vZdy pisemné na zakladé objednédvky, tiskopisy
budou adresovany na adresu uréenou poskytovatelem sluzby.

Obsah tiskopisu: ,,Objedndvka sluzby — zména sluzby*

- ¢islo objednavky provozovatele SVSS,

- identifikace osoby, kterd je povéfena statutarnim organem objednévat sluzbu u poskytovatele,

- identifikace a druh sluZby, typ signalizace, typ rozhrani, pfenosova rychlost,

- adresa(y) pro poskytnuti sluzby (vCetné oznaCeni budov, poschodi a mistnosti) pfipadné
upozornéni na objekty se zvla§tnim reZimem vstupu nebo pamatkové chranéné objekty,

- identifikace osob, které jsou povéfeny statutirnim organem VU 3255 Praha fyzicky piebirat
sluzby,

- termin s Casovym rozmezim technického Setfeni pro poskytovatele,
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- termin s asovym rozmezim poZadovaného uvedeni do provozu piipadné i ukonéeni provozu,
- podpis statutarniho organu za objednatele sluzby.

Obsah tiskopisu: ,,Objednavka sluzby - rufeni sluzby*

- ¢islo objednavky provozovatele SVSS,

- identifikace osoby, kterd je povéfena statutdrnim organem rusit sluZbu u poskytovatele,

- identifikace sluzby, oznadeni sluzby a nazev sluZby, typ signalizace, typ rozhrani, pfenosova
rychlost,

- adresa(y) pro zruSeni sluzby (vCetné oznafeni budov, poschodi a mistnosti) piipadné
upozornéni na objekty se zvlastnim reZimem vstupu,

- identifikace osob, které jsou povéfeny statutirnim organem VU 3255 Praha fyzicky rugit
sluzbuy,

- termin s ¢asovym rozmezim ukoncéeni provozu sluzby,

- podpis statutarniho organu za objednatele sluzby.

b) Pfijeti objednavky sluZby bude poskytovatel stvrzovat pisemnou formou akceptaéniho protokolu,
ktery bude neprodlené zasilat na adresu nalla@army.cz pro VU 3255 Praha.

Obsah tiskopisu: ,,Akceptace objednavky*
- &islo objednavky provozovatele SVSS,
- identifikace a druh sluZby, typ signalizace, typ rozhrani, pfenosova rychlost,
- termin poZadovaného uvedeni do provozu pfipadné i1 ukonceni provozu podle ,,Objednavky
sluzZby — zména sluzby® nebo ,,Objednavky sluzby — ruseni shuzby*.

¢) MeéFici protokol - pied pfedanim nové zfizované sluzby na zakladé uzaviené provadéci smlouvy
nebo zménou parametru jiz poskytované sluZzby je poskytovatel povinen provést 24 hodinové
méfeni parametrii sluzby poZadovanych provozovatelem SVSS. Méfici protokol bude pfilohou
~Piedavaciho protokolu o ziizeni a zahdjeni sluzby“. Parametry sluZeb budou podle ITU-T.

Ztizeni sluZby nebo jeji &asti po metalickych nebo optickych vedenich patficich do vlastnictvi
vojenské spravy (vnitinich rozvodech vramci objektu resortu obrany) provede poskytovatel
vybérem potfebnych parti vedeni a rovnéZ jejich méfeni, ,,Mefici protokol* bude soudasti
»Predavaciho protokolu o zfizeni a zahajeni sluzby*.

d) Predavaci protokel o zFizeni a zahdjeni sluzby poskytovatel vyhotovi ve 3 (tfech) vytiscich
pisemné s popisem sluzby podle obsahu pfedavaciho protokolu, ktery za prvotniho pf{jemce
sluzby podepiSe osoba, ktera bude povéfena statutdrnim organem VU 3255 Praha fyzicky prevzit
sluZbu (této osob& ponecha poskytovatel jeden vytisk). Preddvaci protokol bude pfedavan pii
nove ziizované sluzb& nebo pii zméné parametrd sluZby. Potvrzeny predavaci protokol o zifzeni
sluzby (jeji zmén€) povéfenymi osobami prvotniho pfijemce sluzby a poskytovatele je
podminkou pro zahajen{ plnéni sluZby a jeji naslednou fakturaci. Pfed4vaci protokol je predavan
v misté plnéni sluzby.

Pozn. V predavacim protokolu sluZby poskytovatel uvede skuteéné zméfené parameiry okruhu pfi jeho minimalng 80%
zatiZeni (realny priichod datovych paketl se standardni bitovou délkou odpovidajici pouZitému pienosovému
rozhrani) zjeho celkové nominalni kapacity za &asovy lsek minimalné 24 hod. kontinualniho maéteni,
U méfenych parametri uvést jejich maximalni, minimdini a primérnou hodnotu (primdrna hodnota je aritmeticky
primér maximalni a minimalni namé&fené hodnoty). Name&Fené mezni hodnoty parametri nesmi presahovat vyse
uvedené mezni hodnoty viz. Dal¥i poZadované parametry na okruhy a daldi parametry uvedené v pfiloze &. 1

ramcové smlouvy. Soufasti méFiciho protokolu bude uvedena i metodika méfeni (v&etn& parametri zkufebniho
datového tola, pfi kterém bylo méfeni realizovano).

Obsah tiskopisu: ,,PFedavaci protokol o zfizeni a zahajeni sluzby*
- identifikaéni &islo predavaciho protokolu,
- ¢islo objednavky prvotniho pfijemce sluzby ,
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- identifikace sluZby, oznadeni sluZzby a nazev sluzby,

- adresy preddvacich mist pro poskytnutf sluZby (véetné oznageni budov, poschodi a mistnosti),

- druh sluZby a typ rozhrani,

- seznam koncovych zafizeni véetng vyrobnich Cisel, pofizovaci cena,

- datum a ¢as uvedeni do provozu,

- dopliayjici tdaje,

- podpisy za poskytovatele a prvotniho pfijemce sluZzby sluzeb.

Pokud souéasti nové objednavané sluzby bude dodéni materiélu, ,,Protokol o pfeddni materidlu®

bude soudasti predavaciho ,,Protokolu o ziizeni a zahgjeni sluzby* jako jeho piiloha.

¢) Protokol o ruseni shuZby poskytovatel vyhotovi ve 3 (tfech) vytiscich pisemne s popisem sluzby
dle obsahu protokolu, ktery za prvotniho pifjemce sluzby podepiSe osoba, kterd je povéfena
statutarnim organem VU 3255 Praha rusit sluZbu. Protokol je pfedédvan v misté zruSeni sluzby.

Obsah tiskopisu: ,,Protokol o ruSeni sluzby*

- identifikaéni ¢islo protokolu,

- &islo objednavky provozovatele SVSS,

- identifikace sluZby, oznaeni sluzby a nazev sluZby,

- druh sluZby a typ rozhrani,

- seznam koncovych zaiizeni véetn€ vyrobnich Cisel,

- datum a ¢as ukonceni provozu,

- podpisy za poskytovatele a prvotniho piijemce sluzby sluZeb.

Pokud soudasti zrudené sluZby bude vraceni materiély, ,,Protokol o vraceni materidlu” bude
soudasti predavaciho ,,Protokolu o ruseni sluzby™ jako jeho pfiloha®.



