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SMLOUVA O DILO - CHATBOT

uzavrend podle ustanoveni § 2358 a ndsl. a § 2586 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku,
ve znéni pozdejsich predpist (ddle jen ,,obéansky zdkonik”) a ustanoveni § 61 zdkona ¢. 121/2000 Sb.,
o prdvu autorském, o prdavech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkonu (autorsky
zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist, niZe uvedeného dne, mésice a roku mezi niZe uvedenymi
smluvnimi stranami

Smluvni strany:

Mésto Jindfichtv Hradec

se sidlem Klasterska 135, 37701, JindfichGv Hradec
ICO: 00246875

DIC: CZ00246875

zastoupené: Mgr. Ing. Michal Kozar, MBA, starosta mésta
bankovni spojeni: Ceska spofritelna, a.s.

¢islo uctu: ]

osoby opravnéné k jednani:
ve vécech smluvnich: Mgr. Ing. Michal Kozdr, MBA, starosta mésta
ve vécech technickych: Mgr. Bc. Karel Holy, tajemnik, e-mail: | | | IR

(dale jen , Objednatel”)
a

Born Digital s.r.o.

se sidlem Eberlova 1483/3, Stodulky, 155 00 Praha 5, Ceska republika
ICO: 08226466
DIC: CZ08226466

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 315049

zastoupenad Ing. Tomds Malovec, jednatel
bankovni spojeni: Fio banka, a. s.
Cislo uctu: |

osoby opravnéné k jednani:
ve vécech smluvnich: Ing. Tomas Malovec, jednatel
ve vécech technickych: Mgr. Michal Juro, produktovy feditel, e-mail:| KGN
(dale jen ,,Zhotovitel”)

(Objednatel a Zhotovitel ddle spole¢né jen ,smluvni strany” nebo kazidy z nich samostatné jen
,smluvni strana”)

uzaviraji dnesniho dne, mésice a roku tuto smlouvu o dilo

(dale jen , Smlouva“):
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Clanek I.
Uvodni ustanoveni

. Objednatel je vefejnym zadavatelem ve smyslu § 4 odst. 1 pism. d) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, v platném a Gcinném znéni (ddle jen ,,ZZVZ“ nebo ,,zdkon").

. Objednatel realizuje projekt snazvem ,Elektronizace sluzeb a automatizace procesli mésta
Jindfichav Hradec”, reg. ¢. CZ.06.01.01/00/22_009/0002119, ktery je spolufinancovan z prostredku
Evropské unie a statniho rozpoctu v ramci Integrovaného regiondlniho operac¢niho programu 2021-
2027 /déle jen ,,Projekt”/, pficemz plnéni dle této Smlouvy bude soucasti tohoto Projektu.

. Za ucelem realizace Projektu Objednatel proved| zadavaci fizeni na verejnou zakdzku s ndzvem
,Elektronizace sluZzeb a automatizace procesli mésta Jindfichlv Hradec”, které sestavalo z péti
samostatnych ¢dasti. V zaddvacim fizeni s ndzvem verejné zakdzky ,Elektronizace sluzeb a

automatizace procest mésta Jindfichlv Hradec, opakované fizeni 11 jsou zaddvany pouze 2 ¢asti
verejné zakdazky, které v predchozich zaddavacich fizenich nebyly zadany.

. Popis jednotlivych ¢asti verejné zakdzky:

= Elektronizace sluZeb a automatizace procesti mésta JindfichGv Hradec — cast 1 -
Integrace IS VERA Radnice” predstavujici poskytovani soucinnosti VERA spol. s r.o., se
sidlem Luznd 716/2, Vokovice, Praha 6, ICO: 62587978 p¥i integraci IS VERA Radnice
uzivaného zadavatelem v ramci ICT fesSeni Portdlu ob¢ana mésta lJindfichGv Hradec
dodaného vitéznym dodavatelem — vitézem verejné zakazky , Elektronizace sluzeb a
automatizace procesli mésta JindfichGv Hradec — c¢ast 2 — Portadl obcana mésta
Jindfichdv Hradec” a vitézem verejné zakazky ,Elektronizace sluzeb a automatizace
procesll mésta JindfichGv Hradec — ¢ast 3 — Chatbot”.

= Elektronizace sluieb a automatizace procesti mésta Jindfichiv Hradec — éast 2 -
Portal obcéana mésta lJindfichliv Hradec” predstavujici ICT fesSeni infrastruktury
souvisejici s pofizenim Portadlu obcana meésta lJindfichlv Hradec (zpracovani
potfebnych analyz, navrhu, vyvoj, implementace, skoleni uzivatel(, zkusebni provoz a
testy, migrace dat a tvorba dokumentace, aj.) /dale jen ,Portal ob¢ana“/. Nedilnou
soucasti predmétu této ¢asti plnéni verejné zakazky budou sluzby spojené se zajisténim
provozu/podpory Portalu po dobu udrzZitelnosti projektu, tj. 5 let;

=  Elektronizace sluZeb a automatizace procesti mésta Jindfichliv Hradec — c¢ast 3
Chatbot, opakované fizeni II“ predstavujici dodavku SW nastroje pro automatizaci
komunikace a sluzby spojené s chatbotem (dodani a implementace, testovani, Skoleni,
pilotni provoz, aj.). Nedilnou soucasti predmétu této Casti plnéni verejné zakazky
budou sluzby spojené se zajisténim provozu/podpory spojené s chatbotem, a to po
dobu udrzitelnosti projektu, tj. 5 let;

= Elektronizace sluzeb a automatizace procesd mésta Jindfichliv Hradec — ¢ast 4 — HW,
opakované fizeni Il predstavujici dodavku HW a zajiSténi spojené s HW nezbytnym
pro zajisténi funkcénosti Portdlu obcana, chatbota a RPA. Nedilnou soucasti predmétu
této Casti plnéni verejné zakazky budou sluzby spojené se zajisténim provozu/podpory
spojené s HW, a to po dobu udrzitelnosti projektu, tj. 5 let;

= Elektronizace sluzeb a automatizace procesii mésta Jindfichv Hradec — ¢ast 5 —
RPA“ predstavujici dodavku SW pro robotizaci procest a zajiSténi spojené s RPA
(analyza procesl, dodani SW nastroje a licenci, vytvoreni RPA sekvenci, testovani,
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skoleni, aj.). Nedilnou soucasti predmétu této casti plnéni vefejné zakazky budou
sluzby spojené se zajisténim provozu/podpory spojené sRPA, a to po dobu
udrzitelnosti projektu, tj. 5 let;

. Zhotovitel podal zdvaznou nabidku na ¢ast verejné zakazky: ,Elektronizace sluzeb a automatizace
procesli mésta Jindfichliv Hradec — ¢ast 3 — Chatbot, opakované Fizeni II“ (dale jen ,Tato Cast
verejné zakazky“) a v ramci Této Casti verejné zakazky byl Objednatelem vybran k uzavieni této
Smlouvy;

. Zhotovitel si je dale védom, Ze Objednatel povaZuje ucast Zhotovitele v Této ¢asti verejné zakazky
pfi splnéni poZadavkl na kvalifikaci za potvrzeni skutecnosti, Ze Zhotovitel je ve smyslu ustanoveni
§ 5 odst. 1 obc¢anského zakoniku schopen pti plnéni této Smlouvy jednat se znalosti a peclivosti,
ktera je s jeho povoldanim nebo stavem spojena, s tim, Ze pripadné jeho jednani bez této odborné
péce pljde k jeho tiZi;

. Objednatel ma s ohledem na vysledek zadavaciho fizeni na Tuto ¢ast verejné zakdzky v umyslu
zadat Zhotoviteli realizaci predmétu plnéni Této ¢asti verejné zakazky;

. Smluvni strany maji zdjem upravit sva prdva a povinnosti tak, aby zejména doslo ze strany
Zhotovitele k radné realizaci predmétu plnéni Této ¢dsti verejné zakdazky, a to v souladu se zadavaci
dokumentaci Této Casti verejné zakazky a nabidkou Zhotovitele na Tuto Cast verejné zakazky; a
spolu s touto Smlouvou je mezi tymiz smluvnimi stranami uzavirdna téz Smlouva o poskytovani
servisnich sluZeb, jejimZ predmétem je poskytovani servisnich sluzeb ICT feSeni (dale jen ,Smlouva
o poskytovani servisnich sluzeb”) a kterd spolecné s touto Smlouvou je vysledkem zadavaciho fizeni.
Obé tyto smlouvy spolecné pokryvaji predmét plnéni Této ¢asti verejné zakdzky uvedené vyse;
Smluvni strany jsou si védomy svych zavazk( v této Smlouvé obsaZzenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vdzdny, dohodly na nasledujicim znéni Smlouvy:

Clanek I1.
Pfredmét smlouvy, ucel Smlouvy, resp. Dila

1. Touto Smlouvou se Zhotovitel zavazuje provést na svlij naklad a nebezpeci pro Objednatele
dilo spocivajici v:
a. dodani chatbota, fungujictho na technologii Natural Language Processing (NLP)
s podporou ceského jazyka vcetné licence,
zpracovani architektury feseni,
analyza dat pro zpracovani architektury konverzace a vytvoreni znalostni databaze,
navrh architektury konverzace a vytvoreni znalostni databaze,

® o o T

vytvofeni a doplnéni dat pro zpracovani konverzace vcetné naplnéni znalostni
databaze,

zajisténi prostredi Zhotovitele pro fungovani chatbota,

vyvoj/dodani a spusténi chatbota ve vyvojovém prostfedi Zhotovitele,

> @ -

uceni chatbota,

spusténi chatbota v testovacim prostfedi Zhotovitele (napojeni na Portal obcana
Jindfichova Hradce v testovaci instanci),

j. odstranéni chyb a pripominek k chatbotovi po jeho otestovani,

k. proskoleni 2 zastupcl Objednatele,
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|.  spusténi v produkénim prostfedi Zhotovitele (napojeni na Portal obc¢ana Jindfichova

Hradce v produkéni instanci,
m. predani plnéni Objednateli, véetné pristupl do administrace chatbota,
ato v rozsahu a za podminek specifikovanych touto Smlouvou, véetné jejich pfiloh, zejména Prilohy
¢. 1 Technicka specifikace doddvek a sluzeb.
(dale téz jen ,,Pfedmét smlouvy” a/nebo ,Dilo”, ¢ast Dila dale téz jako ,,PInéni“).

. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit za fadné a véas predané Dilo, resp. PInéni cenu
stanovenou touto Smlouvou. Cena stanovena touto Smlouvou zahrnuje i cenu za veskeré licence
dle této Smlouvy (dale jen ,,Cena za Dilo“).

. Dilo bude Zhotovitelem provadéno v ramci sjednaného rozsahu, a to dle poZzadavkl a pokyn(
Objednatele.

. Po predani a akceptaci provadéciho projektu ve smyslu ustanoveni P3.1 Pfilohy €. 3 této smlouvy
(dale jen ,Provadéci projekt”) ma z hlediska vymezeni rozsahu implementace prednost Provadéci
projekt. Pouze pokud v Provadécim projektu nebudou uvedeny parametry definujici Dilo a zadvazky
smluvnich stran spojené s realizaci Dila, které jsou uvedeny v Pfiloze ¢.1 této Smlouvy, bude i
nadale pro smluvni strany zavaznd pro takové ¢asti realizace Dila Pfiloha €. 1 této Smlouvy.

Clanek 1.
Cena

. Cenaza Dilo je pevna, Uplna a konecna (neprekroditelna), nelze ji po dobu trvani této Smlouvy ménit
a zahrnuje jeho kompletni provedeni dle této Smlouvy. Zména ceny za Dilo je moZna pouze na
zakladé zdkonné zmény sazby DPH (oproti stavu v dobé uzavieni Smlouvy). Jind zména ceny za Dilo
je mozna pouze na zakladé pisemné uzavieného dodatku k této Smlouvé, a to na zédkladé radné a
v souladu se ZZVZ provedené zmény predmétu Dila spocivajici v odpoctu ceny tzv. ménépraci, resp.
navyseni ceny za Dilo o Objednatelem zadané a Zhotovitelem fadné provedené viceprace ve smyslu
Cl. lll. odst. 8 této Smlouvy. Zhotovitel timto na sebe prejima nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu
§ 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.

. V Cené za Dilo jsou zahrnuty veskeré naklady Zhotovitele, které pfi provadéni Dila nebo v souvislosti
s nim vynalozil.

. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany konstatuji, Zze Cena za Dilo ani Zadna z jejich ¢asti neni
cenou podle rozpoctu ve smyslu ustanoveni § 2620 a nasl. ob¢anského zakoniku.

. Cena za Dilo je stanovena dohodou smluvnich stran v ndvaznosti na nabidku Zhotovitele, v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni.

. Cena za Dilo ¢ini 1.138.500, - K¢ a je tvofena jako soucet Ceny za Implementaci ICT rfeSeni (v této
cené je zahrnuta cena Licence_1), Ceny vsech Licenci_2.

Cena Licenci_2 je tvofena jednorazovou platbou za Licence 2 umoznujici uziti Dila po dobu
ucinnosti této Smlouvy a po dobu ucinnosti Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb. Vyzaduje-li
uzivani SW, ktery je soucasti ICT feSeni a ma povahu samostatného SW a neni Zhotovitelem vyvinut
na zakladé této Smlouvy (Licence_2) hrazeni pravidelnych poplatk( za vyuziti takového SW, jsou
tyto poplatky sjednany ve Smlouvé o poskytovani servisnich sluZzeb (cena Servisnich sluzeb
Maintenance).
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Rozpis Ceny za Dilo je v podrobnostech uveden v Pfiloze €. 4 této smlouvy.

Dan z pridané hodnoty bude k cené pfipocitdna v zakonem stanovené vysi.

V ptipadé, Ze se Zhotovitel stane nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 106a zakona ¢.
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen "zadkon o DPH), ruci
Objednatel za nezaplacenou dan z tohoto plnéni dle § 109 odst. 3 zakona o DPH. Stejné tak ruci
Objednatel za nezaplacenou dan i v ptipadé, Ze Uplata za poskytnuté plnéni bude hrazena zcela
nebo z¢asti bezhotovostnim prevodem na jiny Ucet nez Ucet Zhotovitele, ktery je spravcem dané
zvefejnén zpUsobem umoznujicim dalkovy pristup (§ 109 odst. 2 pism. c) zdkona o DPH). Pokud
nastane jedna z uvedenych skutecnosti, bude hodnota plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty
hrazena Objednatelem pfimo na ucet spravce dané.

V Cené za Dilo jsou zahrnuty veskeré ndklady Zhotovitele, které mu vzniknou v souvislosti s
provedenim Pfedmétu smlouvy. Zhotovitel neni opravnén po Objednateli poZzadovat zvyseni Ceny
za Dilo, vyZaduje-li provedeni Dila vy$si naklady a Usili, nez Zhotovitel predpokladal.

Clanek Iv.
Platebni podminky

. Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli bezhotovostné Cenu za Dilo, resp. jeji pFislusnou ¢ast

(dale také ,,cena”) za radné provedené a odevzdané Dilo nebo jeho Casti, a to na bankovni ucet
Zhotovitele uvedeny v této Smlouvé. Podkladem pro zaplaceni ceny je faktura, ktera musi splfiovat
nalezitosti uvedené v § 435 obcanského zakoniku, naleZitosti dafiového dokladu (pro platce DPH),
Ucetniho dokladu a musi obsahovat ¢islo Smlouvy Objednatele. Faktura musi dale obsahovat nazev
projektu a jeho registracni Cislo (,Elektronizace sluZeb a automatizace procesti mésta Jindfichlv
Hradec”, reg. ¢. CZ.06.01.01/00/22_009/0002119“). Pfilohou faktury musi byt Pfedavaci
(akceptacni) protokol Dila ¢i jeho ¢asti nebo Implementacni protokol.

Pravo fakturovat vznika Zhotoviteli po fadném provedeni, predani a prevzeti Dila (vSech jeho casti)
dle ¢lanku €. V této Smlouvy.

. Smluvni strany se dohodly, Ze Cena za Dilo bude hrazena Objednatelem jednorazové po akceptaci

faze Pilotni provoz a zaskoleni uZivatelll Objednatele, a to na zakladé darnového dokladu
vytvoreného Zhotovitelem v souladu s touto Smlouvou, kdy nedilnou soucasti dafiového dokladu je
i Pfedavaci (akceptacni) a Implementacni protokol.

. Zhotovitel je povinen vystavit fakturu nejpozdéji do 15 (patnacti) dni ode dne uskutecnéni

zdanitelného pInéni, kterym se v této Smlouvé rozumi datum predani a prevzeti Dila (vSech jeho
Casti).

. Splatnost faktury je 30 kalendarnich dnl ode dne, kdy byla faktura prokazatelné dorucena

Objednateli. Faktura musi byt zaslana elektronicky samostatné na kontaktni e-mail osoby
opravnéné jednat za Objednatele ve vécech technickych uvedeny v zahlavi této Smlouvy,
v opacném pripadé neni Objednatel odpovédny za prodleni v platbé. Objednatel neni v prodleni se
zaplacenim faktury, pokud nejpozdéji v posledni den jeji splatnosti byla ¢astka odepsana z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Zhotovitele.

. Objednatel je opravnén vratit Zhotoviteli pfed dnem splatnosti bez zaplaceni fakturu, kterd nema

nalezitosti uvedené v tomto ¢lanku nebo ma jiné zavady v obsahu, a to s uvedenim ddvodu vraceni.
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. Zhotovitel je povinen podle povahy zdvad fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym
vracenim faktury pfestava bézet pavodni Ihita splatnosti. Nova lh(ta splatnosti bézZi znovu ode dne
doruceni opravené nebo noveé vyhotovené faktury.

. Zhotovitel je povinen uhradit fadné a véas kazdému poddodavateli ¢astku, na niz ma pfislusny
poddodavatel narok za predpokladu, Ze tito poddodavatelé provadi prace radné a vcas. Zhotovitel
je povinen tuto povinnost vyZadovat i od svych poddodavateld, tj. aby jeho poddodavatelé provedli
platby svym poddodavatelliim podobnym zplsobem za predpokladu, Ze tito poddodavatelé provadi
prace fadné a vcas.

Clanek V.
Misto plnéni, jeho predani a prevzeti

. Mistem plnéni je adresa sidla Objednatele.

. Zhotovitel splni svlj zavazek provést Dilo, resp. jeho ¢ast, jeho/jejim fadnym a véasnym
dokoncenim, bez vad faktickych i pravnich, a pfeddanim Objednateli. O pfedani a prevzeti bude
opravnénymi osobami sepsan a podepsan nejprve ,Akceptacni protokol analytické faze” po
po
po fazi Pilotni provoz.

|ll

ukonceni analytické faze a predani Provadéciho projektu, ,Implementacni protoko
Implementacni/Vyvojové fazi a poté ,Predavaci (akceptacni) protokol”
Priprava Akceptacniho (predavaciho), resp. Implementacniho protokolu k podpisu je povinnosti

Zhotovitele.

. Pri predani a prevzeti Dila nebo jeho casti bude Objednateli soucasné preddna pfrislusnd
dokumentace vztahujici se k Dilu nebo jeho ¢asti specifikovana v Ptiloze €. 1 této Smlouvy. Tato
dokumentace musi byt vyhotovena v ¢eském jazyce.

Clanek V1.
Doba plnéni

. Pfedmét smlouvy bude Zhotovitelem proveden nejpozdéji do 10 mésici ode dne ucinnosti této
Smlouvy. Podrobnéjsi rozpis aktivit / fazi Dila je uveden v Pfiloze €. 2 této Smlouvy — Harmonogram.

. Detailni harmonogram bude soucasti Provadéciho projektu vytvoreného na zdkladé této Smlouvy
ve fazi Analyticka faze. Detailni harmonogram uvedeny v Provadécim projektu bude zpracovan
v minimalnim rozsahu dle Pfilohy €. 2 této Smlouvy — Harmonogram a zaroven nesmi presahnout
dobu plnéni uvedenou v odst. 1 tohoto ¢lanku.

Clanek VIL.
Opravnéné osoby, komunikace

. Kazda ze smluvnich stran urci osobu ¢i osoby opravnéné k jednani ve vécech této Smlouvy
a k podepisovani Predavaciho protokolu/Implementaéniho protokolu. Objednatel je opravnén
zplnomocnit k jednani za Objednatele tfeti osobu, kterd se prokaze vici Zhotoviteli plnou moci.

. Oprdvnéné osoby budou sdéleny pfed zahdjenim PInéni dle této smlouvy a budou uvedeny
v samostatném zapise.
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a) Na strané Objednatele budou uréeny tyto opravnéné osoby: ve vécech obchodnich, ve

vécech technickych véetné predani PInéni, pfiprava a podpisu Implementacniho protokolu,
ve vécech externiho pfistupu do ICT systému Objednatele, ve vécech pfijimani hlaseni vad
po dobu realizace Dila i zaruky a ve vécech dohody o kone¢ném odstranéni vad.

b) Na strané Zhotovitele budou urceny tyto opravnéné osoby: ve vécech obchodnich, ve
vécech technickych vcetné prevzeti PInéni, podpisu Implementacniho protokolu ¢i
Predavaciho protokolu, ve véci hlaseni zavad po dobu realizace Dila i zaruky, ve vécech
podpisu dohody o kone¢ném odstranéni vad, ve véci podpisu protokolu o pfeddani a prevzeti
davérnych informaci.

3. Opravnéni zastupci smluvnich stran jsou oprdvnéni jednostranné zmeénit opravnéné osoby, jsou
vSak povinni na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné pfedem upozornit.

4. Pokud se mezi smluvnimi stranami prfedpoklada pisemny kontakt, pokladaji se pisemné projevy za
dorucené druhé Smluvni strané, pokud jsou doruceny jednim z nasledujicich zptsob:

a) osobnim dorucenim

b) doporucenym dopisem

c) prostrednictvim kuryra

d) e-mailem s dokladem o tom, Ze zprava byla druhé smluvni strané dorucena

e) datovou schrankou.

Clanek VIIL.
Vlastnické pravo a ochrana autorskych prav

1. Vlastnické pravo k Dilu a nebezpeci Skody na ném prechdzi ze Zhotovitele na Objednatele jeho
predanim a prevzetim. K témuz okamZiku je poskytovano oprdvnéni k vykonu prava uzit Dilo, pokud
je autorskym dilem, v souladu s odst. 3 tohoto ¢lanku této Smlouvy. V ptipadé, Ze je, byt i ¢ast Dila,
kterd je ve vlastnictvi Zhotovitele (nebyla Objednateli jesté predana), umisténa v prostorach
Objednatele, plati, Ze riziko nebezpeci Skody na této ¢asti Dila prechdazi na Objednatele aZz pfedanim
a prevzetim této ¢asti Dila.

2. Zhotovitel je povinen zajistit prdmyslovépravni, resp. autorskopravni nezavadnost celého plnéni
v rdmci Pfedmétu smlouvy. Zhotovitel je odpovédny za to, zZe uzivanim Dila ¢i zménou Dila za
podminek stanovenych v tomto ¢lanku Smlouvy ze strany Objednatele nebude zasahovano do prav
tfetich osob. Pokud Zhotovitel pfi pInéni této Smlouvy neopravnéné uzije, zméni i jinak zasahne
do vysledku ¢innosti tfetiho subjektu chranéného pravem primyslového nebo jiného dusevniho
vlastnictvi, autorskym pravem apod., a uplatni-li oprdvnéna osoba z tohoto titulu své naroky vici
Objednateli, zavazuje se Zhotovitel nahradit Objednateli veSkerou Ujmu (majetkovou i
nemajetkovou), kterd Objednateli v této souvislosti vznikla.

3. V pripadé, Ze je soucasti Predmétu smlouvy i v pfipadé, Ze je vysledkem cCinnosti Zhotovitele dle
této Smlouvy dilo, které podléha ochrané podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zadkonu, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,autorsky zakon“), s vyjimkou SW (licence SW se fidi ustanovenim odst. 5 a nasl.
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tohoto ¢lanku Smlouvy), ma Objednatel k takto vytvofenému autorskému dilu jako celku i k jeho

jednotlivym &astem nevyhradni a izemné v rdmci Ceské republiky neomezené opravnéni k vykonu
prava autorské dilo uzit, a to vSemi zpUsoby uZiti zndmymi v dobé uzavieni této Smlouvy, a to po
celou dobu trvani majetkovych prav k takto vytvorenému autorskému dilu. Objednatel je opravnén
uzivat autorské dilo pouze v souladu s jeho uréenim a za podminek této Smlouvy. Odména za
poskytnuti opravnéni k vykonu prdva autorské dilo uZit je zahrnuta v cené Pfedmétu smlouvy.
Objednatel je dale opravnén umoznit uZiti autorského dila ¢i jeho ¢asti tfetim stranam (podlicence).
Tretimi stranami jsou mysleny subjekty, které jsou vici Objednateli podfizeny (jim vlastnény) a
Objednatelem zfizované a zakladané organizace.

Pravo uZiti prfechazi pfi zaniku Objednatele bez likvidace ve stejném rozsahu na jeho pravniho
nastupce. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vylucuji pouZiti ust. § 1999, § 2370 a § 2000
obcanského zédkoniku.

. Zhotovitel prohlasuje, zZe je pfipadné opravnén udélit Objednateli souhlas ke zméndm a jinym
zasahim do autorského dila, jakoz i to, Ze ma pro tento pfipad zajistén souhlas autord/spoluautord
vsSech pripadnych autorskych dél k provedeni zmén a zasahl do autorského dila, to vse pro pripady,
kdy ma byt nebo muzZe byt udélen tento souhlas v pfipadech stanovenych zakonem nebo touto
Smlouvou. Zhotovitel na pozadani predlozi Objednateli v jim stanovené |h(ité potfebné dokumenty
toto dokazujici. Zhotovitel v plném rozsahu odpovida za nasledky zptsobené nedodrzenim téchto
prohlaseni.

. Licence na SW sestdva z licence na SW vyvinuty Zhotovitelem pro potreby plnéni této Smlouvy, tj.
SW, jenz je vysledkem cinnosti Zhotovitele dle této Smlouvy (dale téz jen , Licence_1“), a licence na
SW, ktery je soucasti ICT feSeni a ma povahu samostatného SW a neni Zhotovitelem nové vyvinut
na zakladé této Smlouvy pro ucely jejiho plnéni (tj. je Zhotovitelem ¢i tfeti stranou standardné
dodavan nebo nabizen i jinym zédkaznikiim) (dale téz jen , Licence_2“) (Licence_1 a Licence_2 dale
spole¢né téz jako ,Licence"). Odména za poskytnuti Licence je zahrnuta v cené Dila. Licence
opravnuji uzivat autorska dila (SW) bez omezeni mnozstvi prenesenych dat.

. Ve vztahu k SW, ktery je soucasti ICT feSeni a ma povahu samostatného SW a neni Zhotovitelem
vyvinut na zakladé této Smlouvy (Licence_2), se Zhotovitel zavazuje nejpozdéji k okamziku
akceptace faze ,,Pilotni provoz” poskytnout Objednateli prislusny pocet licenci k tomuto SW, ktery
je nutny pro provoz ICT feSeni vramci kazdé jednotlivé faze implementace ICT feSeni a je
Zhotovitelem poskytovdn jako soucdst Dila. Zhotovitel zaruduje, Ze Licence budou Objednateli
poskytnuty v takovém mnozstvi a v takovém rozsahu, ktery zajisti, Ze Dilo bude zpUsobilé pinit sv(j
ucel. Uzitim Dila nesmi byt porusena prdva tretich stran.

Objednatel je opravnén uZivat autorské dilo pouze v souladu s jeho uréenim. Objednatel je dale
oprdvnén umozZnit uZiti autorského dila ¢i jeho Casti tfetim stranam, a to vyhradné pro potieby
Objednatele (podlicence). Tfetimi stranami jsou mysleny subjekty, které jsou vici Objednateli
podfizeny (jim vlastnény) a Objednatelem zfizované a zakladané organizace.

6.1 Ve vztahu k SW, ktery je soucasti ICT feSeni, ma povahu samostatného SW a je Zhotovitelem
vyvinut na zakladé této Smlouvy, a k jeho jednotlivym ¢astem (Licence_1) poskytuje Zhotovitel
Objednateli nevyhradni a tzemné v ramci Ceské republiky neomezené opravnéni k vykonu
prava autorské dilo uzit, a to vSemi zplsoby uZziti znamymi v dobé uzavreni této Smlouvy, a to
po celou dobu trvani majetkovych prav k autorskému dilu. Objednatel je opravnén vysledky
¢innosti dle Smlouvy (autorska dila s Licenci_1) uzit v plvodni nebo jinym zpracované ¢i jinak
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zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky.
Licence_1 je bez potieby jakéhokoliv dalSiho svoleni Zhotovitele udélena Objednateli s pravem
podlicence nebo je rovnéz dale postupitelnd jakékoliv tfeti osobé. Licence_1 se vztahuje
automaticky i na vSechny nové verze, Upravy a preklady pfislusnych autorskych dél. Zhotovitel
spolecné s Licenci_1 poskytuje Objednateli prdvo provadét jakékoliv modifikace, Upravy,
zmény autorského dila a dle svého uvaZzeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich
autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim
tretich osob.

6.2 Ve vztahu k SW, ktery je soucasti ICT feSeni a ma povahu samostatného SW a neni
Zhotovitelem vyvinut na zakladé této Smlouvy (Licence_2, dale tézZ jen ,,Proprietarni software”)
poskytuje Zhotovitel Objednateli nevyhradni a tzemné v ramci Ceské republiky neomezené
opravnéni k vykonu prava autorské dilo uZit, a to vSemi zpUsoby uZiti zndmymi v dobé uzavieni
této Smlouvy, a to po dobu nejméné 5 let od akceptace Dila. Licence_2 se vztahuje automaticky
i na vSechny nové verze, Upravy a preklady pfislusnych autorskych dél.

Proprietarni software lze pfi zhotoveni Dila pouZit pouze za splnéni nékteré z nasledujicich
podminek

6.2.1 jednad se o software renomovanych vyrobcl, jenZ je na trhu béiné dostupny,
tj. nabizeny na Uzemi Ceské republiky alespori 3 na sobé& nezavislymi a vzajemné
nepropojenymi subjekty opravnénymi takovy software prizpisobovat a ktery je v dobé
uzavieni Smlouvy prokazatelné uzZivan v produktivnim prostfedi nejméné u 10 na sobé
nezavislych a vzajemné nepropojenych subjektd. Zhotovitel je povinen poskytnout
Objednateli o této skutecnosti pisemné prohldseni a na vyzvu Objednatele tuto
skute€nost prokazat;

6.2.2 jedna se o software, u kterého Zhotovitel poskytne s ohledem na jeho (i) margindini
vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost ¢i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost
v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy bez nutnosti vynakladani vyraznéjsich prostredkd,
pisemnou garanci, Ze dalSi rozvoj Pfedmétu pInéni jinou osobou nez Zhotovitelem je
mozné provadét bez toho, aby tim byla dotéena prdva autord takovéhoto softwaru,
nebot nebude nutné zasahovat do zdrojovych kéd takovéhoto softwaru anebo proto,
Ze pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat vyraznéjsi
komplikaci a ndklad na strané Objednatele;

6.2.3 Zhotovitel Objednateli k software poskytne nebo zprostiedkuje poskytnuti Uplnych
komentovanych zdrojovych kddl software a bezpodminecného prava provadét
jakékoliv modifikace, upravy, zmény takového software a dle svého uvazeni do néj
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych
¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Poskytovani zdrojovych kodu
se fidi nasledujicimi pravidly.
6.2.3.1 Zhotovitel povinen nejpozdéji v rdmci Pilotniho provozu (predani ¢asti Dila

k akceptaci do Pilotniho provozu) pfislusné ¢asti Dila dle Smlouvy predat
Objednateli zdrojovy kéd kazdé jednotlivé casti autorského dila, kterd je
pocitaCovym programem, kterd je Objednateli poskytovana a kterd spliuje
podminky odst. 6.2.3 tohoto c¢lanku Smlouvy. Zdrojovy kéd musi byt
spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici mozZnost ovéreni, Ze je
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kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a

ovéreni funkcionality. Zdrojovy kéd bude Objednateli Zhotovitelem pfedan na
neprepisovatelném technickém nosi¢i dat s viditelné oznacenym nazvem
»Zdrojovy kéd“ a oznacenim pocitacového programu Ci jeji ¢asti a jeho verze a
dne predani zdrojového kddu, a to vcetné instalacnich soubor(, struktury a
popisu databdze, dokumentace na adekvatnim nosi¢i dat. O predani
technického nosice dat bude smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny
predavaci protokol.

6.2.3.2 Povinnost Zhotovitele uvedend v odst. 6.2.3.1 tohoto ¢lanku Smlouvy se
pouzije i pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update
zdrojového kédu kazdé jednotlivé ¢asti autorského dila, ktera je pocitacovym
programem, k nimz dojde pfi plnéni Smlouvy nebo v rdmci oprav (dle zaruky
nebo na zakladé podpory ¢i rozvoje), jsou-li feSeny v radmci Smlouvy nebo
Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb (dale jen ,,Zména zdrojového kédu”).
Dokumentace Zmény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a
komentar kazdého zdsahu do zdrojového kddu.

6.3 Objednatel ma pravo do Proprietarniho software zasahovat, pokud tak stanovi pfislusné
ustanoveni odst. 6.2.1, 6.2.2 ¢i 6.2.3 tohoto clanku Smlouvy (nelze-li to na Zhotoviteli
spravedlivé pozadovat a neni-li to v rozporu s ustanovenimi odst. 6.2.1, 6.2.2 ¢i 6.2.3 tohoto
¢lanku Smlouvy, nemusi byt Objednateli poskytnuto pravo do Proprietdrniho softwaru
zasahovat, vidy vSak musi byt preddana kompletni dokumentace). Zhotovitel je povinen
samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti Proprietarniho software v ramci Dila a predlozit
Objednateli uceleny prehled vyuzitého Proprietarniho software, jeho licenénich podminek a
alternativnich dodavateld, a to v ramci Implementacni faze.

6.4 Je-li soucasti Predmétu plnéni tzv. open source software, ukterého Zhotovitel nemize
Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 6.1 tohoto ¢lanku Smlouvy nebo to po ném nelze
spravedlivé pozadovat, je Zhotovitel povinen zajistit, aby se jednalo o open source software,
ktery je verejnosti poskytovan zdarma (tato podminka je splnéna za predpokladu, Ze tento
open source software bude poskytovan zdarma i Objednateli), véetné zdrojovych kod(, uplné
dokumentace a prdva takovy software ménit a soucasné je povinen zajistit, Ze pravo
Objednatele takovy open source SW uzit (napf. licence) a zplsob jeho pouZiti nesmi
kontaminovat zdrojovy kdd jakékoliv ¢asti plnéni dle Smlouvy, které jsou pocitacovym
programem, povinnosti jejich zvetejnéni jakékoliv treti strané.

7. Zhotovitel prohlasuje, Ze je pfipadné opravnén udélit Objednateli souhlas ke zménam a jinym
zasahim do SW, jakoZ i to, Ze ma pro tento pfipad zajistén souhlas autor(/spoluautord viech
pfipadnych autorskych dél k provedeni zmén a zasahl do autorského dila, to vSe pro pfipady, kdy
ma byt nebo muZe byt udélen tento souhlas v pripadech stanovenych zdkonem nebo touto
Smlouvou. Zhotovitel na pozadani predlozi Objednateli v jim stanovené |h(ité potfebné dokumenty
toto dokazujici. Zhotovitel v plném rozsahu odpovida za nasledky zplisobené nedodrzenim téchto
prohlaseni.

8. Objednatel je opravnén poskytnout veskerd dila podléhajici autorskopravni ochrané vznikla pfi
plnéni této Smlouvy nebo v souvislosti s plnénim této Smlouvy organim verejné spravy, pfipadné
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nezavislé kontrolni organizaci, za Ucelem provedeni kontroly, resp. dle potfeb organli verejné

spravy.

9. Smluvni strany se timto dohodly, Ze Objednatel nema za povinnost licence poskytnuté podle této
Smlouvy (tj. Licence dle odst. 3, 4, 5, 6 a nasl. tohoto ¢lanku Smlouvy) vyuZit. Jestlize Objednatel
nedodrzi podminky Licenci udélenych podle této Smlouvy, Zhotovitel je oprdvnén vyzvat pisemné
Objednatele ke zjednani napravy a po marném uplynuti pfimérené Ihlty k ndpravé pouZzit viech
dostupnych zakonnych prostfedkd k zamezeni takového jednani a odstranéni jeho nasledku.

10. Zhotovitel prohlasuje, ze veskeré programové vybaveni, které pouzil pfi tvorbé aplikaci, nabyl
legdlni formou a je opravnénym drzitelem licence, popt. nositelem majetkovych prdv autorskych
k takovému programovému vybaveni. Zaroven Zhotovitel prohlasuje, Ze si obstaral, resp. disponuje
opravnénimi k majetkovym pravim autorskym ke vsem autorskym dilim, jeZ jsou soucasti Dila, tak,
aby mohl Objednateli poskytnout veskeré Licence (zejména licenci dle odst. 3, 4, 5 a 6 tohoto ¢lanku
Smlouvy) v rozsahu a za podminek stanovenych touto Smlouvou, a Ze uzZivani Pfedmétu smlouvy
neni vazano na zadné dalsi licence ani pravni omezeni. Zhotovitel na pozadani predlozi Objednateli
v jim stanovené |h(té potrebné dokumenty toto dokazujici. Zhotovitel v plném rozsahu odpovida
za nasledky zplUsobené nedodrienim téchto prohlaseni.

11. Udéleni veskerych prdv uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Zhotovitele vypovédét
a na jejich udéleni nema vliv ukonéeni ucinnosti Smlouvy.

12. Zhotovitel prohlasuje, Ze veskeré jim dodané plnéni podle Smlouvy bude prosté pravnich vad a
zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v ptipadé, Ze treti osoba Uspésné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni dle Smlouvy. V ptipadé,
Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Zhotovitele dle Smlouvy, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k docasnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni uzivani Dila i jeho ¢asti,
zavazuje se Zhotovitel zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez
dopadu na cenu Dila sjednanou dle Smlouvy, pfiéemZ soucasné nebudou dotéeny ani naroky
Objednatele na ndhradu skody.

13. S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci Dila dle Smlouvy
je Zhotovitel povinen vidy smluvné zajistit moznost naklddani s témito pravy Objednatelem v
rozsahu definovaném timto ¢lankem Smlouvy.

14. Smluvni strany dale vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani PInéni dle Smlouvy vznikne
¢innosti Zhotovitele a Objednatele dilo spoluautord a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné
jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu
spoluautor( tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Zhotovitel udélil Objednateli
souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautorl. Cena Dila je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Zhotoviteli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautor(
Zadné nové naroky na odménu.

15. Zhotovitel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy, vzniklé v
disledku toho, Ze Objednatel nemohl Dilo uZivat fadné a nerusené. Jestlize se jakékoliv prohlaseni
Zhotovitele v tomto ¢lanku Smlouvy ukaze nepravdivym nebo Zhotovitel porusi jinou povinnost dle
tohoto ¢lanku Smlouvy, jde o podstatné poruseni Smlouvy a Objednateli vznika narok na smluvni
pokutu dle XIV. odst. 8 Smlouvy a pravo Objednatele na odstoupeni od této Smlouvy.
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16. Bude-li autorské dilo nebo jeho ¢ast dilem zaméstnaneckym (§ 58 AZ) nebo dilem kolektivnim (§

59 AZ), je Zhotovitel povinen vyporadat prava s autory takovych dél (zejména opatfit potiebné
souhlasy autor( a uhradit veskeré odmény autoriim) tak, aby prava k takovému autorskému dilu
Objednateli mohl poskytnout v plném rozsahu dle tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich pfiloh. Pfredanim
Casti Dila, které je autorskym dilem, Zhotovitel poskytuje Objednateli potfebné Licence k
autorskému dilu a zaroven tim stvrzuje, Ze veskera prava s autory zaméstnaneckych ci kolektivnich
dél radné vyporadal a je oprdvnén je poskytnout Objednateli.

Clanek IX.
Ochrana obchodniho tajemstvi a davérnych informaci

1. Smluvni strany se vzdjemné zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pred tretimi osobami dlvérné
informace a skutecnosti tvofici soucast obchodniho tajemstvi (dale jen souhrnné ,davérné
informace”), které byly vzajemné smluvnimi stranami poskytnuty s odkazem na tuto Smlouvu.
Davérnymi informacemi jsou vedle osobnich Udajd dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen ,,GDPR"”) zejména
informace, které se strany dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou, které se tykaji smluvnich stran
(zejména informace o jejich cCinnosti, strukture, hospodafskych vysledcich, know-how) anebo
informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména
utajované informace, bankovni tajemstvi), a dale vSechna data, o kterych se Zhotovitel dozvi
v souvislosti se zpracovanim dat Objednatele.

2. Zavazek ochrany a utajeni trva po celou dobu trvani davérnosti informaci.

3. Odstavce 1 a 2 tohoto ¢lanku nebrani Objednateli poskytnout tuto Smlouvu a veskeré dokumenty,
které jsou jejim vystupem, osobdm povérenym Objednatelem k vedeni projektu, v jehoz ramci je
Dilo realizovéno, popfipadé osobam, které zajistuji pro Objednatele kontrolni a auditni ¢innosti
nebo dalsi ¢innosti v pfimé souvislosti s probihajicim projektem, v ramci, néhoz je Dilo realizovdno,
¢i orgdnlim a institucim uvedenym v ¢lanku X., odst. 8. pism. c) této Smlouvy. Zhotovitel je opravnén
poskytnout informace z této Smlouvy Objednatelem schvalenym poddodavatellim, pficemz je
povinen u nich zajistit ochranu dlivérnych informaci v rozsahu odpovidajicim ochrané dle této
Smlouvy. Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze veskeré dokumenty (popfipadé jejich ¢asti),
které jsou vystupem této Smlouvy, je Objednatel opravnén zpfistupnit tfetim stranam v ramci
vybérového ¢i zadavaciho fizeni pro pripadné implementace systému souvisejicich s ¢i navaznych
na ICT feSeni pro potieby Objednatele anasledné v radmci realizace procesu implementace
(implementaci se pro ucely této Smlouvy rozumi i tvorba programovych rozhrani a proces
testovani), a téz tretim stranam poskytujicim Objednateli servisni sluzby ve vztahu k ICT feSeni a
systémlm souvisejicim s ICT fesenim, to vSe za podminky, Ze Objednatel zavazie treti strany
k povinnosti zachovdvat zdvazek mlcenlivosti (tj. zachovavat dlvérnost informaci) a k vyuziti
poskytnutych podklad( pouze pro ucely vybérového c¢i zadavaciho fizeni a procesu implementace
¢i poskytovani servisnich sluzeb. Pod pojem vybérové ftizeni spada téz jednani s jedinym
poskytovatelem/Zhotovitelem/dodavatelem.

4. Stejnym zpUsobem budou smluvni strany chranit skuteénosti tvofici obchodni tajemstvi a divérné
informace treti osoby, které maji byt chranény a utajovany a které byly touto tfeti osobou nékteré
ze smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich dalsiho pouZiti.
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5. Po splnéni Pfedmétu smlouvy je Zhotovitel povinen do 15 pracovnich dnl vrétit Objednateli

vSechny poskytnuté materidly potfebné k provedeni Dila obsahujici dlivérné informace Objednatele
nebo skutecnosti tvofici soucdst obchodniho tajemstvi Objednatele vcetné jejich pfipadné
pofizenych kopii.

6. Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se za dlivérné nepovaZzuji informace, které:
a) se staly vefejné zndmymi, aniz by to zavinila zdmérné ¢i opomenutim smluvni strana,

b) méla pfijimajici smluvni strana k dispozici pred uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle na
informacich ziskanych od druhé smluvni strany a je to schopna dolozZit svymi zaznamy,

d) po podpisu této Smlouvy poskytne prijimajici smluvni strané tfeti osoba bez zavazku jejich
ochrany,

e) prislusna smluvni strana pisemné oznaci jako informace, na které se ustanoveni tohoto
¢lanku Smlouvy nadale nevztahuiji.

7. Pokud bude soucasti plnéni zpracovani osobnich Gdaju, zavazuje se pro naplnéni podminek GDPR
Zhotovitel dle vyzvy Objednatele uzavfit se spravci osobnich udaji smlouvu o zpracovani osobnich
udaja.

Clanek X.
Podminky provadéni Dila

1. Zhotovitel bude pfi provadéni Dila postupovat s odbornou péci, dodrzovat obecné zavazné pravni
predpisy, technické normy a ustanoveni této Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje dodrZovat provozni
podminky, bezpecnostni predpisy a dalsi interni pravidla a pfedpisy Objednatele, s nimiz bude
seznamen.

2. Zhotovitel odpovida za bezpecnost prace a ochranu zdravi svych zaméstnancl nebo zaméstnanct
poddodavatele.

3. Pro pfipady praci provadénych v objektu uvedenému v odst. 1 ¢lanku V. této Smlouvy plati, Ze
Zhotovitel odpovida a je povinen nahradit Objednateli v pIné vysi sSkody na objektech a zafizenich v
nich umisténych, které zavinil on nebo poddodavatel.

4. Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci a zaméstnanci poddodavatele podilejici se na provadéni
Dila podle této Smlouvy pfi pobytu na pracovistich v mistech dle ¢lanku V. této Smlouvy dodrzovali
vnitfni predpisy, pokyny a smérnice, dodrZovali pfedpisy upravujici pohyb zaméstnancu, vozidel,
materialu, pozarni bezpecnost, ochranu zdravi pti praci a dalsi predpisy, se kterymi budou
Objednatelem sezndameni, pficemz o takovém sezndmeni musi byt potizen pisemny zapis.
Porusovani ¢i neplnéni téchto pokynd muze byt ddvodem k odstoupeni od Smlouvy.

5. Zhotovitel prohlasuje, Ze ma opravnéni vykonavat Zivnosti nezbytné pro splnéni celého Pfedmétu
smlouvy v rozsahu ¢lanku Il. této Smlouvy. Pokud o to Objednatel pozada, je Zhotovitel povinen
umoznit mu nahlédnout do pfislusnych Zivnostenskych opravnéni.

6. Pojisténi.
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Zhotovitel se zavazuje uzavfit a udrZovat v pIné platnosti a Géinnosti alespon v priibéhu
provadéni Dila dle této Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi
odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozni ¢innosti Zhotovitele jinym osobam (dale jen
,Pojisténi odpovédnosti“), a to do vySe minimdlné 2.000.000,- K¢, a to (i) za jednu pojistnou
udalost a (ii) v souctu pojistnych udalosti za rok, s maximalni spoluti¢asti 50.000,- K¢ za
pojistnou udalost, a soucasné pojisténi nesmi obsahovat vyluku tykajici se (i) Skod vzniklych
v disledku hrubé nedbalosti zaméstnance Zhotovitele, (ii) Skod vzniklych v disledku vady
vyrobku nebo vadné provedenych praci, (iii) skod vzniklych na vécech prevzatych od
Objednatele za ucelem provedeni praci ani (iv) naslednych financnich Skod.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat podminky pojisténi a za jejich poruseni nese plnou
odpovédnost, pokud takové poruseni bude mit vliv na naroky z pojisténi (zejména na
nevyplaceni pojistného plnéni nebo jeho sniZeni v disledku poruseni podminek pojisténi).

Zhotovitel na vyzvu Objednatele predloZi Objednateli do deseti (10) dnd kopii uzaviené a
ucinné pojistné smlouvy pro pojisténi dle tohoto ¢ldnku nebo osvédceni pojistitele o takové
uzaviené pojistné smlouvé. Objednatel mlze vyzvat Zhotovitele k predloZeni dokladd
uvedenych v pfedchozi vété i opakované béhem ucinnosti této Smlouvy.

Nebude-li Zhotovitel udrzovat platné pojisténi ve smyslu ustanoveni tohoto odstavce, bude
tato skutecnost povaZovana za podstatné poruseni této Smlouvy.

Zhotovitel konstatuje, Ze v souladu s obecnymi pojistnymi podminkami pojisténi
odpovédnosti Zhotovitele a dle pfislusnych zakonnych ustanoveni bude pfipadné pojistné
plnéni z titulu ndhrady skody zplsobené Zhotovitelem na majetku Objednatele na zakladé
této Smlouvy hrazeno pojistovnou pfimo Objednateli.

Nic v tomto odstavci nezbavuje Zhotovitele odpovédnosti a povinnosti danych mu touto
Smlouvou.

7. Zhotovitel je povinen spinit akceptacni testy (akceptaéni proceduru), a to v rdmci maximalné 2 kol

akceptacnich testl. Pri akceptacnich testech Objednatel zkontroluje, zda ICT feSeni napliuje

pfislusné pozadavky.

8. Zhotovitel bere na védomi, Ze PInéni této Smlouvy je spolufinancovano z prostfedk( Evropské unie

a statniho rozpoctu v ramci Integrovaného regiondalniho operacniho programu 2021-2027 (dale jen:

,IROP 2021-2027“). Z tohoto vyplyvaji smluvnim strandm povinnosti pfi realizaci PInéni dle této

Smlouvy. Zhotovitel v souvislosti s uvedenym musi minimalné do konce roku 2035; pokud

z platnych pravnich predpist vyplyva Ihita delsi, potom po tuto delsi dobu:

a)

b)

plnit povinnosti pro néj vyplyvajici z financovani PInéni této Smlouvy z prostiedk( Evropské
unie a statniho rozpoctu vztahujici se k projektu s nazvem ,Elektronizace sluzeb a
automatizace procest mésta JindfichGv Hradec”, reg. ¢. CZ.06.01.01/00/22_009/0002119,
ze kterého je Dilo spolufinancovano;

uchovavat tuto Smlouvu i veSkerou dokumentaci, kterd vznikne jako soucast PInéni i
v souvislosti s PInénim vcetné souvisejicich ucetnich dokladd minimalné do konce roku
2035; pokud z platnych pravnich predpisti vyplyva lh(ta delsi, potom po tuto delsi dobu;

poskytnout informace, soucinnost a potrfebné doklady ¢i dokumenty souvisejici s realizaci
PInéni dle této Smlouvy zaméstnanclm a zmocnénclim oprdavnénych organl verejné
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spravy, zejména Centru pro regionalni rozvoj, Ministerstvu pro mistni rozvoj CR,
Ministerstvu financi CR a ptislusnym organim finanéni spravy, Evropské komisi,
Evropskému ucetnimu dvoru a dal$im kontrolnim a jinym organiim a vytvofit uvedenym
subjektdm podminky pro provedeni kontroly vztahujici se k realizaci PInéni, umoznit jim
provedeni kontroly a poskytnout nezbytnou soucinnost pfi provddéni kontroly a soucasné
poskytnout informace, soucinnost a potfebné doklady ¢i dokumenty souvisejici s realizaci
PInéni dle této Smlouvy Objednateli nejpozdéji do 4 pracovnich dnl od vyzvani, a to po
celou dobu udrzitelnosti projektu;

d) na zakladé kontrol provddénych pfi monitorovani projektu realizovat ndpravna opatfeni,
ktera mu budou uloZena opravnénymi subjekty v souvislosti s IROP, a to v terminu, rozsahu
a kvalité podle poZadavku stanovenych prislusnym kontrolnim organem;

e) oznamit neprodlené pisemné Objednateli, Ze doSlo ke splnéni ndpravnych opatfeni dle
odst. 8 pism. d) tohoto ¢lanku této Smlouvy, a rovnéz uvést, kdo tato napravna opatreni
ulozil;

f) na vSech fakturach (danovych dokladech) bude uveden doslovny nazev a registracni cislo

projektu, ze kterého je Dilo realizovano, tj.: ,,Elektronizace sluZeb a automatizace procest
mésta Jindfichtiv Hradec”, reg. ¢. CZ.06.01.01/00/22_009/0002119;

g) prenést na veskeré své pripadné poddodavatele, ktefi Zhotoviteli poskytuji soucinnost pfi
PInéni na zakladé této Smlouvy, vsechny povinnosti stanovené v odst. 8. pism. a) - f) tohoto
¢lanku této Smlouvy s tim, Ze kontrola ze strany opravnénych organt a dalsSich subjektu
uvedenych vbodé pod pismenem c) tohoto ustanoveni mlzZe byt realizovana i u
poddodavatell, zejména pokud na poddodavkach participuji a Zhotovitel si sdm nezajistil
dostate¢nou dokumentaci,

h) zabezpecit, aby veskeré vystupy (Portdl ob¢ana mésta Jindtichliv Hradec a Dokumentace)
obsahovaly prvky povinné publicity dle pravidel poskytovatele dotace. Povinné prvky
publicity zabezpecuje ze svych zdroji Zhotovitel.

9. Zhotovitel bere na védomi, Ze Dilo bude zpracovano v souladu s pozadavky uvedenymi v Technické
specifikaci, kterd je soucasti zaddvaci dokumentace k Této casti verejné zakazky, vyjma téch
pozadavkd, které Dilo nemusi splfiovat.

10. Zhotovitel je zavazan plnit pfedmét Dila prostfednictvim osob uvedenych jako ¢lent realizaéniho
tymu v ramci podané nabidky k Této ¢asti verejné zakazky, jimiz prokazoval splnéni kvalifikace:

Projektovy manazer Jakub Polcar
Bussiness analytik/procesni analytik Michal Jur¢o
Programator/SW developer Matus Laco

11. Minimalni pozadavky na kvalifikaci osob/roli uvedenych v odst. 10 tohoto ¢lanku jsou uvedeny
v Pfiloze €. 5 této smlouvy.

12. V pfipadé, Ze dojde ke zméné osob v tomto realizacnim tymu (za zménu se povazuje i rozsifeni
tymu), je Zhotovitel povinen o tom Objednatele bez zbytecného odkladu informovat a dolozit
zménu pfislusného pracovnika, pficemZz novy pracovnik musi splfiovat stejné pozadavky na
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pfislusného clena realizacniho tymu, jak byly tyto poZadavky stanoveny vramci technické

kvalifikace pro Tuto Cast verejné zakazky. Vedle oznacenych ¢lenl realizaéniho tymu muize
Zhotovitel pfi plnéni Dila, zejména pfi jednodussich ukonech, pouziti dalsi pracovniky s dostatecnou
kvalifikaci a praxi, pficemz tito dalSi pracovnici, pokud se podileji na plnéni Dila v technickych ICT
vécech, musi vykonavat svoji ¢innost pod dohledem doloZenych ¢len( realiza¢niho tymu, pficemz
Zhotovitel je povinen Objednateli na vyZadani dolozit, jakému ¢lenovi realiza¢niho tymu je tento
dalsi pracovnik podfizen. Objednatel ma vSak pravo vidy pozadovat po Zhotoviteli, aby urcity ukon
pfi plnéni Dila provadél ¢len realiza¢niho tymu spliujici poZadavky technické kvalifikace Této ¢asti
verejné zakazky.

13.0bjednatel pfi své Cinnosti postupuje v souladu s cili a zasadami udrzitelného rozvoje a zdsadou
,vyznamné neposkozovat” (DNSH) v oblasti Zivotniho prostredi. Zhotovitel se touto Smlouvou
zavazuje pri realizaci Dila prfedchazet vzniku odpadd, a to zejména v oblastech zpétného odbéru
elektroodpadu, rozebirani vyrobku na ¢asti dle druhu materidlu a vytvareni minimalni produkce
oball. Dodavané HW bude vyZadovano s vysokou mirou energetické ucinnosti.

Clanek XI.
Soucinnost Smluvnich stran

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze se zdrZi jednani, které by mohlo poskodit dobré jméno druhé smluvni
strany.

2. Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a véasné
informace potfebné k radnému plnéni svych zavazkl, pficemZ v pfipadé zmény podstatnych
okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni Smlouvy, jsou povinny o takové zméné
informovat druhou smluvni stranu bezodkladné, nejpozdéji viak do tfi (3) pracovnich dn( po zjisténi
takové zmény.

3. Smluvni strany se ddle zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnuté podminky a soucinnost
umoznujici Fadné plnéni Smlouvy.

4. Objednatel se zavazuje spolupracovat se Zhotovitelem tak, Ze bez zbytecného prodleni, nejpozdéji
vSak do 5 pracovnich dnll od vyZzadani Zhotovitele, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, se
zavazné vyjadri ke skute¢nostem, které jsou nezbytné pro pokracovani v fddném a véasném plnéni
Dila.

5. V zijmu pInéni Smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a véas své zavazky tak, aby
nedochazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane do prodleni
s plnénim svych zavazkl, je povinna pisemné ozndmit bez zbytecného odkladu druhé smluvni
strané davod prodleni a predpokladany termin a zplsob napravy.

6. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené vyhradné v dasledku prodleni
s plnénim zavazkd druhé smluvni strany.

7. Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli pfistup k vlastnimu HW a SW v rozsahu nezbytném pro
fadné plnéni Smlouvy (testovani SW fesSeni apod.) a vyclenit k soucinnosti své zaméstnance
nezbytné pro radné plnéni Smlouvy Zhotovitelem. Objednatel se dale zavazuje zajistit soucinnost
dodavateld stavajicich systémU Objednatele nezbytnych k integraci s Predmétem smlouvy a splnéni
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funkénich poZzadavkl Dila. Objednatel zaroven zajisti potfebné licence ke stavajicim systémdm a

popisy rozhrani stavajicich systémd.

Zhotovitel nesmi od zadkazniki Objednatele pfijimat jakékoliv pokyny vztahujici se k plnéni
Pfedmétu smlouvy, pokud k tomu neda Objednatel pisemny souhlas.

. Objednatel poskytne Zhotoviteli integracni rozhrani Portdlu obc¢ana ¢i alternativniho webového
feSeni Zhotovitele a zajisti jeho soucinnost.

Clanek XI1.
Odpovédnost za vady, zaruka za jakost

. Zhotovitel poskytuje Objednateli zdruku za to, Ze Dilo a kazdd jeho ¢dst budou prosty vsech
faktickych a pravnich vad.

. Dilo ma vady, jestlize neodpovida ucelu Dila urcenému ve Smlouvé, nespliuje definované
pozadavky, nema vlastnosti stanovené Smlouvou, dokumentaci dodanou podle této Smlouvy,
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, popf. nema vlastnosti stanovené harmonizovanymi nebo
dohodnutymi technickymi normami, podle nichZ ma byt Dilo provedeno. V pfipadé dokumentu
,Provadéci projekt” je vadou takovy navrh teSeni procesl, ktery neumoiZriuje naslednou
implementaci popsaného feseni.

. Zhotovitel odpovida za vady Dila v dobé pfeddani a dale za vady, které se projevily v zaruéni dobé,
jez ¢ini 24 mésicd od dne radného predani a prevzeti Dila nebo jeho ¢asti (dale téz jen ,zaruka”).
Zaruka se vztahuje na vady Dila zjiSténé a pisemné uplatnéné v dobé trvani zaruky. Zhotovitel nema
pravo namitat, Ze pravo z vad Dila bylo uplatnéno opozdéné, pokud je Objednatel uplatnil v rdmci
zarucni doby.

. Jelikoz je Dilo sloZzeno z vice ¢asti, zaru¢ni doba bézi pro kazdou jednotlivou ¢ast zvlast a zacina bézet
od okamziku prevzeti jednotlivé dil¢i ¢asti Dila. Zaru¢ni doba nebéZi po dobu reklamace vad.
Pfevzetim casti Dila je:

= u Analytické faze okamzik akceptace Provadéciho projektu ze strany Objednatele
Akceptaénim protokolem analytické faze,
= ulmplementacni faze podpis Implementacniho protokolu,

=y faze Pilotni provoz podpis Akceptaéniho (pfedavaciho) protokolu.

. Oznameni vad musi byt zasldno Zhotoviteli pisemné dle ¢lanku VII., odst. 4 této Smlouvy bez
zbytecného odkladu po jejich zjisténi. Musi v ném byt vada popsdna a uvedena volba mezi naroky
dle odst. 6 tohoto ¢lanku této Smlouvy. V pochybnostech se ma za to, Ze oznameni vad bylo
Zhotoviteli doruceno tretiho dne po odeslani.

. P¥i zjisténi, ze Dilo, resp. jeho ¢ast vykazuje vadu, ma Objednatel na zakladé své volby pravo bud:

a) pozadovat bezplatné odstranéni vady poskytnutim nového bezvadného PInéniv pfimérené
Ihdté, jedna-li se o vady neodstranitelné, nebo

b) pozadovat bezplatné odstranénivady opravou PInéni, jestliZze jsou vady odstranitelné, nebo

c) pozadovat primérenou slevu z Ceny za Dilo, nebo
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d) odstoupit od Smlouvy v pfipadé vad predstavujicich podstatné poruseni Smlouvy ve smyslu
¢lanku XV., odst. 3 této Smlouvy.

Vadu dle pism. a) a b) je povinen Zhotovitel odstranit, respektive k odstranéni vady nastoupit bez
zbytecného odkladu a vyvinout maximalni Usili za U¢elem minimalizace doby trvani vady; nejpozdéji
je Zhotovitel povinen odstranit vadu, respektive nastoupit k odstranéni vad ve lhtach stanovenych
v Pfiloze €. 3 této Smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé Ihitu jinou.

. Odstranéni vady nema vliv na narok Objednatele na smluvni pokutu a ndhradu skody vzeslou z vady
Dila.

. O odevzdani nového PInéni v rdmci odstranéni vady a o odpovédnosti za vady tohoto PInéni plati
ustanoveni této Smlouvy tykajici se mista a zplUsobu provadéni PInéni, pfedani a prevzeti PInéni a
odpovédnosti za vady.

. Zhotovitel je povinen navrhnout postup, ktery zamezi projeviim vady pfi béZzném provozu do doby
definitivniho odstranéni vady, je-li takovy.

10. Kategorizace vad a Ihdty pro jejich odstranéni jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy. Zhotovitel

je dale povinen navrhnout postup, ktery zamezi projevim vady pfi bézném provozu do doby
definitivniho odstranéni vady, je-li takovy.

11. V ptipadé, ze Objednatel pozada o opravu vady, na kterou se nevztahuje zaruka, bude Zhotovitel

Objednatele o tom, Ze na vadu se nevztahuje zaruka, bezodkladné informovat; Zhotovitel a
Objednatel budou v takovém pripadé postupovat dle Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb.
V pripadé, ze se nasledné ukaze, ze vada méla byt odstranéna v rdmci zaruky a nikoli v ramci sluzeb
dle Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb, je Zhotovitel povinen bezodkladné, nejpozdéji vSak do
7 dnli od doruceni pisemné vyzvy Objednatele, vratit Objednateli Uplatu za poskytnuté servisni
sluzby dle Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb souvisejici s odstranovanim takové vady.

12. Pokud se v prlibéhu implementace ICT feSeni zjisti, Ze Provadéci projekt vykazuje vady ¢i v ném

navrzené feseni je plné Ci ¢astecné neproveditelné z dlivodu vad Provadéciho projektu, nema
Zhotovitel ndrok na posunuti terminu provedeni Dila ani pfipadné zvySeni ceny Dila v souvislosti
s Uhradou nakladid spojenych s ¢innosti potfebnou k dodani funkéniho Dila.

Clanek XIiI.
Nahrada ujmy

Nahrada Ujmy se fidi ustanovenimi § 2894 a nasl. obfanského zakoniku. Smluvni strany timto
vyslovné sjednavaji povinnost ndhrady nemajetkové ujmy (napf. poskozeni dobrého jména).

Obé smluvni strany se zavazuji pfijmout vSechna jim dostupna opatfeni k tomu, aby se predeslo
vzniku Skod a aby ptipadné vzniklé skody byly co nejmensi.

Narok na ndhradu Skody vznikd vedle naroku na smluvni pokuty sjednané dle ¢lanku €. XIV. této

Smlouvy.

Z4adna ze smluvnich stran nebude povaZovéna za odpovédnou za nesplnéni nékterého ustanoveni
této Smlouvy, budou-li pfi¢inou nesplnéni nékterého ustanoveni této Smlouvy okolnosti nebo
udalosti, které jsou nezavislé na vili povinné strany ve smyslu § 2913 odst. 2 obc¢anského zakoniku
(dale téz jako ,vyssi moc”).
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5. V pfipadé, Ze okolnosti vyssi moci branici Zhotoviteli v fadném plnéni této Smlouvy trvaji déle nez

3 mésice, ma Objednatel prdvo odstoupit od této Smlouvy. V pripadé, Ze okolnosti vyssi moci branici
Objednateli v fadném plnéni této Smlouvy trvaji déle nez 3 mésice, ma Zhotovitel pravo odstoupit
od této Smlouvy.

6. Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke vSem okolnostem ma
védét, Ze porusi svou povinnost zaloZenou touto Smlouvou, nebo kterd se dozvi o okolnosti vyssi
moci branici pInéni povinnosti dle této Smlouvy, je povinna ozndmit pisemné druhé smluvni strané
povahu prekazky, ktera ji brani nebo bude branit v plnéni povinnosti, a o jejich dlsledcich. Zprava
musi byt podana bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do péti (5) pracovnich dnl poté, kdy se
povinnd smluvni strana o prekazce dovédéla nebo pfi nalezité péci mohla dovédét. Druha smluvni
strana je povinna pfijeti takové zprdvy bez zbyteéného odkladu pisemné potvrdit. Stejnym
zpUsobem musi byt obezndmena druha smluvni strana o ukonceni okolnosti vyssi moci branicich
splnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Clanek XIV.
Smluvni pokuty, urok z prodleni

1. Smluvni strany sjedndvaji smluvni pokutu pro nasledujici pripady:
a) prodleni Zhotovitele s provedenim Dila ¢i jeho ¢3sti (jakéhokoli PInéni) ve stanovené dobg,
b) nedodrZeni garantovanych parametr( PInéni,

c) poruseni jiného, dale v tomto ¢lanku uvedeného zavazku smluvnich stran vyplyvajiciho z
této Smlouvy.

2. Smluvni pokuta pro pfipad nedodrieni |hit pro Implementacni/Vyvojovou fazi a Pilotni fazi
uvedenou v Provadécim projektu se sjedndva ve vysi 0,1 % z ceny dané ¢asti (faze) bez DPH, s jejiz
realizaci je Zhotovitel v prodleni, a to za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni.

3. Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu za poruseni povinnosti dle €l. X odst. 7
této Smlouvy ve vysi 10.000, - K¢ za kazdé dalsi kolo akceptacnich testl nad ramec dvou kol (tj. za
tfeti a kazdé dalsi kolo akceptacnich testd). Ndrok na smluvni pokutu zakotvenou v tomto
ustanoveni nevznika v pfipadé, kdy divody nesplnéni akceptacnich testll stoji vylu¢né na strané
Objednatele.

4. Za poruseni smluvnich povinnosti uvedenych v ¢lanku IX. (ochrana obchodniho tajemstvi a
dlvérnych informaci) je porusujici Smluvni strana povinna zaplatit druhé Smluvni strané smluvni
pokutu ve vysi 50.000, - K¢ za kazdé jednotlivé poruseni stanovené smluvni povinnosti.

5. Za poruseni povinnosti uvedené v ¢l. X odstavci 6 (pojisténi) této Smlouvy je Zhotovitel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000, - K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

6. Smluvni pokuta pro ptipad nedodrzeni IhiGt uvedenych v Priloze €. 3 této Smlouvy se sjednava ve
vysi stanovené v Priloze €. 3 této Smlouvy.

7. Za poruseni povinnosti uvedené v ¢l. X odst. 10 a odst. 11 (pInéni dila ¢leny realizacniho tymu) této
Smlouvy je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000, - K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni stanovené smluvni povinnosti.

Stranka 19 z 35



* > Spolufinancovano L) | MINISTERSTVO
B P K i’ =" | PRO MISTNI
et Evropskou unii L ROZVOJ CR

8. Za poruseni povinnosti uvedené v ¢l. VIII této Smlouvy je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500.000, - K¢ za kazdé jednotlivé poruseni stanovené smluvni povinnosti.

9. Za poruseni povinnosti pti ukladani a spravé dat dle ptilohy ¢. 1 této Smlouvy (PoZzadavek na
ukladdni dat) je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi

a. 1.000, - K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s doloZenim splnéni povinnosti dle vyzvy
Objednatele,

b. 100.000, - K¢ za zjisténé jiné poruseni povinnosti pfi uklddani a spravé dat nez dle pism.
a) tohoto ustanoveni.

10. V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou bezvadné faktury se sjednava drok z prodleni ve vysi
0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.

11. VSechny vyse uvedené smluvni pokuty jsou splatné do 30 (tficeti) kalendarnich dni ode dne
doruceni pisemné vyzvy kjejimu zaplaceni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
opravnéné Smluvni strany na ndhradu Skody, a to véetné skody presahujici smluvni pokutu.

12. Smluvni strany konstatuji, Ze s ohledem na vyznam zavazk, k jejichZ utvrzeni smluvni pokuty dle
této Smlouvy slouZi, neni podle jejich svobodné vile vyse sjednanych smluvnich pokut nepfimérena
a ze smluvni pokuty nejsou v rozporu s dobrymi mravy ani poctivym obchodnim stykem.

13. Zhotovitel prohlasuje, Ze znd ucel této Smlouvy, a je si védom skutecénosti, Ze na jejim v€asném a
radném plnéni je zavisly provoz Objednatele a téZ jeho plnéni vici tfetim subjektdm. Zhotovitel
dale prohlasuje, Zze je mu dostatecné znam dusledek poruseni jeho povinnosti.

Clanek XV.
Ukonéeni Smlouvy a odstoupeni od Smlouvy

1. Smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran.

2. Od Smlouvy lze odstoupit pouze v pripadech podstatného poruseni Smlouvy (viz ¢lanek X. odst. 6 a
¢lanek XVI. této Smlouvy) a v pfipadech, které jsou v této Smlouvé vyslovné stanoveny. Odstoupeni
od Smlouvy musi byt pisemné a nabyva ucinnosti dnem dorucéeni druhé Smluvni strané.

3. Z davodu vady Dila, resp. PInéni Ize od Smlouvy odstoupit (vadné pInéni je podstatnym porusenim
Smlouvy) v nasledujicich ptipadech:

a) jednad se o neodstranitelnou vadu Dila,
b) Zhotovitel neodstranil fadné vytéenou odstranitelnou vadu Dila ve stanoveném terminu,
c) stejnavada se na Dile vyskytla vice nez pétkrat,

d) na Dile se vyskytl vétsi pocet odstranitelnych vad, ptricemz vétsim pocet vad se rozumi vice
neZ pét vad soucasné Ci deset vad postupné.

4. Odstoupi-li od Smlouvy Objednatel z divodl na strané Zhotovitele, je Objednatel opravnén
ponechat si ve svém vlastnictvi do té doby predané a prevzaté ¢asti Dila véetné souvisejicich Licenci,
pokud jiz byly poskytnuty. V takovém pfipadé ma Zhotovitel prdvo na Uhradu ceny za tato radné
dodana PInéni. Zhotovitel je zaroven povinen na vyzvu Objednatele neprodlené Objednateli predat
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rozpracované, dosud nepredané ¢asti Dila, a to ve stavu, v némz se tyto ¢asti v okamZiku odstoupeni

od Smlouvy nachazi, a to v€etné vSech prdv potfebnych k dopracovani a uzivani dotéenych casti
Dila, minimalné v rozsahu Licence dle ¢l. VIII. této Smlouvy. Rovnéz je v takovém pfipadé Zhotovitel
povinen predat Objednateli vSechny dosud nepfedané, byt rozpracované, vykresy, specifikace a
ostatni dokumentaci vypracovanou Zhotovitelem nebo jeho poddodavateli k datu odstoupeni od
Smlouvy, a to vcetné vsech prdv (licenci) potfebnych k dopracovani a uZivani dokumentace,
minimalné v rozsahu Licence dle €l. VIII. této Smlouvy. Zhotovitel ma v takovém ptipadé prdvo na
Uhradu pomérné ¢asti ceny za takto predana PInéni, a to v zavislosti na mife rozpracovanosti (resp.
dopracovanosti) predavanych ¢asti Dila, resp. dokumentace. Pokud Objednatel nevyuZije svého
prava, vrati si Smluvni strany do té doby poskytnutd plnéni.

5. Odstoupi-li od Smlouvy Zhotovitel z dlivodd na strané Objednatele, ma Zhotovitel pravo na
zaplaceni ¢asti ceny odpovidajici pInéni této Smlouvy aZ do okamZziku odstoupeni. Zaplacené PInéni
se stdva vlastnictvim Objednatele. Spolu se zaplacenym PInénim nabyva Objednatel opravnéni z
Licence, jez se k tomuto PInéni vaze.

6. Odstoupeni od Smlouvy se nedotykd naroku na zaplaceni smluvnich pokut, ndhrady skody, ochrany
obchodniho tajemstvi a dvérnych informaci a dalSich ustanoveni této Smlouvy, ktera podle dohody
Smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonéeni Smlouvy.

Clanek XVI.
Podstatné poruseni Smlouvy

1. Podstatnym porusenim Smlouvy Zhotovitelem je:

a) prodleni Zhotovitele s provedenim Dila, resp. PInéni ve sjednaném terminu, které je delsi
nez 30 kalendarnich dn(;

b) prodleni Zhotovitele s odstranénim vady dle ¢lanku XlI. odst. 6 pism. a) nebo b) této
Smlouvy ve sjednaném cCase, které je delSi nez 15 (patndct) kalendafnich dnu;

c) poruseni povinnosti uvedenych v ¢lanku VIII. této Smlouvy;
d) poruseni povinnosti uvedenych v ¢lanku IX. této Smlouvy;
e) pokud Provadéci projekt obsahové nevyhovuje dohodnutym podminkam,

f) poruseni povinnosti Zhotovitele udrZovat platna pojisténi ve smyslu ustanoveni ¢lanku X.
odst. 6 této Smlouvy,

g) opakovani akceptacnich testll nad ramec ctyr (4) kol (tj. pfi 5. a kazdém dalsim kole
opakovani akceptacnich testd)

h) pripady uvedené v ¢lanku XV. odst. 3 této Smlouvy,
i) nedodrzeni PoZadavku na ukladani dat dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy.
2. Podstatnym porusenim Smlouvy Objednatelem je:
a) prodleni Objednatele s thradou faktury po dobu delsi nez 20 kalendarnich dn;

b) poruseni povinnosti uvedenych v ¢lanku IX. této Smlouvy.
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Clanek XVII.

Reseni sporu

. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili ke smirnému odstranéni a vyfeseni pfipadnych
sporl ¢i nejasnosti, a to zejména prostrednictvim opravnénych osob nebo statutarnich organd.

. Jakékoliv spory, které vzniknou mezi Smluvnimi stranami v souvislosti s touto Smlouvou, véetné
jejiho uzavreni, platnosti, a prdva s témito spory souvisejici budou feseny pfisluSnym obecnym
soudem. Pokud by vsak pfislusnym obecnym soudem byl soud se sidlem v zahranici, budou spory
reSeny soudem s mistni pfislusnosti podle sidla Objednatele, a to bez ohledu na jinak pfislusny
zahranicni soud.

Clanek XVII1.
Zavérecna ustanoveni

. Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmét svych zavazk(l povazuji za dostatecné urceny, urcity a
srozumitelny.

. Pravni vztahy zaloZzené touto Smlouvou se fidi ¢eskym pravnim fddem, zejména ustanovenimi
obcfanského zakoniku o ptislusném smluvnim typu, pfipadné ustanovenim § 1746 odst. 2
obcanského zdkoniku a ustanovenimi autorského zdkona ve vztahu k autorskému dilu.

. Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym nebo neucinnym, nedotykad se to ostatnich
ustanoveni této Smlouvy, kterd zUstavaji platnd a Ucinna. Smluvni strany se zavazuji v souladu
s ¢lankem ¢&. XVIII odst. 7 dodatkem k této Smlouvé nahradit ustanoveni neplatné ¢&i neudcinné
novym ustanovenim platnym nebo ucéinnym, které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému ucelu
ustanoveni neplatného nebo neudcinného. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych
pravnich predpist Ceské republiky.

. Zhotovitel podpisem této Smlouvy prebird na sebe nebezpeti zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 obcanského zakoniku.

. Smluvni strany se dohodly, Ze 7adnd z nich neni oprdvnéna postoupit svad prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy tfeti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany,
vCetné penézitych pohleddvek za druhou smluvni stranou. Soucasti souhlasu s postoupenim
pohledavky musi byt dohoda smluvnich stran o zplUsobu Uhrady dané z pfidané hodnoty z PInéni,
ke kterému se postupovana pohledavka vaze, tak, aby doslo k radné uhradé dané a nevzniklo ruceni
pfijemce zdanitelného plnéni ve smyslu ustanoveni § 109 zdkona o DPH. Nedojde-li k takové
dohodé, mizZe byt souhlas s postoupenim pohledavky odepren.

. Tato Smlouva se uzavira elektronicky.

. Tuto Smlouvu Ize upravovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnymi v fadé cislovanymi
dodatky.

. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran a je uzavirana na dobu
urcitou do splnéni veskerych zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy.
. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato Smlouva bude v plném rozsahu uverejnéna zplisobem

stanovenym v zdkoné ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv).

Stranka 22 z 35



Ml Spolufinancovano
MR Evropskou unii

_zx=g» | MINISTERSTVO
&= | FroMIsTNI
ROZVOJ CR

10.Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v Registru smluv. Uvefejnéni v Registru smluv

zajisti Objednatel.

11. Znéni této smlouvy je v souladu s ndvrhem zadani vefejné zakazky schvalenym usnesenim Rady
mésta JindrichQv Hradec ¢. 1031/36R/2024 ze dne 4. 12. 2024. Zadani zakazky a uzavieni smlouvy
o dilo bylo schvéleno usnesenim Rady mésta Jindfichdv Hradec ¢. 101/4R/2025 ze dne 5. 2. 2025.

Datum: (viz elektronicky podpis)
Za Objednatele:

Podpis:
Jméno: Mgr. Ing. Michal Kozar, MBA

Funkce: starosta

Datum: (viz elektronicky podpis)

Za Zhotovitele:
Podpis:

Jméno: Ing. Tomas Malovec

Funkce: jednatel
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Priloha ¢. 1
Technicka specifikace dodavek a sluzeb

»Elektronizace sluieb a automatizace procesi mésta Jindfichliv Hradec — ¢ast 3 — Chatbot,
opakované fizeni I1“

Pro dosaZeni vyssi intuitivnosti portdlu a prdce s nim bude vyuZita technologie automatizované
komunikace, chatbota, ktery umozni feseni Castych otazek a rady k funkcionalitam portalu a jeho
procesu bez vyuZivani fyzickych kapacit mésta, a to v rezimu 24/7.

Diky vyuZziti chatbota bude zabezpecena vyssi mira informovanosti obcanli, omezi se feSeni
repetitivnich dotazl vztazenych k agenddam a fungovani portdlu a soucasné se zvysi efektivita
pracovnikd uradu.

Chatbot musi plnit min. nasledujici funkce:
= informacni asistence,
= neustdla dostupnost,
= rozpoznani kontextu informace s cilem ptirozené komunikace s uzivatelem (klientem).

SW chatbot ma informacni funkci a bude primarné nasazen v portalu ob¢ana (zadavatel pfipousti, Ze v
pfipadé, kdy se portal ob¢ana nepodafi vysoutézit, bude chatbot nasazen na jiném webovém feseni
zadavatele, napf. webové stranky zadavatele).

Sluzby chatbota se musi sklddat z informacni asistence ob¢anovi ¢i jinému subjektu ve verejné &3sti
portalu, kde bude obsahovat znalost fesené problematiky — Zivotnich situaci a rovnéz odpovédi na
Casté dotazy, vztazené k uradu a meéstu. DalsSi sluzbou je informacni asistence jiz prihlasenému
uzivateli, kterému kromé jiz zminéného poradi ke konkrétnim funkcionalitdm, dostupnym
autentizovanym uZivatellm. U portdlu obcana je pozadavek na dlvéryhodnou autentizaci a
divéryhodné podani, coz zajistuje vyuziti datovych zprav a ddvéryhodné pfihlaseni. Chatbot zajisti
rychlost reakce a feSeni mnoha konverzaci zdroven. Pro specifické dotazy je pak pocitano s tim, Ze
chatbot presméruje tazatele na kontakt na lidského pracovnika, ale pouze ve specifickych pripadech,
kdy dotaz nedokaze zodpovédét.

Chatbot musi mit dvé databdze, jednu pro verejnou ¢ast portalu, druhou rozsifenou pro ¢ast portalu
pro prihlasené.
Chatbot nebude bez souhlasu vlastnika operovat s osobnimi udaji.
Technicky bude plnit minimalné nasledujici pozadavky:
e Redeni automatického komunikdtoru umoziujici konverzaci pfirozenym ¢eskym jazykem:

o standardni podpora ceského jazyka (nabizené feSeni musi disponovat oficidlni
podporou ceského jazyka a dodavatelem trénovany, prlibézné rozvijeny statisticky
model pro automatizované zpracovani otazek klientl zadavatele (tzv. Natural
Language Processing — NLP))

o zadavatel poZaduje moznost zadavani umysl(, resp. cild nasich klientll pomoci otazek
zapsanych prirozenym, hovorovym ceskym jazykem (systém musi dale umozrovat
tvorbu libovolnych vyznamovych entit a jejich synonym, plné pfizpUsobitelnym
pozadované (libovolné) tématice)
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o grafické nastroje pro tvorbu a dpravu chatbota (zadavatel poZaduje grafické

uzivatelské prostredi pro kompletni tvorbu, ladéni a testovani chatbota, (je nutné, aby
toto rozhrani bylo pouzZitelné pro ne-programatory a umoznilo jednoduché a rychlé
zmény konverzacni logiky)

o moznost rozvoje feseni o funkcionalitu umoznujici jednoduché vytvareni formulari
pro presné a Uplné shromazdéni potrebnych dat v kontextu probihajici konverzace
s klientem, (v prvni fazi rozvoje feseni bude tato funkce pouzivdna pro anonymni
klienty, v budouci fazi projektu musi umoznit personalizovany sbér dat s ohledem na
jiz znama data o konkrétnim pfihlaseném klientovi) (realizace neni soucasti VZ).

O nastroje pro analyzu provozu — mozZnost kontinudlné ziskdvat informace o
uskutec¢nénych konverzacich, Uspésnych, resp. neuspésSnych otazkach klientl
zadavatele umoznujici kontinudlni uceni/zlepSovani na zadkladé predchozich
konverzaci (pfimo ve vybrané konverzaci pozadujeme moZnost realizovat
jednoduchym, grafickym zpUsobem dodatecné uceni/tréning chatbota na nami
definovanou spravnou odpovéd)

o reSeni je soucasti Sirsi platformy umoznujici snadnou rozsifitelnost a dalsi IT sluzby:
koncepce prepoklada dalsi budouci rozvoj, z téchto diivod( zadavatel poZaduje, aby
provozni platforma disponovala dalsimi jednoduse ptipojitelnymi sluzbami v
nasledujicim minimalnim rozsahu:

- Provoz v prostfedi dodavatele (se zajisténim garantované dostupnosti 95 %
doby provozu)

- Nasazeni vramci webovych stranek (Portdlu obcana lJindfichova Hradce
(HTMLS5) — soucasti jiné casti této VZ)

- Email sluzba

- SMSsluzba

- moZnost zabezpeceného pfipojeni na existujici tradicni tzv. ,on-premise”

informacni systémy

- aplikaéné/integraéni sluzby umozniujici snadné volani externich funkci a
aplikacni logiky.

- databazové a analytické sluzby pro statistické vyhodnoceni Uspésnosti
komunikace

- snadna integrace na externi chatovaci platformy, napt. Facebook Messenger
a dalsi

e shoda s pozadavky ¢eské a EU legislativy na ochranu osobnich udajt:

- koncepce zadavatele predpokladd dalsi budouci rozvoj smérem k
personalizované komunikaci s konkrétnim klientem, a proto musi byt jiz v této
fazi ve shodé s pozadavky ceské a EU legislativy na ochranu osobnich udaja;

- dodavatel je povinen zajistit, aby vSechna osobni data zpracovdvana v ramci
chatbotu byla uklddana a spravovdana v souladu s poZadavky Nafizeni
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Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udaji a o
volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaja) (dale jen ,,GDPR"), zejména v souladu s kapitolou
V GDPR tykajici se pfenosu osobnich udaji do tfetich zemi. V ptipadé, Ze data
budou ukldddna nebo zpracovavdna mimo Uzemi EU, musi dodavatel zajistit,
Ze budou splnény vsechny pfislusné pravni pozadavky a poskytnuty
odpovidajici zaruky ochrany udajd, napfiklad prostfednictvim pripojeni k
plathym mechanismim, jako je EU-U.S. Data Privacy Framework nebo
vyuzitim standardnich smluvnich doloZek schvalenych Evropskou komisi (dale
jen ,Pozadavek na ukladani dat“). Spinéni tohoto bodu dodavatel prokazal
pred uzavienim Smlouvy a je povinen dolozZit jeho splnéni kdykoliv po dobu
ucinnosti Smlouvy, a to do 3 pracovnich dn(l od takové vyzvy.

e 2z téchto davodli poZadujeme, aby nabizené feseni bylo umisténo v platformé

dodavatele/zajisténé cloud platformé, spliiujici nasledujici bezpeénosti pozadavky:

bezpecnostni architektura systémud musi pfimo podporovat spravu citlivych
osobnich dat a byt ve shodé s platnou legislativou v oblasti ochrany osobnich
udaja, predevsim se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja a
GDPR

provoz feSeni musi umozZfiovat minimalni Uroven certifikace ISO/IEC
27001:2013 3

Sifrovani na aplikacni, popt. databazové urovni pro vSechna osobni data, které
budou v rdmci systému ukladany pomoci standardu AES256 a vyssi

pouzité Sifrovaci klice musi byt uloZzeny pomoci technologie HSM (Hardware
security Module) na minimalni drovni FIPS-140-2 Level 2

veskerd sitovda komunikace musi byt realizovdna pomoci zabezpeéeného
protokolu SSL/TSL.

Veskera data budou zabezpecena, budou uklddand po nezbytné nutnou dobu

Data nebudou dodavatelem zpracovavdana mimo ucely nezbytné pro
fungovani chatbota

Chatbot by bez souhlasu vlastnika nemél uchovavat ani zpracovavat osobni
udaje

Budou-li souc¢asti dat osobni Udaje, viz odstavec vySe, dodavatel s nimi bude
zachazet dle aktualni legislativy, pravidel GDPR a pokyni Zadavatele (spravce
osobnich udajh). Osobni tdaje nebude mimo pokyn Zadavatele nebo vlastnika
osobnich Gdaju nijak Cist, zpracovavat, vyuzivat, kopirovat, ukladat mimo
prostifedi chatbota sdilet s jinymi osobami nebo subjekty.

Postup dodani zakazky:

zpracovani architektury feseni
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analyza dat pro zpracovani architektury konverzace a vytvoreni znalostni
databaze

navrh architektury konverzace a vytvoreni znalostni databaze

vytvofeni a doplnéni dat pro zpracovani konverzace v€. naplnéni znalostni
databaze

vyvoj/dodani a spusténi chatbota ve vyvojovém prostfedi dodavatele
uceni chatbota

spusténi chatbota v testovacim prostfedi dodavatele (napojeni chatbota na
Portal obc¢ana Jindfichova Hradce v testovaci instanci)

Odstranéni chyb a pfipominek k chatbotovi po jeho otestovani
proskoleni 2 zastupcll zadavatele

Spusténi v produkénim prostfedi dodavatele (napojeni chatbota na Portal
obcana Jindfichova Hradce v produkéni instanci)

predani plnéni zadavateli, véetné pristupl do administrace chatbota

spusténi chatbota v produkénim prostredi (Portal ob¢ana Jindfichova Hradce
v produkéni instanci)

Minimalni poZadavky na funkcionality chatbota:

Chatbot Typ pozadavku
N-nutny, D -
dobrovolny

chatbot s podporou NLP N

podpora ¢eského jazyka N

odbaveni az 40 uzivatell soucasné (reakce ve Spic¢ce do 3s) N

Zajisténi dostupnosti chatbota 95 % za prokazované obdobi N

nasazeni v ramci vytvareného Portdlu obcdana zadavatele, popt. jiného | N

webového feseni zadavatele, napr. webové stranky zadavatele (pfedpoklad
HTMLS5, CSS, JS), soucinnost dodavatele portalu zajisti zadavatel

vytvoreni dvou znalostnich DB (pro verejnost a pro pfihlasené — cca 250 | N

znalostnich poloZek v kazdé DB, predpoklada se prekryv) a oddéleni DB pro
tyto casti portalu

moznost vybéru navrhovanych odpovédi na otdzku v pfipadé nerozpoznani | N

dotazu v 1. iteraci (nejblizsi rozpoznané dotazy)
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moznost zobrazeni kontaktu na lidského operatora v pfipadé nerozpoznani | N
dotazu v 2. iteraci

Personifikace komunikace v ramci c¢asti pro prihlasené (prebirani jména z { D
portalu)

Administrace

Administraéni webové rozhrani (administrace mliZe byt separatni nebo pro | N
obé instance, ponechano na dodavateli)

MozZnost doplfiovat znalostni DB skrze rozhrani, moznost ménit systémové | N
odpovédi chatbota (pozdrav, nerozpoznani dotazu, chyba aplikace aj.)

Moznost exportu a zalohy znalostni DB skrze administraéni rozhrani N

Statistika a reporting

Statistiky v rdmci administrace (grafy o vyuZiti chatbota, vycet nejcastéjsich | N
dotazl, nerozpoznané dotazy v tabulce a jiné)

Denni statisticky reporting na e-maily (pocet dotazli za prfedchozi den, ID | N
odpovédi a ¢etnost, tabulka nerozpoznanych dotaz()

Klient

pop-up klient implementovany na webu zadavatele N

Vytvoreni grafické podoby klientské aplikace chatbota dle pozadavku | N
zadavatele

Systémové vlastnosti

Provoz chatbota v prostfedi dodavatele (zabezpedené prostiedi s i N
infrastrukturou a uloZzenim dat v souladu s vySe uvedenymi PoZadavky na
uloZeni dat) minimalné na dobu 5 let

Zajisténi bezpecnosti odpovidajici Urovni stfedni kriticnosti dle vyhlasky ¢. | N
315/2021 Sh., o bezpecnostnich drovnich pro vyuzivani cloud computingu
organy vefejné moci'

Soucasti dodani budou prvotni analyzy pro vytvoreni rfeseni a moznosti | N
integraci

Soucasti dodani bude UX/UI analyza chatbota N

! Neni pozadovan zépis v katalogu cloud computingu.
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Soucdsti dodani budou dodavatelem realizované vykonnostni testy, | N
uzivatelské testy a dalsi standardni testy nového ICT feseni
Soucdsti dodani bude dolozeni zabezpeceni prostiedi dodavatele v souladu | N
s touto technickou specifikaci (certifikat Ci protokol
z kyberbezpecnostnich/penetracnich testd).
Soucdsti dodani bude doloZeni zabezpeceni aplikace v souladu stouto | N
technickou specifikaci kyberbezpecnostnimi testy na naklad dodavatele
Soucdsti dodani bude sluzba monitoringu dostupnosti chatbota a jeho | N
vypadka
Zajisténi souladu s aktudlni relevantni legislativou pro ICT vefejné spravy, | N
pfistupnosti a nakladani s osobnimi udaji
Podpora internetovych prohlize¢d v posledni stabilni verzi (minimalné { N
Google Chrome, Motzilla Firefox, Safari, Microsoft Edge
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Priloha €. 2
Harmonogram
Nabyti tGcinnost smlouvy 0

Analyticka faze (faze ukoncena akceptaci provadéciho protokolu)

Zpracovani analyzy a vstupni dokumentace 2
Soucinnost pfi tvorbé katalogu Zivotnich situaci a znalostnich 4
DB

Implementacni/Vyvojova faze (faze ukon¢ena implementacnim protokolem)

Naplnéni katalogu Zivotnich situaci a znalostnich DB do SW, 6
uceni chatbota

Tvorba chatbota 6
Realizace integraci 7
Testovani reseni, Skoleni 8
Zkusebni provoz chatbota v testovacim prostredi (napojeni 8

na testovaci instanci PO JindfichQv Hradec)

Prevod chatbota na produkéni prostfedi (napojeni na 9
produkéni instanci PO JindfichQv Hradec)

Pilotni faze (faze ukonéena akceptacnim protokolem)

Pilotni provoz portdlu ob¢ana a chatbota v produkcénim 10
prostredi
Akceptace dila a spusténi do ostrého provozu (Chatbot 10

fungujici v Portalu ob¢ana Jindfichv Hradec)

Zajisténi provozu, podpory a rozvoj feseni Chatbota po dobu 5 let ode dne spusténi do
ostrého provozu
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Priloha ¢. 3
Garantované parametry a sankce pfi jejich nedodrzeni, kategorizace vad a lhlty pro jejich

odstranéni

P3.1 Garantovanymi parametry ICT feSeni jsou vSechny parametry / funkcionality oznacené
v tabulce Minimalni poZadavky na funkcionality portalu Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy jako
pozadavek ,,Nutny”. Soucasné garantovanym parametrem ICT feSeni bude Provadéci projekt
vytvoreny jako vystup Analytické faze plnéni této Smlouvy.

P3.2 Kategorizace vad:

Vada kategorie V —procesy na strané Objednatele jsou vainé ovlivnény a nezbytné ulohy
nemohou byt plnény. Nékteré nebo vSechny funkce ICT feSeni selhaly a jsou zcela
nefunkéni, nedostupné nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym zplsobem
ovlivnéna informacdni podpora ¢innosti Objednatele ¢i koncovych uZivateld.

V pripadé Provadéciho projektu je vadou této kategorie takovy navrh Provadéciho
projektu, ktery viibec nelze za dodrzeni zavaznych poZadavk( Objednatele technicky
realizovat, navrzeny harmonogram podstatnym zplsobem neodpovida poZadavkim
Objednatele nebo navrhované teSeni ICT FeSeni podstatnym zplsobem nepokryva
pozadovany rozsah funkénosti.

Vada kategorie S — jsou dotéeny procesy na strané Objednatele v mife zpUsobuijici ztéZovani
vykonu konkrétni cinnosti. Podporované cinnosti jsou vyrazné ovlivnény z dlivodu
selhani nebo omezeni nékteré z funkci ICT feseni podporujicich dulezité procesy, ICT
feSeni je dostupné, ale s vykonovym omezenim/latenci nad povolené hodnoty.
V pripadé soucasného vyskytu vice vad kategorie S mlze nastat situace, kdy vzdjemné
pUsobeni téchto vad zplsobi kumulaci negativhiho dopadu na firemni procesy
Objednatele ¢i koncového zakaznika tak, Ze zdvainost dopadu bude odpovidat
podminkam vady kategorie V. V tomto pfipadé budou i jednotlivé vady zpUsobujici
tuto kumulaci hodnoceny kategorii V.

V pfipadé Provadéciho projektu je vadou této kategorie takovy ndvrh Provadéciho
projektu, ktery v nékterych c¢astech nelze za dodrZeni zavaznych poZadavkd
Objednatele technicky realizovat, navrZeny harmonogram v nékterych castech
neodpovida pozadavkim Objednatele nebo navrhované feseni ICT feSeni v nékterych
méné vyznamnych ¢astech nepokryva pozadovany rozsah funkénosti.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze vadou kategorie S
je zhorseni dob odezev nad poZadované hodnoty a nedodrieni stanovené doby
dostupnosti.

Vada kategorie N — Ostatni — drobné vady, které nespadaji do kategorii V a S.
P3.3 Lhuty (doby) odezev a lhtity pro odstranéni vad

Vada kategorie V — Zhotovitel je povinen zahdjit prace na odstranéni vady (ddle téz jen
doba odezvy) nejpozdéji béhem 2 hodin po nahldseni?. Do 2 pracovnich dnl od
nahlaseni vady je Zhotovitel povinen vadu odstranit nebo navrhnout a pfipravit

2 Pro nahld3eni vady/incidentu je rozhodny ten okamiik, kdy k tomuto nahla$eni dojde ze strany Objednatele,
nikoliv aZ po reakci Zhotovitele na toto nahlaseni.
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alternativni  feSeni nebo  zplsob obnoveni zadkladni  funkcénosti
implementovaného ICT feSeni tak, aby vada nejpozdéji po uplynuti této lhaty
nebranila Objednateli ¢i Koncovému zakaznikovi v jeho ¢innosti a plnéni zavazka
vl éi tfetim osobam. Pokud ve stanovené Ihité nebude vada odstranéna a bude
navrzeno pouze alternativni feSeni nebo zplsob obnoveni zakladni funkénosti,
stanovi lh{tu pro odstranéni vady véetné vymezeni podminek soucinnosti ze
strany Objednatele a Zhotovitele dohodou osoby uréené dle ¢l. VII. této Smlouvy
o dilo. Osoby urcené dle ¢l. VII. této smlouvy mohou uzavfit dohodu, Ze
alternativni reseni nebo zplsob obnoveni zakladni funkcnosti je konecnym
odstranénim vady.

Vada kategorie S — Zhotovitel je povinen zahajit prace na odstranéni vady kategorie S

nejpozdéji béhem 24 hodin po nahlaseni. Do 5 pracovnich dnd od nahlaseni vady
je Zhotovitel povinen vadu odstranit nebo navrhnout a pfipravit alternativni
feSeni nebo zplsob obnoveni funkénosti implementovaného ICT feseni tak, aby
vada nejpozdéji po uplynuti této lhaty nebranila Objednateli ¢i Koncovému
zdkaznikovi v jeho Cinnosti a plnéni zavazk( vaci tretim osobam. Pokud ve
stanovené |h(té nebude vada odstranéna a bude navrzeno pouze alternativni
feSeni nebo zplsob obnoveni funkénosti, stanovi lhitu pro odstranéni vady
v€etné vymezeni podminek soucinnosti ze strany Objednatele a Zhotovitele
dohodou osoby uréené dle ¢l. VII. této smlouvy. Osoby uréené dle ¢l. VII. této
smlouvy mohou uzavfit dohodu, Ze alternativni feseni nebo zpUsob obnoveni
funkénosti je koneénym odstranénim vady.

Vada kategorie N — Zhotovitel je povinen zahgjit prace na odstranéni vady nejpozdéji

do 5 pracovnich dnll od nahldseni a vadu odstranit nejpozdéji do 15 pracovnich
dnd od nahldseni, pokud smluvni strany nedohodnou Ih{tu jinou.

Lhity stanovené u jednotlivych kategorii se uplatriuji v rdmci pracovnich dnd od 8.00
do 16.00 hodin a jsou ve smyslu Smlouvy garantovanymi parametry.

P3.4  Smluvni pokuty za nedodrZeni téchto lhit jsou nasledujici:

P3.4.1

P3.4.2

Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokuty za nedodrzeni lhiity (doby)
odezvy (zahajeni praci) z dlivodu na strané Zhotovitele:

pro vady kategorie V 500,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni
pro vady kategorie S 100,- K¢ za kaZzdou i zapocatu hodinu prodleni

pro vady kategorie N 500,- K¢ za kaZdy i zapocaty den prodleni

Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokuty za nedodrzeni Ihity pro
odstranéni vad stanovené pro jednotlivé kategorie a za nedodrzeni lhty pro
implementaci alternativniho feseni ze strany Zhotovitele:

pro vady kategorie V 1 500,- K¢ za kaZzdy i zapocaty den prodleni
pro vady kategorie S 500,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni

pro vady kategorie N 300,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni nad
dohodnuty termin pro odstranéni této vady
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P3.4.3 Ujednanimi o smluvnich pokutdch neni doteno pravo na nahradu Skody v celém
rozsahu s tim, Ze se aplikuji ujedndani v ¢lanku €. XIV. této Smlouvy.
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Pfiloha ¢. 4

Cena dila - rozpis fazi dle aktivit

Polozka / faze/aktivita

Cena za polozku / fazi/aktivitu v K¢ bez DPH

1. Analyticka faze celkem 25 000,-
(soucet radkd 1.1 a1.2)
1.1 Zpracovani analyzy, tvorba vstupni| 1g 750 -
dokumentace, soucinnost  pfi
tvorbé katalogu Zivotnich situaci a
znalostni DB
1.2 Zpracovani Provadéciho projektu 6 250,-
2. Implementacni/Vyvojova faze 306 250,-
celkem
(soucet radkud 2.1 az 2.6)
2.1 Naplnéni katalogu Zivotnich situaci | 37 500, -
a znalostnich DB do SW
2.2 Tvorba chatbota 62 500,-
2.3 Realizace integraci 100 000,-
2.4 Testovani feseni 50 000,-
2.5 ZkuSebni provoz chatbota 18 750,-
v prostfedi Zhotovitele
2.6 Nasazeni chatbota v produkénim |37 500 -
prostiedi
3. Pilotni provoz produkéni instance |48 500,-
4. Licence dle této smlouvy 750 000,-
(soucet radkd 4.1 a 4.2)
4.1 Licence_1 dle této smlouvy 720 000,-
4.2 Licence_2 dle této smlouvy? 30 000,-
5. Ostatni polozky ceny Dila jinde
el yo e O a0,
technicka dokumentace, skolici
materialy)
Cena Dila celkem (soucet f. 1-5) 1138 500,-

3 VyZaduje-li uZiti Licence_2 hrazeni pravidelnych poplatkd za vyuZiti takového SW, jsou tyto poplatky sjednany

ve Smlouveé o poskytovani servisnich sluzeb (cena Servisnich sluzeb Maintenance).
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Ptiloha ¢. 5

Minimalni pozadavky na kvalifikaci osob/roli

o v v

Objednatel stanovil nize uvedené minimalni pozadavky na kvalifikaci ¢len( resitelského tymu takto:

Pozice 1
Projektovy manazer

Praxe v oboru

minimalné 5 let praxe v oboru ICT ziskana v poslednich 10 letech
pfed zahajenim zadavaciho fizeni.

Reference/zku$enosti

zkuSenosti na pozici projektového manaZera pri realizaci
minimalné 2 (dvou) obdobnych zakazek predstavujicich dodavky|
chatbota, ve finanénim objemu minimalné 100 tis. K¢ bez DPH,
z nichZ jedna dosahovala hodnoty alespon 200 tis. K¢ bez DPH, 3
to ziskané v obdobi poslednich 10 letech pfed zahajenim
zadavaciho fizeni.

Dalsi pozadavky

znalost ¢eského nebo slovenského jazyka pro potreby odborné
komunikace na pracovni Urovni.

Pozice 2

Business analytik/procesni analytik

Praxe v oboru

minimalné 3 roky praxe v oboru ICT ziskana v poslednich 5 letech
pred zahajenim zadavaciho fizeni.

Reference/zkusenosti

zkuSenosti na pozici projektového manaZera nebo business
analytika/procesniho analytika pfi realizaci minimalné 2 (dvou)
obdobnych zakdzek predstavujicich doddvky chatbota, ve
financnim objemu minimalné 100 tis. K¢ bez DPH, z nichZ jedna
dosahovala hodnoty alespon 200 tis. K¢ bez DPH, a to ziskané v
obdobi poslednich 10 letech pred zahajenim zadavaciho fizeni.

Dalsi pozadavky

znalost ¢eského nebo slovenského jazyka pro potreby odborné

komunikace na pracovni Urovni.

Pozice 3
Programator/SW developer

Praxe v oboru

minimalné 5 let praxe v oboru ICT ziskand v poslednich 10 letech
pfed zahajenim zaddavaciho fizeni.

Reference/zkus$enosti

zkusenosti na pozici programatora pfi realizaci minimalné 2 (dvou)
obdobnych zakazek predstavujicich dodavky chatbota, a to ziskané
v obdobi poslednich 10 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni.

Dalsi pozadavky

znalost ¢eského nebo slovenského jazyka pro potreby odborné

komunikace na pracovni Urovni.
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