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Servisni smlouva

Cislo smlouvy objednatele: 01/250002
C.j. objednatele: SUJB/VZ/3807/2025
Cislo smlouvy zhotovitele: SUJJB083-2-001

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. obCanského zakoniku mezi té€mito

smluvnimi stranami:

Spoleénost . Ceska republika — Statni Gfad pro jadernou bezpeénost
Sidlo : Senovazné namésti 9, 110 00 Praha 1

IC : 48136069

DIC . neni platce DPH

Bankovni spojeni . CNB Praha

Cislo Gtu . 3808881/0710

Zastoupena - Ing. Lenkou Novotnou, feditelkou Kancelare Gradu

Telefon . 221624 266

Dale jen ,Objednatel®

a
Spolecnost : MAXPROGRES, s.r.o.
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, v oddile C, vlozka ¢. 24060
Sidlo : Tratova 1, 619 00 Brno
IC . 25307126
DIC . CZ25307126
Bankovni spojeni : Komercni banka a.s.
Cislo uétu 1 107-4922690237/0100
Zastoupena : Ing. Jifi Suchanek, jednatel spoleCnosti
Telefon, fax . 533 444 111, fax 533 444 222

Dale jen ,Zhotovitel”

1. Predmét plnéni

1.1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele prubézné zajiStovat servis slaboproudych
a bezpecénostnich systému objednatele (dale jen ,servisovany systém®), vCetné periodickych
prohlidek a revizi v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou a zavazek objednatele za
sluzby poskytované zhotovitelem platit sjednanou cenu.

1.2. Servisni ¢innost bude zhotovitel provadét na servisovaném systému objednatele, ktery je tvofen:
a) PZTS (elektronicky zabezpelovaci a poplachovy systém)
b) CCTV/ VSS (uzavfeny televizni okruh / Video Surveillance Systém)
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c) EKV (Elektronicka kontrola vstupu)

Specifikace zafizeni servisovaného systému PZTS, VSS a EKV je uvedena v samostatné Priloze
€. 3 této smlouvy.

Kontaktni osoby zhotovitele a objednatele pro jednani smluvnich stran pfi pinéni zavazku dle této
smlouvy jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

2. Servisni podminky

Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele za podminek této smlouvy na servisovaném
systému pravidelny servis formou periodickych prohlidek a revizi v souladu s pfislusnymi normami
v rozsahu a za podminek uvedenymi v Pfilohach €. 2 a €. 3 této smlouvy, provadénim oprav véetné
dodavky originalnich nahradnich dilu.

Zhotovitel se zavazuje nejpozdéji 14 dnu pred predpokladanym terminem provedeni periodické
prohlidky nebo revize dohodnout s kontaktnim pracovnikem objednatele pfesny termin provedeni
periodické prohlidky nebo revize a rozsah potfebné soucinnosti poskytnuté objednatelem.

Objednatel ma pravo, v dobé servisni pohotovosti zhotovitele, ktera je v rozsahu 365 dni v roce, po
dobu 24 hodin, prostfednictvim své kontaktni osoby uvedené v PFiloze &. 1 této smlouvy, poZadovat
od zhotovitele servisni zasah na odstranéni zavady na servisovaném systému formou telefonického
pozadavku na telefon , ktery musi kontaktni osoba objednatele nejpozdéji do 1 hodiny
potvrdit zadanim poZadavku do aplikace Helpdesk.

Prezentace telefonického pozadavku objednatele na servisni zasah musi byt pro pfipad pozdéjSich
pochybnosti potvrzena zadanim pozadavku do aplikace Helpdesk — povinnym
uvedenim nasledujicich udaju:
- Cislo servisni smlouvy,
jméno odesilatele vyzvy,
- datum a Cas telefonické vyzvy,
- uréeni mista servisniho zasahu,
stru¢na charakteristika problému nebo zavady.

Zhotovitel se zavazuje reagovat na telefonicky pozadavek objednatele na servisni zasah nejpozdé;ji
do 24 hodin od telefonického poZadavku objednatele. Zjisténa zavada bude odstranéna v nejkrat§im
mozném terminu s pfihlédnutim k povaze vady a dostupnosti nahradnich dilG a zafizeni.

Nebude-li mozné zajistit opravu v misté instalace servisovaného systému, bude vadné zafizeni nebo
jeho Cast pfedana do servisniho stfediska zhotovitele. V tomto pfipadé zhotovitel objednateli
navrhne technicky pfiméfené nahradni feSeni, které bude zrealizovano na naklady objednatele.

Veskeré skuteCnosti tykajici se provedeni servisniho zasahu vCetné sdéleni pfipadnych namitek,
pozadavkl ¢&i komentarli k servisnimu zasahu budou zaznamenany v Protokolu o servisnim
zasahu fadné potvrzeném servisnim pracovnikem zhotovitele a kontaktni osobou objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, na zakladé pozadavku objednatele, provést dalSi ukony nad ramec servisu
dle ¢l. 2, odst. 2.1. této smlouvy, jako je napfiklad realizace uprav a zmén servisovaného systému
dle pozadavku objednatele, Skoleni uzivateld apod. Tyto ukony budou zhotovitelem provedeny na
zakladé samostatné objednavky objednatele. V objednavce budou uvedeny Casové a finanéni
podminky realizace téchto ukonu pfedem projednané a odsouhlasené zhotovitelem.

3. Misto a doba plnéni

Smluvni strany stanovuji pro ucely této smlouvy jako misto plnéni budovu na Senovazném namésti
1585/9, 110 00 Praha, Nové Mésto.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurc€itou, ucinna je dnem 1. bfezna 2025.
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Uginnost této smlouvy skonéi:

a) dohodou smluvnich stran, zanikem nékteré ze smluvnich stran bez pravniho nastupce, nebo
vyhlaSenim konkursu na nékterou ze smluvnich stran,

b) dplnym zanikem servisovaného systému,
c) vypovédi i bez uvedeni divodu s 6-ti mésicni vypovédni Ih(tou, ktera zacne bézet prvnim
dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé strané.

4. Cena servisu a platebni podminky

Mésicni poplatek za servisni pohotovost objednateli nebude uctovan.
Objednateli bude zhotovitelem uctovana:

a) odména za provedené periodické prohlidky a revize dle ceniku, uvedeného v Pfiloze €. 3 této
smlouvy

b) odména za servisni zasahy, ktera bude objednateli u¢tovana s pouzitim hodinovych zuétovacich
sazeb, uvedenych v odstavci 4.4 této smlouvy

c) odména za material, ktery bude spotfebovan pfi servisnich zasazich a pouzité nahradni dily a
zarizeni.
Objednateli budou dale zhotovitelem u&tovany jeho naklady, které mu vzniknou ve formé nakladu

na parkovani po dobu servisniho zasahu, pouZziti plosiny, pouZiti nakladniho vozidla nebo jefabu a
sluZzeb poskytnutych objednateli vyrobcem, nebo dodavatelem zafizeni servisovaného systému.

Odména za servisni zasah pro v8echny typy servisu bude objednateli u¢tovana za pouZziti nize
uvedenych hodinovych zu&tovacich sazeb:

a) hodinové zuctovaci sazby za servisni prace:
- servisni technik: 890,- Ké/hod.
- revizni technik: 990,- Ké/hod.
- SW specialista:  1090,- Ké/hod.

b) ceny dopravy:
- Pevna sazba za vyjezd: 590,- K¢ / 1 vyjezd

Ceny v této smlouvé a pfilohach jsou uvedeny v K& bez DPH a bude k nim uétovana DPH platna
v okamziku pInéni.

Veskeré sjednané ceny budou kazdoro&né automaticky upraveny podle ro¢ni miry inflace za
predchazejici kalendaini rok, méfené indexem spotiebitelskych cen podle Ceského statistického
ufadu (bude-li inflace za pfedchazejici kalendaini rok kladna). K navySeni cen neni tfeba sjednavat
zadny smluvni dodatek. NavySeni cen bude realizovano o plnou vysi inflace, a to po vyhlaseniindexu
CSU, a to zpétné vzdy k 1.1. daného roku. Rozdil je zhotovitel opravnén vzdy zpétné doudtovat.
Prvni navySeni probéhne v roce 2026. Timto zplsobem upravené ceny slouzi vzdy jako zaklad pro
dalSi indexaci v nasledujicim kalendarnim roce (kumulativni princip).

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu v den provedeni servisniho ukonu. Splatnost faktur je 30 dn(
od doruceni faktury objednateli, pfi€emz dnem uhrady je den pfipsani na ucet zhotovitele. Faktura
musi mit nalezitosti danového dokladu a musi byt zaslana na vySe uvedenou adresu objednatele.

Za zaruc€ni servis se nepovazuji:

a) softwarové upravy - doprogramovani provedené na zakladé pozadavku objednatele, které
nebyly uplatnény do terminu ukon&eni pfejimaciho fizeni servisovaného zafizeni,
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b) oprava servisovaného zafizeni v dobé zaruky, jejiz potfeba vznikla v souvislosti s neodbornou
nebo nedovolenou manipulaci, z ddvodu umysiného poskozeni nebo zasahem vyssi moci, nebo
nedivodného pozadavku objednatele.

Za tyto servisni zasahy a Cinnosti je zhotovitel opravnén uctovat objednateli odménu s pouzitim
hodinovych sazeb a cen dopravy uvedenych dle ¢l.4, odst. 4.4. této smlouvy.

Zasahem vyS8i moci se pro ucely této smlouvy rozumi pfedevsim poruchy servisovaného systému
zpusobené uderem blesku ¢&i jinak generovanym elektrickym vybojem, pozarem, vybuchem,
povodni, sesuvem pldy &i jinou pfirodni katastrofou, poruchami zdiva véetné padani omitky,
poruchami stavebnich konstrukci apod.

Nedlvodnym pozadavkem objednatele se pro ucely této smlouvy rozumi pfipady, kdy objednatel
narokuje odstranéni zavady na servisovaném systému, vyzadujici servisni sluzbu spojenou
s vyjezdem zhotovitele k servisovanému systému, pfiCemz se zavada sama prokazatelné ukaze byt
feSitelna na urovni nezbytné znalosti uzivatelské spravy servisovaného systému. Neduvodnym
pozadavkem se rovnéz rozumi pfipad, kdy objednatel neposkytne z jakéhokoliv dlivodu zhotoviteli
potfebnou soucinnost pfi snaze zhotovitele detekovat, lokalizovat a odstranit pfi¢inu zavady na
servisovaném systému objednatele prostfednictvim telefonu, elektronické posty, nebo dalkové
spravy pred vlastnim vyjezdem zhotovitele k tomuto systému.

Bude-li uhrazena pouze ¢ast dluhu vyplyvajiciho z této smlouvy, je druha smluvni strana opravnéna
zapocist toto pInéni nejprve na dluh nejdfive splatny. V pfipadé vystaveni potvrzeni o uhradé se
ustanoveni § 1949 odst. 1 véty posledni a § 1950 ob¢anského zakoniku nepouZije.

5. Spoluplisobeni objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost pfi provadéni dila tak, aby nebyl
ohrozen termin pInéni zhotovitele. Dale se zavazuje zhotoviteli poskytnout veskeré informace o
technickych okolnostech, které mohou mit vliv na fadny provoz zafizeni.

Objednatel je povinen zajistit pfi provadéni servisniho zasahu, periodické prohlidce &i revizi
dokumentaci skute¢ného provedeni a uvolnéni servisovaného zafizeni z provozu na dobu nezbytné
nutnou pro provedeni opravy. Zdrzeni servisniho zasahu zpusobené objednatelem z duvodu
nesplnéni této povinnosti nebude zapocitano do doby opravy servisovaného zafizeni.

Objednatel je povinen pro potfeby provedeni servisniho zasahu umoznit zhotoviteli vzdaleny pfistup
do servisovaného systému. Zhotovitel se zavazuje, ze vzdaleny pfistup bude uskutechovan pouze
jeho zaméstnanci a pouze ze zemi Evropské unie.

Pouze nebude-li mozné provést servisni zasah pomoci vzdaleného pfistupu, je objednatel povinen
pro potfeby provedeni servisniho zasahu zajistit zhotoviteli pfistup do objektu objednatele véetné
servisniho vozidla a napojeni na sit 220V.

Déle je objednatel povinen zajistit vzdy pritomnost kompetentni osoby (administratora
servisovaného systému), ktera zhotoviteli poskytne potfebnou soucinnost pfi lokalizaci poruchy a
vlastni realizaci servisnich €innosti.

PFi nezajisténi podminek pro €innost zhotovitele uvedenych v €l. 5. odst. 5.1. az odst. 5.4. této
smlouvy, nebudou prostoje tim vzniklé zapocitany do doby opravy/servisniho zasahu a veskeré
smluvni terminy se o dobu prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti prodluzuiji.

Pro pfipad, Ze je pfed provedenim servisniho zasahu nutné schvaleni nakladd servisniho zasahu
objednatelem, bézi smluvni termin pro provedeni servisniho zasahu az od schvaleni nakladu
objednatelem.

6. Povinnosti zhotovitele
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Zhotovitel je povinen provadét servis servisovaného systému tak, aby objednateli v optimalné mozné
mife zajistil Cinnost servisovaného systému.
Zhotovitel je povinen zajistit pfi provadéni servisniho zasahu, periodické prohlidky ¢&i revize
nasledujici podminky:
a) zachovat micenlivost o veSkerych obchodnich a technickych informacich ziskanych
v pribéhu své Cinnosti,
b) zajistit ze své strany bezpecny pfenos informaci pfi provadéni servisniho zasahu vzdalenym
pristupem,
c) zaijistit odbornou technickou uroven svych pracovnikl a jejich materialni vybaveni,
d) pfi provadéni servisu dbat na minimalizaci asu potfebného k servisnim ukonum.

7. Sankéni ujednani

V pfipadé, ze bude zhotovitel, z divod( lezicich vyluéné na jeho strané, v prodleni se splnénim své
povinnosti odstranit zavadu dle ¢l. 2, odst. 2.5. této smlouvy, vznika objednateli narok na uhradu
smluvni pokuty ve vysi 100,- K& za kazdou hodinu prodleni.

Pravo pozadovat smluvni pokutu dle odst. 7.1. zanika, pokud objednatel pravo na uplatnéni smluvni
pokuty nevyuzije ve lhaté do 1 mésice ode dne, kdy se zhotovitel poprvé dostane do prodleni
s plnénim povinnosti.

V pfipadé prodleni s placenim veskerych dohodnutych plateb muze zhotovitel uctovat objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Pravo pozadovat smluvni pokutu dle odst. 7.3. zanika, pokud zhotovitel pravo na uplatnéni smluvni
pokuty nevyuzije ve |h(té do 1 mésice ode dne, kdy se objednatel poprvé dostane do prodleni
s plnénim povinnosti.

8. DalSi ujednani

Objednatel souhlasi s tim, aby zhotovitel provadél pribéznou kontrolu servisovaného systému, jako
i pfedbé&znou lokalizaci a specifikaci hlasenych zavad formou dalkové spravy prostfednictvim
uréenych telekomunikacnich prostfedk.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva se pIné vztahuje na zafizeni uvedena v P¥iloze €. 3 této
smlouvy. Smiuvni strany sjednavaji, ze s ohledem na mozné zmény poctu servisovanych prvki,
majicich vliv na cenu plnéni, budou v pfipadé, Zze ke zméné poctu prvkl dojde, provadét aktualizaci
PFilohy €. 3 této smlouvy elektronickou formou na zékladé podkladu, které bude zhotovitel pfedavat
objednateli. Elektronicka forma nového navrhu Pfilohy &. 3 bude obsahovat vzdy aktualni podobu
Pfilohy €. 3 s vyznaCenymi zménami, ke kterym od posledni aktualizace této pfilohy doSlo a bude
zaslana e-mailem na kontaktni adresu nékteré z kontaktnich osob objednatele uvedenych v pfiloze
€. 1 této smlouvy. Osoby objednatele, uvedené v Pfiloze €. 1 smlouvy, jsou opravnény ke schvaleni
zmeény v poctu servisovanych zafizeni i ke schvaleni navySeni ceny, z divodu rozsifeni Pfilohy &. 3
této smlouvy o dalsi zafizeni. Objednatel je povinen pfedat pisemné vyjadieni ke zmé&nam Pfilohy
€. 3, které obdrzel od zhotovitele, nejpozdéji do patnacti (15) pracovnich dnd, od data, ve kterém
tyto zmény obdrzel. Pokud se v této dobé objednatel zhotoviteli k pfedlozenym zménam nevyjadfi,
povazuji se zmény za neschvalené. Ke zméné PFilohy &. 3 neni tfeba uzavirat zvlastni pisemny
dodatek smlouvy.

Objednatel potvrzuje, Ze pro servisni systém dle této smlouvy je zhotovitel jedinym subjektem, ktery
zajistuje jeho servis a sou€asné se zavazuje neumoznit zasah do zafizeni, které je pfedmétem této
smlouvy, po celou dobu trvani této smlouvy tfeti osobé bez souhlasu zhotovitele.
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Obé smluvni strany se zavazuji zadnym zplUsobem nesdélovat tfetim osobam nebo jinak
nepresentovat informace a skuteCnosti nevefejného nebo utajovaného charakteru o druhé smluvni
strané, které ziskaji v prubéhu pInéni této smlouvy. V pfipadé nedodrzeni tohoto ustanoveni ma
poSkozena strana pravo na uUhradu prokazatelné vzniklé Skody a odpovédna strana, pfi spinéni
zakonnych podminek, vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich pfedpisu, nese povinnost tuto
Skodu zaplatit.

Zhotovitel podpisem této smlouvy potvrzuje, ze ma sjednano pojisténi na odpovédnost za Skodu
zpusobenou svoji provozni ¢innosti ve vysi 20.000.000,- K&. Zhotovitel pred podpisem této smlouvy
zaslal doklad prokazujici sjednani pojisténi kontaktni osobé objednatele.

9. Zavérec¢na ujednani

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Smlouva se uzavira a nabyva platnosti okamzikem podpisu ob&éma smluvnimi stranami.

Podpisem této smlouvy ztraceji platnost vSechna pfedchozi ustni ujednani a ustni zavazky, pokud
nejsou obsazeny v textu smlouvy. Tato smlouva je Uplnym a komplexnim ujednanim o vSech
zalezitostech tykajicich se jejiho pfedmétu, pfiCemz zadny projev ville ucinény ve fazi sjednavani
smlouvy i jejich dodatkli nezaklada zadné ze stran zavazky a nesmi byt vykladan v rozporu
s ujednanimi této smlouvy. Strany vyslovné vylu€uji pouziti institutu pfedsmluvni odpovédnosti.

Tuto smlouvu Ize s vyjimkou postupu pro aktualizaci Pfilohy & 3 dle odst. 8.2. a postupu pro
aktualizaci Pfilohy €. 1 dle odst. 9.10. této smlouvy ménit a doplhovat pouze dodatky, které budou
takto vyslovné oznaceny, budou mit listinnou formu a budou podepsany zmocnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Smluvni strany vyslovné vylu€uji moznost provést jakékoliv zmény této smlouvy
s vyjimkou zmén dle odst. 8.2. a 9.10. jinym zplsobem nez listinnou formou — zejména, nikoliv v§ak
vyluéné neni mozno sjednat smluvni pokutu, Uroky z urokd, prodlouzeni proml€eci lhlty & prominout
dluh.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vytiscich, z nichZ objednatel obdrzZi dva vytisky a zhotovitel
jeden vytisk.

Nebude-li smlouva uzaviena s podpisy obou stran na téze listiné, plati, ze odpovéd kterékoliv strany
na navrh smlouvy s jakymkoliv dodatkem nebo odchylkou, neni povaZzovana za pfijeti smlouvy a
zaklada novy protinavrh, a to i v pfipadé, ze podstatné neméni podminky navrhu.

Ve vécech touto smlouvou vyslovné neupravenych se bude tento smluvni vztah fidit pfisluSnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze tato smlouva nebyla uzaviena adheznim zpusobem a Ze je
vysledkem kontraktacnich jednani mezi stranami, pfiCemz obé smluvni strany mély moznost obsah
smlouvy ovlivnit.

Smluvni strany vylu€uji pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku.

Smluvni strany uzaviraji podle zak. €. 216/1994 Sb., o rozhod&im fizeni a o vykonu rozhod¢ich
nalezu, v platném znéni tuto rozhod¢&i dolozku:

VeSkeré majetkové spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou
s vylou€enim pravomoci obecnych soudl rozhodovany s kone¢nou platnosti v rozhod¢im fizeni u
Rozhodéiho soudu pfi Hospodariské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky,
v regionalnim sudiéti Brno, podle jeho Radu jedinym rozhodcem jmenovanym predsedou
Rozhod¢iho soudu. Rozhod¢i fizeni se bude konat na zakladé pisemnych podkladd bez uUstniho
jednani. Strany se zavazuji splnit povinnosti stanovené jim rozhod¢im nalezem. Ujednanim o této
rozhodci doloZce neni dotéeno pravo Zalobce obratit se se svym narokem na obecny soud pficemz
k FeSeni sport jsou prisludné soudy Ceské republiky.
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Kontaktni osoby stran uvedené v pfiloze €. 1 smlouvy lze ménit na zakladé jednostranného
pisemného oznameni doru¢eného druhé smluvni strané bez nutnosti uzavirat zvlastni pisemny
dodatek ke smlouvé. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu a jeji pfilohy pfed jejim podpisem
precetly, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité,
vazné a srozumitelné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Objednatel se zavazuje zvefejnit tuto smlouvu podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv).

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim celého obsahu smlouvy (kromé pfiloh) prostfednictvim
registru smluv.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem 1. 3. 2025 po jejim pfedchozim uvefejnéni v registru smiuv.
Nabytim ucinnosti této smlouvy se rusi smlouva €. 02/01/0199, registracni Cislo objednatele
2441/2002. Veskeré nesplnéné zavazky a naroky z vadného pInéni vzniklé ke dni zaniku smlouvy

€. 02/01/0199 budou feSeny podle smlouvy &. 02/01/0199.

Prilohy Smiouvy:

Priloha €. 1 — Kontaktni osoby objednatele a zhotovitele
Pfiloha &. 2 — Postup pfi provadéni periodickych &innosti
Pfiloha €. 3 — Rozsah servisovanych systémU a ceny za pravidelné ¢innosti

V Brné dne V Praze 1 dne
Za Zhotovitele: Za Objednatele:
Ing. Jifi Suchanek Ing. Lenka Novotna
Jednatel feditelka Kancelare ufadu
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