Smlouva o poskyfovéni IT sluzeb

1. Smluvni strany

Firma: Zakladni skola a Matefska skola Teplice, Kopernikova 2592

Sidlo: Kopernikova 2592, Teplice 415 01

tel: +420 417 553 040

ICO: 63788152

Bankovni spojeni: CSOB Teplice &. 0. 275558388/0300

JejimZ jménem jednd: Mgr. Dana Povraznikova, zdstupce statutarniho organu
dale jen Objednatel na strané jedné

Bc. Miroslav Burdek — nejdepocitac.cz
Sidlo: Smetanova 85, Chabafovice 403 17
ICO: 86770764

DIC: CZ8407242910

dale jen Zhotovitel na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku tuto
Smlouvu.

2.1,

2.2

3.1

3.2:

3.3.

3.4.

2. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluZeb pro organizaci Zakladni $kola a Matefska
Skola Teplice, Kopernikova 2592

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu spravy pocitaCové sité zahrnujici spravu
vypocetni techniky (hardware), systém a aplikaci (software) definovany v ,Pfiloha €. 1 -
Specifikace a rozsah sluzeb" této Smlouvy.

3. Zpusob a terminy plnéni

PInéni je poskytovano nasledujicim zplsobem:

e Prostfednictvim servisniho technika Zhotovitele piimo na pracovisti Objednatele

e Prostfednictvim hot-line ve formé telefonické podpory

e Prostfednictvim nastrojl vzdélené sprdavy, umoziuji-li to technické prostfedky na strané
Objednatele

Detailni popis zplsobd, termind, podminek je definovan v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Pokud je v této Smlouvé nebo jejich prilohdch uveden termin ,,do 24 hodin" je tim definovana
Ihdta 24 hodin poditanych v ramci pracovnich dni.

Servisni kalendar je definovan jako obdobi mezi 8:00 a 17:00 v pracovnich dnech.
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4.1.

5.,

5.2

5.3.

54.
5.5.

5.6.

3.7

5.8.

5.8.

5.10

5.11

4, Misto plnéni

Misto pInéni je sidlo Objednatele

5. Cena za poskytované sluzby, zplisob Gihrady

Za poskytovani IT sluzeb pro organizaci Zakladni gkola a Matefsk4 skola Teplice, Kopernikova
2592 dle ¢lanku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli mési¢ni pausaini
odménu stanovenou v celkové vysi

21.500,- K¢ za kompletni spravu ICT prostiedi a technickou podporu uzivatel( Objednatele
véetné podpory a konzultaci v programu Bakalafi

Soucasti paudéini odmény jsou 2 vyjezdy tydné, celkem 8 za mé&sic. NevyuZité vyjezdy se
nepfevadéji do dalsiho mésice.

V pfipadé pfekro&eni rozsahu Predmétu smlouvy definovaného v Pfiloze ¢&. 1 této Smlouvy
bude prace vykondvand Zhotovitelem ve prospéch Objednatele vyué¢tovéna dle hodinové sazhy
definované v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

V pfipadé Cinnosti nadstandardni, vysoké odborné naroénosti & slo¥itosti nebo pfi nalezeni
neobvyklého feseni problému, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vy3i nebo jiném
zplUsobu odmény. Odména takto stanovend bude splatna na zakladé faktury v terminech
individudIné dohodnutych.

Ceny za sluZby jsou platné v rémci dohodnutého Servisniho kalendate.
Ceny za Cinnosti vykondvané mimo Servisni kalenda¥ budou dohodnuty individuainé.

Odména mizZe byt upravena dohodou smluvnich stran s ohledem na vyvoj inflaénich,
cenovych, mzdovych, dafiovych a dalsich nakladovych relaci.

Sjednana odména bude fakturovdna mésiéné vidy v prvnim tydnu kalendainiho mésice a to za
posledni uplynuly mésic.

Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazd4 faktura je splatna ve ¢trnactidenni (14) Ihaté
ode dne vystaveni. Pro pfipad prodleni s thradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli
urok z prodleni ve vy3i 0,5 % z dluzné &astky za kaZdy zapocaty den prodleni.

Cena nahradnich dill, spotfebniho materialu nebo sluzeb poskytovanych tfetimi stranami,
které jsou potiebné pro zaji$téni mimozaruénich oprav, neni soucdsti odmény Zhotoviteli za
pInéni této Smlouvy a bude G&tovana zvIst.

Zhotovitel je pldtce DPH. Ceny jsou uvedené véetné DPH.

Soucasti smlouvy je poskytnuti sluzby Kompletni audit ICT Objednatele zahrnuijici reinstalaci
vypocetni techniky, zménu a zmapovani topologie sité véetné adresace, zmény hesel,
uZivatelskych aétd, pfistupovych prav, zabezpeceni a zhotoveni dokumentace, ktera bude
nasledné pfeddna Objednateli. V pfipadé dodrieni trvani smlouvy dle ¢ldnku 9.1 této Smlouvy
je cena sluzby zahrnuta v mési¢nim paugélu. V pfipadé pfedéasného ukonéeni smlouvy naleZi
Zhotoviteli pfepoétena jednordzova odména

2200 K¢ za kazdy PC, maximalné viak 175 000,- K& celkem za viechny PCv majetku Objednatele
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4

6.5.

Al

7.2,

7:3;

7.4.

8.1

8.2,

9.1.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby.

Zhotovitel je povinen zachovdvat mléenlivost o viech skute¢nostech, o kterych se v souvislosti
s poskytovanim IT sluZeb o klientovi dozvi.

Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré
informace a podklady nezbytné k u¢innému poskytovani IT sluzeb, zejména sluzby spravy sité a
zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnikl. Objednatel zajisti pfistup k
zafizenim vypocetni techniky, pfipadné pfipojeni datovym pfenosem, zaznamenavani
provoznich udalosti dohodnutou formou.

Objednatel je povinen fadné a v¢as hradit své zdvazky vici Zhotoviteli.

Objednatel je povinen zajistit soucinnost veskerych subjektu, které Zhotovitel potfebuje pro
fadné pInéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Zejména se jednd o dodavatele
aplikaci, agendovych systém{ ¢i poskytovatele sluZeb, které jsou soucasti IT prostiedi
Objednatele.

7. Odpovédnost za skodu a vady

Zhotovitel odpovidd Objednateli za Skodu zpGsobenou zavinénym porudenim povinnosti podle
této Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim pfedpisem.

Zhotovitel neodpovida za Skodu, ktera Objednateli vznikne v disledku ztraty nebo poskozeni
dat s vyjimkou ztraty nebo poskozeni dat, prokazatelné zplisobenym plnénim této Smlouvy.

Zhotovitel neodpovida za skodu, kterd Objednateli vznikne v dlsledku ztraty nebo poskozeni
HW nebo SW s vyjimkou ztraty nebo poskozeni HW nebo SW, prokazatelné zplsobenym
plnénim této Smlouvy.

Celkova vyse nahrady skody z jedné skodni udalosti nebo série vzajemné propojenych
Skodnych udalosti, ktery by v pfi¢inné souvislosti s pInénim Smlouvy mohly vzniknout, se ve
smyslu § 386 a contrario-obchodniho zdkoniku limituje skute¢né Skody do vy3e jednonasobku
pausalni mésiéni odmény za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy. Tyto ¢astky predstavuji
soucasné maximalni pfedvidatelnou kodu, kterd mGzZe pfipadné vzniknout porusenim
povinnosti poskytovatele.

8. Prodleni a sankce

Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni fadné a v&as povinnosti dle ¢lanku 5 této Smlouvy. Po
dobu prodleni Objednatele je Zhotovitel opravnén pferusit prace na pfedmétu plnéni. Terminy
plinéni Zhotovitele se prodluZuji o dobu tohoto prodleni.

Nebude-li cena pInéni uhrazena ani do deseti dnli po doruceni pisemné upominky Zhotovitele,
je Zhotovitel opravnén prerusit plnéni aZ do data pfipsani dluzné ¢astky na ucet Zhotovitele.

9. Zavérecna ustanoveni

Doba trvéni této Smlouvy je stanovena na dobu 24 mésicli od 1.8.2017.
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9.2, Ukon¢it Smlouvu Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo
Zhotovitele i bez udéni dvodu s 30 denni vypovédni IhGtou, ktera zapoéne béZet prvnim dnem
mésice nasledujicim po dorudeni pisemné vypovédi.

9.3. Vpfipadé pfedtasného odstoupeni od Smlouvy md Zhotovitel ndrok na Ghradu odmény ve
smyslu ¢lanku 5 této Smlouvy za sluibu spravy sité realizovanou do konce vypovédni Ihity.

9.4V pfipadé pred¢asného odstoupeni od Smlouvy ma Zhotovitel zaroven narok na Ghradu
odmény ve smyslu ¢lanku 5 této Smlouvy za sluzbu Kompletni audit ICT Objednatele.

9.5. Vzdjemnd prdva a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporadat
nejpozdéji do 15 dnli ode dne skonéeni jeji platnosti.

9.6. Ujedndni této Smlouvy nebréni v konkrétnich vécech uzavfit mezi smluvnimi stranami zvlaétni
Smlouvy o jinych sluzbach s individudiné stanovenymi podminkami.

9.7.  Obsah Smlouvy miiZze byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran a to vidy jen pisemnymi
dodatky.

9.8. Neplatnost kteréhokoli ustanoveni této Smlouvy neovlivni platnost této Smlouvy jako celku,
vyjma téch pfipadd, kdy takové neplatné ustanoveni nelze vyélenit z této Smlouvy, aniZ by tim
pozbyla platnosti. Strany se pro takovy pfipad zavazuji vynaloZit v dobré vife vegkeré Usili na
nahrazeni takového neplatného ustanoveni platnym ustanovenim, jehoZ G&el v nejvyssi moiné
mife odpovidd Gcelu plvodniho ustanoveni a cilim této Smlouvy.

9.9. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoru¢né podepsanych smluvnimi stranami,
z nichZ kaZzda smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

9.10. Smlouva nabyva tU¢innosti dnem 1.8.2017

10. Pfilohy
- 10.1. Nedilnou sou&asti Smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:
Pfiloha €. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb
Pfiloha €. 2 - Kontaktni Udaje
V Chabarovicich dne .................. 2017 V Teplicich dne .................. 2017

...........................................................

Zhotovitel Objednatel
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Priloha ¢. 1 - Specifikate a rozsah sluzeb

Specifikace poskytovanych sluzeb:

Vykon spravy IT prostiedi - seznam provadénych ¢innosti:
e Sprava koncovych stanic PC, NB a terminaly
o technicka podpora koncovym uZivatellim
o patch management
o feSeni problémd HW i SW typu
o instalace novych zafizeni
o opravy nebo zprostiedkovani opravy koncového zafizeni
e Sprava serverovych OS a aplikaci
o patch management

kontrola HW a SW stavu serverd

FeSeni pfed poruchovych stavi

fedeni poruch

opravy nebo zprostfedkovdani opravy serveru

technicka podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci

upgrade SW aplikaci nebo zprostifedkovani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou

spole¢nosti

o management uZivatelskych Gctd
o implementacni a instalacni prace
e Sprava postovniho serveru, antivirového a antispamového systému
o kontrola provadénych aktualizaci a infiltraci
o feSeni problémi
o kontrola antispamovych filtrl
o kontrola ,black" listd
o implementacni a instalaCni prace
e Sprava zalohovani
o kontrola provadénych zaloh
o implementacni a instalacni prace
e Sprdva licencovani a zajisténi poradenstvi pro aktualné nejvyhodnéjsiho licencniho programu
e Sprava tiskového prostiedi
o zprostiedkovani oprav tiskaren
o dodavky spotfebniho materialu
o implementacni a instalacni prace
e Sprava aktivni a pasivni sité LAN/WAN/WLAN
o patch management
o bezpecnostni kontroly
o diagnostiky zavad a opravy

e Sprava dalsich internich nebo externich sluzeb Objednatele

e Garance zahdjeni urgentniho fedeni poZadavk( do 24 hodin od nahlaseni &i zjisténi problému
na serverovych ¢i aktivnich prvcich sité LAN/WAN/WLAN v misté plnéni pokud nebude
mozno vyfesit vzdalené.

e Garance zahdjeni urgentniho Fedeni poZadavk( do 24 hodin od nahlaseni ¢i zjisténi problému
na koncovych stanicich a zménovych pozadavcich v misté pInéni pokud nebude mozno
vyresit vzdalené.

e Telefonicka podpora ICT prostiedi Objednatele v €ase od 8:00 do 17:00 v pracovni dny

e E-mailova a vzdalena podpora

e UfZivatelska podpora a konzultace v programu Bakalafi

O O O O O O
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e Preventivni prohlidky dle odborného uvazeni Zhotovitele
e Udrzovani technické dokumentace
e Vytvdfeni koncepce rozvoje a poskytovani odbornych konzultaci

Ceny praci nad rdmec Smlouvy

¢ Poskytovani sluzeb nad rdmec mési¢ni pausélni platby bude Gétovéno dle hodinové sazby:
Cena 480,- K& / 1 hodina
e Doprava do/z mista plnéni:
8 vyjezd(i / mésic zahrnuto v pausalnim poplatku

Cena 9,- KE / km
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Pfiloha €. 2 - Kontaktni osoby

1) Kontaktni osoby za stranu Zhotovitele:

Titul, Jméno, Piijmeni: Bc. Miroslav Burdek
Tel.. +420 607 506 248
Titul, Jméno, PFijment: Bc. Michal Burdek
Tel.: +420737 074 177
E-mail: info@nejdepocitac.cz

2) Kontaktni osoby za stranu Objednatele:

Titul, Jméno, Piijmeni: Mgr. Dana Povraznikova

Tel.: 417 553 043, 736 613 467

E-mail: dana.povraznikova@zskopernikova.cz
Titul, Jméno, Pfijmeni: Hana Jilkova

Tel.: 417 553 041, 736 472 817

E-mail: hospodarka@zskopernikova.cz
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