¢islo Ramcové dohody: O20P /

RAMCOVA DOHODA
O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi

Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje, 02 Czech Republic a. s.

prispévkova organizace Za Brumlovkou 266/2

Socialni peCe 799/7a, Severni Terasa 140 22 Praha 4 - Michle

400 11 Usti nad Labem ICO: 60193336

ICO: 00829013 DIC: CZ60193336

DIC: - zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym

soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322
Bankovni spojeni:

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobo¢ka Praha,
, €. 0. ¢. 0. i

zastoupena: zastoupena:

(dale jen ,Ugastnik®) (dale jen ,,02%)

1.2

1.3

1.4
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1. Pfedmét Ramcové dohody

Pfedmétem této Ramcove dohody (dale téZ jen ,Ramcova dohoda®) je na strané jedné zavazek
spole¢nosti O2 poskytovat Ucastnikovi

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole¢nosti O2 (dale téz jen ,Sluzby®) za
zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

dodavky mobilnich telefont, pfislusenstvi k mobilnim telefondm a dalSich produktd spole€nosti O2 (déle
téz jen ,Zbozi*) za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zavazek Ugastnika radné a véas platit vytstovani za Sluzby a Zbozi poskytnuté mu
dle této Ramcové dohody po celou dobu Ucinnosti této Ramcové dohody.

O zfizeni jednotlivych Sluzeb je Ugastnik opravnén pozadat zptisobem stanovenym V&eobecnymi
podminkami poskytovani sluzeb vydanymi spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (dale téz jen ,VSeobecné
podminky*).

Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku vybérového fizeni verejné zakazky s nazvem ,Zalozni mobilni
telefonni sluzby ZZS UK 2025-2028¢, ev. &islo zakazky VZ-1360/2025 (dale jen ,vefejna zakazka“). 02
prohlasuje, Ze akceptuje pozadavky a podminky U&astnika uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné
zakazky a v predlozené nabidce spolecnosti O2 na vefejnou zakazku, ktera tvofi pfilohu €. 3 této
Ramcové dohody (déale jen ,nabidka®). V pfipadé rozporu mezi znénim Ramcové dohody a jakéhokoli
dalSiho dokumentu napf. pfilohami Ramcové dohody ¢&i VSeobecnymi podminkami nebo zadavaci
dokumentaci vefejné zakazky apod., je rozhodujici znéni zadavaci dokumentace vefejné zakazky.

Zbozi bude Ugastnikovi dodavano na zakladé jeho diléich objednavek.

2. Ceny

02 se zavazuje Uétovat Ugastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny
dle Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky a Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky
(déle spolec¢né téz jen jako ,Cenik®) ve znéni u€inném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7
2.8

2.9

uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohlasuje, Ze byl seznamen s
Cenikem ve znéni ucinném ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni a dalSi
aktualni dokumenty jsou U&astnikovi k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti O2.

02 se zavazuje Uétovat Ugastnikovi za Zbozi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle
aktualni nabidky spole¢nosti O2 upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé,
nebude-li dohodnuto jinak.

02 vystavi mésicni fakturu za sluzby, jenz bude obsahovat nize uvedené nalezitosti:
a. nazev a sidlo 02 a Ugastnika

odkaz na Ramcovou dohodu

specifikaci a popis jednotlivych polozek,

zuctovaci obdobi

® a0 o

celkovou fakturovanou ¢astku
f. datum prevzeti faktury

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu dle zadkona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni a nalezitosti vySe uvedené.

V piipadé, ze dariovy doklad (faktura) nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je doklad neplatny a Ugastnik
je opravnén zaslat jej ve Ihaté splatnosti zpét spolec¢nosti O2 k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni
se splatnosti; Ihata splatnosti po€ina bézet znovu od opétovného zaslani nélezité doplnénych di
opravenych dokladu.

Uhrada za plnéni vefejné zakazky bude hrazena na zékladé Fadné vystaveného dafiového dokladu
(faktury) za uskute¢néné sluzby na zakladé uzaviené Ramcové dohody.

Lhita splatnosti faktury je stanovena na 30 kalendainich dnti ode dne jejiho dorugeni Ugastnikovi.

Faktura bude doru¢ena Ug&astnikovi v elektronické podobé& ve formatu PDF e-mailem na adresu:
, hebo datovou schrankou.

Platba bude provedena bezhotovostné a vyhradné v K¢.

2.10 Zictovaci obdobi je 1 kalendarni mésic.

2.11 Ugastnik neposkytuje zalohy.

2.12 Jednotkové nabidkové ceny za jednotlivé tarify a polozky v ramci predmétu plnéni Ramcové dohody jsou

neprekrocitelné, nejvyse prfipustné po dobu smluvniho vztahu a jsou garantovany spole¢nosti O2 po
celou dobu platnosti Ramcové dohody.

2.13 Ugastnik si v souladu s § 100 odst. 1 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném

3.1

3.2

3.3

znéni, vyhrazuje zménu nabidkové ceny v prabéhu trvani Ramcové dohody v pfipadé zmény zdkonem
stanovené sazby dané z pfidané hodnoty dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. V
takovém pfipadé neni nutné uzavirat dodatek k Ramcové dohodé, cena bude upravena o pfisludné
navys$eni €i snizeni sazby DPH ode dne Gc¢innosti nové zédkonné Gpravy DPH.

3. Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany se dohodly, ze pfipadné sporné skody, rozpory ohledné kvality a Uplnosti pInéni pfedmétu
Ramcové dohody budou vycisleny nebo rozhodnuty soudnim znalcem, kterého odsouhlasi obé strany.

Spoleénost v plném rozsahu odpovida za $kody, které mohou U&astnikovi vzniknout porugenim
smluvnich podminek (napf. nenahlaseni a neodstranéni zavady ve smluvené dobg).

02 v plném rozsahu odpovida za $kody, které mohou Ug&astnikovi vzniknout porugenim smluvnich
podminek (napf. nenahlaSeni a neodstranéni zavady ve smluvené dobe). Pokud bude sluzbu mozno
vyuzit jen Castecné, anebo ji nebude mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané O2, je O2 podle 64 odst. 12 ZoEK povinna zajistit odstranéni zavady a pfimérené
snizit cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zptsobem. O2 tak nebude
povinna nahradit U€astnikovi Skodu, ktera mu vznikne v dasledku preruSeni sluzby nebo vadného
poskytnuti sluzby.
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4. Zakaznicky servis a SLA k poskytovany k sluzbam

4.1 02 zajisti nize uvedenou dohodu o Urovni poskytovani sluzeb (SLA -Service Level Agreement) min.
nasledujicich parametr(i a rozsahu:

4.2 Dostupnost zékaznické linky

02 zajisti bezplatné nepretrzité zakaznické podpory (24 hod. denné 7 dni v tydnu) s uréenim konkrétni
osoby O2 uvedené v pfiloze ¢. 2 této Ramcove dohody, ktera bude uréenym partnerem pro pracovniky
Ucastnika.

02 zajisti dostupnost telefonni zékaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné uréené osoby.
Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance (administratora
sluzeb) Ucastnika v zalezitostech tykajicich se:

* hlaseni zavad a poruch;
* podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyuctovani;
* pozadavkud na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;
* pozadavku na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;
* aktivniho informovani o pribéhu feSeni zavady resp. reklamace a o jejim vyreSeni.
Sluzba zakaznické podpory bude reprezentovana:
» Dedikovanym obchodnim zastupcem

02 po dobu platnosti Ramcové dohody zajisti pravidelné schizky s obchodnim zastupcem pro feseni
vzniklych pozadavk( a seznamovani s novymi sluzbami.

Obchodni zastupce bude mit dojezdovou dobu do sidla Ugastnika do 120 minut od telefonického nebo
pisemného oznameni pozadavku Ucastnika, a to v pracovni dny od 7 do 17 h. V pfipadé krizovych
situaci zajisti O2 dostupnost i nad ramec této uvedené doby. Cena takovychto osobnich konzultaci v
misté Ucastnika bude zahrnuta v nabidkové cené

« Dedikovanym Specialistou podpory a péde, ktery bude Uéastnikovi poskytovat vzdalenou péci a
podporu prostfednictvim emailu nebo telefonniho spojeni. Tyto kontakty musi byt poskytnuty jako
pfimé spojeni na uvedenou osobu (viz pfiloha €. 2 této Ramcové dohody). Dosazitelnost této osoby
bude v pracovni dny od 8 do 16 h, v pfipadé krizovych situaci O2 zajisti dostupnost i nad rdmec této
uvedené doby.

» Dedikovanym Specialistou zakaznické linky pro feseni pozadavkl v pracovni dny v dobé od 17 do 8
h, mimo pracovni dny 24 hodin denné.

Ugastnik upozoriiuje, ze bude sledovat dodrzeni Casovych parametru této sluzby. Opakované
nedodrzeni Casovych parametrd muze byt UcCastnikem sankcionovano nebo byt duvodem k
odstoupeni od Ramcové dohody ze strany Uc€astnika.

ZpUsob komunikace s pracovniky Ugastnika odpovédnymi za podporu sluzeb je uveden v pfiloze ¢. 3
této Ramcové dohody (nabidka), povinnosti O2 je poskytnout internetovy nebo obdobny elektronicky
pristup k souhrnnym a podrobnym vypisim z G¢ta U€astnika, k nabidce sluzeb, vybaveni a zafizeni
atd.

Postupy v pfipadé reklamaci je uveden v pfiloze €. 3 této Ramcové dohody (nabidka).

4.3 Dohoda o urovni poskytovani sluzeb (SLA -Service Level Agreement) v oblastech poskytovanych sluzeb
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02 zajisti nastaveni SLA min. nasledujicich parametrd — min. v rozsahu:
*  SLA - Sluzba z&kaznicky servis

- Provoz zakaznické linky v rezimu 24 x 7

- Doba ¢ekani ve fronté na odbaveni hovoru na zakaznickou linku <= 10 minut
*  SLA - Sluzba administrace SIM karet

- Administrace mobilnich sluzeb: zména nastaveni sluzeb na SIM kartach, zména nastaveni
VPS, zména tarifd, apod. <= 24 hodin

- Dodéavky SIM karet k rukam uzivatele od jejich objednavky <= 2 pracovni dny

- Blokovani odchoziho provozu ze SIM karet ve ztracenych/odcizenych telefonech na zadost
administratora sluzeb nebo uzivatele od nahlaseni pozadavku. <= 60 minut

» Schlzky s obchodnim zastupcem

- Sluzby obchodniho manaZera — dojezdova doba do sidla Ugastnika od nahlageni pozadavku
Ucastnika v pracovni dny po — pa od 7:00 hod do 17:00 hod. do 120 minut. Za pfipadna neplnéni
ze strany O2 za sluzby obchodniho manazera — nedostavi-li se obchodni manazer do sidla
Ucastnika do 120 minut od nahlaSeni pozadavku, je U€astnik opravnén Gctovat O2 sankci ve vySi
5.000,- K& (jednorazové).

- NahlaSenim pozadavku se rozumi pisemné nebo telefonické oznameni Uéastnika,, a to na
kontaktni spojeni poskytnuta O2. Lhata pro dojezd obchodniho manazera do sidla U€astnika
zacina bézet okamzikem doruceni emailové zpravy, resp. potvrzenim o jejim pfecteni, dorucené
Ucastnikovi v pfipadé pisemného oznameni, nebo ukoncenim telefonického hovoru, béhem
kterého vznikl pozadavek na osobni konzultaci obchodniho manazera v sidle U¢astnika.

4.4 Nastanou-li tfi po sobé& se opakujici situace, kdy nebudou dodrzeny uvedené SLA v pozadované Ihate,
ma Uc¢astnik pravo vypovédét Ramcovou dohodu s dvoumésicni vypovédni Ihitou s platnosti od pocatku
meésice nasledujiciho po doruc¢eni pisemné vypovédi spole¢nosti O2

4.5 02 zarudi realizovatelnost vyse uvedenych SLA. V pfipadé poruseni téchto SLA ma Ugastnik pravo
ukoncit Ramcovou dohodu okamzité, k datu stanoveném Ucastnikem.

5. Migrace na nové podminky

. Pfiloha ¢. 3 této Ramcové dohody (nabidka) obsahuje
Implementacni projekt, ktery specifikuje postup pfechodu na nové podminky v souladu s nize uvedenymi
poZadavky v€etné navrhu Casového harmonogramu. Implementacni projekt obsahuje podrobny seznam
narokd na Ucastnika obsahujici popis potfebnych kompetenci, oéekavany rozsah ucasti jednotlivych
stran, odpovédnosti, zplsob vyhodnoceni Uspésnosti jednotlivych fazi projektu a analyzu rizik

5.2 Vramciimplementace jednotlivych sluzeb O2 zajisti pouze predani vzdy zcela kompletni sluzby, zalozené
na dil¢i provadéci smlouvé — objednavce, ktera bude zrealizovana v ramci implementaéni Ihity, ktera je
14 dnu ode dne platnosti a ucinnosti pfislusné provadéci smlouvy (objednavky). O pfedani sluzby bude
mezi U¢astnikem a O2 sepsan Pfedavaci protokol, pficemz sluzba bude povazovana za prevzatou dnem
podpisu Pfedavaciho protokolu obéma stranami. UCastnik uvadi, ze pfevezeme pouze piné funkeni a
odzkouSenou sluzbu. K Ukonu pfevzeti sluzby se Ucastnik zavazuje poskytnout O2 nezbytnou
soucinnost. UcCastnik predpoklada vystaveni vSech objednavek na poptavané sluzby hromadné,
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5.4
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6.3

6.4

6.5
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bezprostfedné po podpisu Radmcové dohody, vyhrazuje si vSak pravo vystavit jednotlivé objednavky dle
svych potfeb. Soucasti pfilohy €. 3 této Ramcove dohody (nabidka) je zaroveri i pfedvypinéné Technické
specifikace sluzeb (objednavky), tak aby UcCastnik mohl sluzby objednat bezprostfedné po podpisu
Ramcové dohody. Objednani sluzby se rozumi pfedani U¢astnikem podepsané objednavky povérenému
zastupci O2, nebo odeslani elektronickou postou na email uvedeny spole¢nosti O2 v nabidce.

O2 se zavazuje k tomu, Ze provede preruseni provozu pro provedeni migrace na zakladé navrZzeného
Implementacniho projektu po dohodé s Ucastnlkem mimo béznou pracovni dobu (7-17 h.) tak, aby byl
minimalizovan dopad odstavky na provozni rezim Ugastnika.

02 se zavazuje, ze v pfipadé, neprovede kompletni pfevedeni vSech sluzeb na nové podminky, které
jsou soucasti zadavaci dokumentace vefejné zakazky do Ihity maximalné 14 dni od uzavieni Ramcove
dohody, resp. objednavky Ucastnika, je povinna zaplatit U¢astnikovi smluvni pokutu ve vysi 150 000,- K&
a dale za kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K&.

6. Prava a zavazky stran dohody

Ugastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych kompetenci opravnéna
jednat se spolecnosti O2 a zastupovat Ugastnika v zalezitostech souvisejicich s touto Ramcovou
dohodou, Ugastnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami a Zbozim (dale jen ,Kontaktni osoba®).
Kontaktni osoba bude zmocnéna formulafem ,Zadost o zavedeni/zrugeni Kontaktni osoby*. V pfipadé
zaniku zmocnéni Kontaktni osoby je Ugastnik povinen bezodkladné o tom spolednost O2 pisemné
informovat a formulafem ,Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby“ zmocnit novou Kontaktni osobu.
Zmocni-li U¢astnik vice Kontaktnich osob, je kazda z nich opravnéna jednat za Uc€astnika v rozsahu
svéfenych kompetenci samostatné.

Spolecnost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu €. 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole¢nost O2 povinna U¢astnikovi oznamit.

Smluvni strany prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této Ramcové dohody nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu zékona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,Obc&ansky
zakonik"), a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni dle platnych pravnich predpisl, vyjma udaju nebo
sdéleni, oznacenych spolecnosti O2 v jeji nabidce jako ,divérné“.

Pro vylouc€eni pochybnosti strany shodné prohlasuji, ze Ramcova dohoda neni a nebude za zadnych
okolnosti povazovana ¢i interpretovana jako smlouva o propojeni ¢&i pfistupu ksiti ¢ sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni (dale jen ,ZoEK"). U€astnik bere na védomi, Zze dle ¢l. 4.1.bod 2
V8eobecnych podminek nesmi pfenechavat Sluzby za Uplatu nebo jiné protipInéni jinym osobam
(wpfeprodej”) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakdzéno je rovnéz zaclefovani Sluzeb O2
do technickych feseni urCenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby
jiného subjektu. V prlpade poruseni povinnosti Ugastnika stanovenych ¢&l. 4.1.bod 2 V&eobecnych
podminek prechazeji prava i povinnosti U&astnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich &islech, jejichz prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, zstava i v takovém pfipadé O2. O2 je opravnéna odstoupit od této Ramcové
dohody s okamzitou G¢innosti v pfipadé poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku U&astnikem.

Spole¢nost O2 je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpist, osobou
povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb
z vefejnych vydaju.

7. Zavérecéna ustanoveni

Ramcovéa dohoda bude uzaviena na dobu ur€itou 42 mésict od jeji ucinnosti. Mobilni a datové sluzby
budou zadavateli poskytovany ode dne Uc€innosti RAmcové dohody.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 5
zapsana v obchodnim rejst¥iku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336



7.2 Tato Ramcovéa dohoda bude uverejnéna prostrednictvim registru smluv postupem dle zédkona €. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpistd. Spole¢nost O2 prohlaSuje, Ze souhlasi s
uvefejnénim, vyjma osobnich udaji obsaZzenych v této Ramcové dohodé, které podiéhaji znecitelnéni, v
registru smluv. Smluvni strany se dohodly na tom, ze uvefejnéni v registru smluv provede U¢astnik jako
zadavatel vefejné zakazky. Ramcova dohoda nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho zvefejnéni v
registru smluv.

7.3 Obé smluvni stany mohou ukongit platnost Ramcové dohody vypoveédi, kdy vypovédni doba je 3 mésice.

7.4 Po ukong&eni G&innosti této Ramcové dohody, budou Ug&astnikovi véechny Sluzby a Zbozi Gétovany v
béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni
nabidky Zbozi spole¢nosti O2.

7.5 Prava a povinnosti smluvnich stran, obchodni vztahy neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi
pFislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku, platnym pravnim fadem CR a obchodnimi zvyklostmi.
Pfipadné spory z téchto pravnich vztaht budou rozhodovat Ceské soudy. Neni pfipustna rozhodci
dolozka. Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi U€astnickou
smlouvou, VSeobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni U¢inném ke dni poskytnuti Sluzby.

7.6 Tato Ramcovéa dohoda se Fidi Ob&anskym zakonikem a dalimi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské
republiky. K FeSeni spor(i z této Ramcové dohody je prislugny Cesky telekomunikaéni Gfad, a to véetné
namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé pochybnosti o mistni pfisluSnosti si strany sjednaly mistni
pFislusnost odboru Ceského telekomunikagniho Gfadu pro oblast dle sidla spole¢nosti O2.

7.7 Pravavznikla z této Ramcové dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento Uc¢el povazovana vyména e-mailovych ¢&i jinych
elektronickych zprav.

7.8 Tato Ramcova dohoda obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a vSech nalezitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran ucinény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev u€inény po uzavreni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody a
nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

7.9 Strany vyslovné vylucuji, aby nad rdmec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je
v Ramcové dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe

7.10 Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Ramcové dohody védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé ujisténi,
ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit zadna ze stran zadna dalsi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute€nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druhd
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana imysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

7.11 Strany vyslovné potvrzuji, ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
stran méla prilezitost o obsahu Ramcové dohody vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro
vylou€eni pochybnosti smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku
na tuto Ramcovou dohodu.

7.12 Ramcova dohoda je vyhotovena ve tfech stejnopisech. Spole¢nost O2 obdrzi po jednom a Uéastnik po
dvou vyhotovenich Ramcové dohody. Zmény Ramcové dohody budou platné pouze na zakladé
Cislovanych, pisemnych a oboustranné odsouhlasenych dodatk(l, podepsanych opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran; timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 6.2 této Ramcové dohody. Zmény VSeobecnych
podminek a Ceniku se Fidi V&eobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

7.13 Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy pfedstavuji Uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se predmétu této
Ramcoveé dohody a ke dni nabyti GcCinnosti této Ramcové dohody pIné nahrazuji Ramcovou
smlouvu/dohodu ¢. O20P/00103 uzavienou mezi spolecnosti O2 a Ucastnikem dne 1.3.2024.

7.14 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu pfecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pFipojuji nize svij podpis. U€astnik timto prohlasuje, Ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 6
zapsana v obchodnim rejst¥iku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336



Prilohy:

¢. 1 — Cenova nabidka

¢. 2 — Kontaktni informace

¢. 3 — Nabidka

\Y , dne V Praze, dne datum je shodné s datem. el.
podpisu

Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje, 02 Czech Republic a.s.

prispévkova organizace
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Priloha ¢&. 1
Cenova nabidka
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Cenova nabidka
k verejné zakdzce na sluzby s nazvem

»Zalozni mobilni telefonni sluzby pro zzS UK 2025-2028“

Priloha é. 3 vyzvy / Pfiloha smlouvy

Jedrlt?tkové cena Pocet 5
Pofr. ¢. Nazev polozky - linky ;?ausalu B Nazev tarifu linek / Povce’t o [ celkemv
linku/SIM bez o mésict |bez DPH v K¢
DPH v K¢
1 Internet v mobilu  (FUP min. 0,2 GB) 59,00 K¢|Internet v Mobilu S 27 1 1593 K¢
2 |internet v mobilu / Mobilni internet (FUP min. 1,5 GB) 81,00 K& :a;et::sitl:t'\:;ﬂ”’ww 129 1| 10449k
3 Internet v mobilu / Mobilni internet (FUP min. 10 GB) 205,00 K¢ :\r;lt:girl‘:itl\rl\t'\::iu)()lfu 12| 1 2 460 K¢
4 internet, neomezené volani a SMS (FUP neomezend, min. rychlost 20 Mbps) 650,00 KEJNEO Pro firmy 20 6| 1 3900 K¢
5 internet, neomezené volani a SMS (FUP i rychlost neomezend) 900,00 KE[NEO Pro firmy 5G 1 1 900 K¢
6 Sluzba chranéného TCP/IP pfistupu 29,00 K¢ 87 1 2523 K¢
7 Skupina uZivateld 1 (0 volnych min. a 0 volnych SMS v tarifu) - max. 1,- K& 1,00 KEJPROFIL 1 ON 163 1 163 K¢
8 Skupina uZivateld 2 (30 volnych min. a 10 volnych SMS v tarifu) 30,00 KEJPROFIL 2 ON 72 1 2 160 K¢
9 Skupina uZivateld 3 (neomezené volné min a SMS v tarifu) 190,00 KE|PROFIL 3 ON 5] 1 950 K¢
10 Skupina uZivateld 4 neomezené volani a SMS a internet (FUP min. 10 GB) 395,00 KEJPROFIL 4 ON 17| 1 6 715 K¢
11 cena za 1 min. nebo 1 SMS do viech siti v CR - max. 1,- K& 1,00 K¢ 1150 1] 1150 K¢
Celkova nabidkova cena bez DPH X X X X 32963 K¢

Utastnik mGze pro jednotlivé skupiny navrhnout tarify s vy$$im poctem volnych jednotek, navy3eni volnych jednotek viak nebude mit vliv na hodnoceni v jednotlivych skupinach.

Uvedeny pocet sluzeb (linek/SIM) je orientaéni, zadavatel pfedpoklada neomezené
navy$ovani/snizovani dle svych potieb. Neni povoleno minimalni pInéni.

Celkova nabidkova cena:

Hodnotici kritérium:

Celkova nabidkova cena bez DPH 32 963|Kc
Sazba DPH 21%
Celkem DPH 6922,23]Ke
Celkova nabidkové cena véetné DPH 39885,23]K¢

Cenova nabidka pro ostatni polozky:
Hlasové sluzby - jednotkové ceny za 1 odchozi minutu nebo 1 odeslanou SMS zpravu
nad ramec volnych jednotek v ramci CR

Cena v K¢ bez
Pocet volnych DPH za 1 min., Cena v Ké bez
Skupi Pocet volnych SMS
v,qua, Nazev tarifu minut v rdmci ?ce- vo -nyc v nebo1SMSdo |DPHza 1 MMS
uzivatelt ) ramci tarifu . s .
tarifu viech siti (max (max 5 K¢)
1,00 K&)
1]PROFIL 1 ON 0 (Y 1,00 K¢ 5,00 K¢
2|PROFIL 2 ON 30| 10 1,00 K¢ 5,00 K¢
3|PROFIL 3 ON neomez. neomez. X 3,90 K¢
4]PROFIL 4 ON neomez. neomez. X 3,90 K¢
Cena v piipadé dokoupeni dat: Ucastnik uvede ceny za dokoupeni / objem dat do tabulky
) ) Jednotkova
min. objem dat . .
PoF. & Na lozky / FUP filob iv Inazev tarif Objemdatpfil |cenazal
of. &. azev polozky cp;; obnoveni v |Nazev tarifu obnovenfv GB obnoveni bez
DPH v K&
1internet v mobilu  (FUP min. 0,2 GB) 0,2]Internet v Mobilu S 0,2] 81,82
2|internet v mobilu  (FUP min. 1,5 GB) 1,5]Internet v Mobilu M 1,5 123,14
3]internet v mobilu  (FUP min. 10 GB) 2|Internet v Mobilu XL 2| 205,79
4internet v mobilu  (FUP min. 20 GB) 2]internet v Mobilu XXL 2| 205,79
1]Mobilni internet (FUP min. 1,5 GB) 1,5|Mobilni Internet M 1,5 123,14
2|Mobilni internet (FUP min. 10 GB) 10|Mobiln{ Internet XL 10 247,11
3|Mobilni internet (FUP min. 20 GB) 20|Mobilni Internet XXL 20 412,40

V pfipadé dokoupeni dodatecného datového balicku, pokud dojde k nevycerpani dokoupeného
mnoistvi dat v daném obdobi, se pozaduje jeho pfevedeni do obdobi dalsiho, tak aby bylo umoznéno
docerpani dat z tohoto balicku.

Cena za SIM se sdilenymi daty k hlasovému tarifu

Zvyhodnéné volani do zahraniéi pro vybrané zény (zahrnuje min. Némecko a Slovensko)
- Cena za jednotku - Odchozi volani —
- Cenové podminky - U¢astnik muize uvést ceny v samostatné pfiloze
Podminky roamingu pro vybrané zény:
- Cenové podminky roamingu - UGcastnik mize uvést ceny v samostatné pfiloze

U nasleduijicich sluzeb ucastnik zaruduje, ze
- VPN mize byt zpoplatnéna poplatkem, jehoZ vyse nesmi prekroéit 1 K¢ /SIM / mésic

Dle ceniku

Samostatna priloha

Samostatna pfiloha




podrobny vypis (v el. podobé) mizZe byt zpoplatnén poplatkem, jehoZ vyse

nesmi piekroéit 1 K¢ bez DPH /SIM / mésic

vydani nové SIM mize byt zpoplatnéno poplatkem, jehoZ vyse nesmi pFekroéit 1 K¢
vydani SIM se sdilenymi daty k SIM karté s hlasovym tarifem mize byt zpoplatnéno
poplatkem, jehoz vySe nesmi prekrocit 1 K¢ bez DPH

zfizeni jakékoli jednotlivé sluiby muze byt zpoplatnéno poplatkem, jehoZ vyse
nesmi prekrocit 1 K¢ bez DPH

Datové sluzby - funkéni parametry

Redlna
. |dosaho- |Redlna
Pokryti . 2
3 2 q q a . |vana dosahovana
Sluzba Nazev tarifu Technologie uzemi
CR (%) rychlost [rychlost (up v
(down v |kbit/s)
kbit/s)
Internet v
. mobilu
Internet v Mobilu GPRS /EDGE /UMTS /LTE 99,48]x X
S,Ma XL
Mobilni Internet
Mobilni internet XL UMTS / LTE 99,48] 45000 20000
Mobilni . ]
N neomez. FUP (rychlost min. 5Mbps) NEO Pro firmy 20|UMTS / LTE 99,48] 45000 20000
Mobilni . .
M neomez. FUP i rychlost NEO Pro firmy 5qQUMTS / LTE 99,48] 45000 20000

VPraze  dne-viz datum el. podpisu
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Priloha ¢. 2

Kontaktni informace

Pro komunikaci a spravu firemnich sluzeb je k dispozici portal Moje 02 (moje.o2.cz).

Kontaktni osoby v rozsahu svého opravnéni tu mohou zejména:

spravovat a kontrolovat poskytované sluzby a jejich nastaveni
pridavat a odebirat dalsi kontaktni osoby, pfipadné upravovat jejich opravnéni
kontrolovat evidenci faktur za poskytované sluzby

efektivné resit dotazy, podnéty a reklamace ptimo v chatu s pfipadnou moznosti pfepojeni na operatora
ziskat pristup do dalSich portald 02 (webové stranky 02, Firemni telefony, eWatch portél, M2M portal atd.).

Uvedené funkce Moje 02 jsou k dispozici na webu (tzn. pokud Moje 02 pouzivate v pocitaci).

Mobilni aplikace Moje 02 pro chytré telefony je uréenad pro rychla feSeni stézejnich zalezitosti, transakci nebo vyhledani
odpovédi na dotaz bez vétsiho detailu.
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Pfiloha €. 3
Nabidka
[samostatna priloha]
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