VINET

Metropolnet, a.s.
Mirové Qémésti 3097/37
400 01 Usti nad Labem

SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB PROVOZNi PODPORY

(dale jen ,smlouva®)

uzaviena ve smyslu ust. § 2586 a nasl. a ust. § 1746 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,

Objednatel:

Metropolnet a.s.

se sidlem:
ICO:

DIC:

zapis v OR:

ID datové schranky:

Zastoupeny:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Cislo smlouvy:

Poskytovatel:
Seyfor, a.s.
Se sidlem:
ICO / DIC:
ISDS:
Zastoupena:

ve znéni pozdéjSich predpisu, (déle jen ,0ObcZ")

Mirové namésti 3097/37, 400 01, Usti nad Labem
25439022

CZ25439022

B 1383 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem
5r4e67q

Martin Konecny, pfedseda predstavenstva

Ing. Jaroslav Novak, mistopfedseda predstavenstva
I

I

MNET-SML25-A20

Drobného 49, 602 00 Brno

ICO 01572377 | DIC CZ01572377

46mti92

Martin Cigler, pfedseda pfedstavenstva

Michal Rybovi¢, mistopfedseda pfedstavenstva

spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné,] spisova znacka B 7072
tel. | - -~

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

dale spole&né jako ,smluvni strany*

1. UCGEL SMLOUVY

1.1. Ugelem této smlouvy je poskytovani zaruéni a pozaruéni provozni podpory Gdetniho systému
Objednatele zalozeného na feSeni Microsoft Dynamics 365 Business Central.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Predmétem smlouvy je poskytovani sluzeb provozni podpory a maintenance (dale také souhrnné
»Provozni podpora“) na u€etni systém Objednatele dodaného na zakladé vysledku vefejné zakazky
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,Upgrade IS NAV* (dale také ,IS NAV*) dodané podle Smlouvy o dilo uzaviené mezi Objednatelem
a Poskytovatelem, €. smlouvy: MNET-SML25-A19 (dale jen ,Smlouva o dilo“). Tim neni doteno, Ze
nize vymezenou Provozni podporu bude Poskytovatel poskytovat Objednateli zaroveh v zaruéni
dobé& ve smyslu €&l. 7. Smlouvy o dilo.

PInéni této Smlouvy zahrnuje:

a) Vstupni provozni podporu

b) Zakladni provozni podporu

¢) RozSifenou provozni podporu a rozvoj

Vstupni provozni podpora zahrnuje:

Technickou podporu v pocatku ostrého provozu na produktivnhim prostfedi v délce trvani
6 mésicu od uvedeni do ostrého provozu formou telefonické konzultace se specialistou
Poskytovatele s dostupnosti maximalné do 2 hodin od nahlaSeni pozadavku v pracovni dny
v dobé od 8:00 do 15:00 hod.

Zakladni provozni podpora zahrnuje:

Poskytovani aktualnich verzi dodaného software, tj. upgrade a update dodaného software
vC. implementace update zmén v ramci naimplementované verze (SW maintenance)
v€. aktualizace €iselnikd a metodik.

Legislativni servis (update), kdy aktualni verze dodaného software, implementujici legislativni
zmeény, musi byt Objednateli poskytnuta nejpozdéji k datu nabyti u€innosti nové pravni Upravy
za predpokladu vydani pfislusnych pravnich predpist nejpozdéji 30 dnl pfed nabytim
Gcinnosti této nové pravni Upravy (v opaéném pfipadé do 30 dnd od vydani pfislusnych
pravnich predpist).

Poskytovani sluzby HelpDesk v rozsahu 24x7.
Provozni kontrola systému (profylaxe) v rozsahu 4 ¢lovékodnt (32 ¢lovékohodin praci) ro¢né.

Poskytovani $koleni v rozsahu 5 $kolicich dn(i roéné. Skolici den bude zahrnovat minimalné
4 vyukové hodiny (po 60 minutach). Objednatelem nevyuzité kapacity uréené pro poskytovani
Skoleni budou v daném kalendafnim roce na zadost Objednatele bezuplatné pfevedeny na
poskytovani servisni ¢innosti nebo odbornych konzultaci, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak nebo &erpéani téchto kapacit nebude nahrazeno jinym alternativnhim pInénim
odsouhlasenym ob&ma smluvnimi stranami.

Servisni &innost spodivajici v servisni podpofe Objednatele slouzici pro spravu IS dodanych
Poskytovatelem jako soucast jeho dila a mimo jiné specifikovanych v odst. 2.1 této smlouvy:

o pfipominky a vady je Objednatel povinen prokazatelné uplatfiovat prostfednictvim sluzby

helpdesk s uvedenim zavaznosti problému, popisu vady a popisu kdy a za jakych okolnosti

se vada vyskytla, popisu pfedchozich krokd a ostatnich vstupl — oznameni o musi byt
provedeno prostrednictvim aplikace helpdesk dostupné na:
nebo na e-mailﬁebo na tel.:

o Poskytovatel bude garantovat provozuschopnost dodaného feSeni po dobu trvani této

smlouvy a po dobu sjednané zaruky v rezimu 24x7 s minimalni dostupnosti 99,9 % za dany
kalendafni rok a provozuschopnost servisni €innosti po dobu trvani Provozni podpory
v nasledujicich parametrech SLA:

SLA - Vady
Doba provedeni opravy,
Cas reakce od odstranéni nefunkénosti nebo
zadani pozadavku spInéni jiného definovaného
Dostupnost Prijem Klasifi v provozni dobé — pozadavku Objednatele
M . asifikace . . e o . .
sluzby pozadavku viz specifikace pocitana od zadani
pozadavkl na poZadavku v provozni dobé —
pFijem pozadavku viz specifikace pozadavku
na pfijem pozadavku
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24x7 10x5 A Do 1 hodiny Do 12 hodin
24x7 10x5 B Do 12 hodin Do 48 hodin
24x7 8x5 C Do 1 pracovniho Do 10 pracovnich dnl

dne

247 8x5 D

Do 3 pracovnich

dnti Do 30 pracovnich dnu

o klasifikace zavad:

Incident / vada kategorie A (havarie — pferuseni provozu): vady zabranujici
provozu — systém jako celek neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich
pro véechny nebo vétSinu uzivatell nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoznujici ¢innost systému. Tento stav mGze ohrozit bézny provoz Objednatele
a nelze jej doCasné fesit nahradnim opatfenim.

Incident / vada kategorie B (vyznamna zavada — vyznamné omezeni provozu):
vady omezujici provoz — funkénost systému je ve svych funkcich degradovana tak,
Ze tento stav omezuje bézny provoz Objednatele. Jedna se také o vady
zpusobujici problémy pfi uzivani a provozovani produktu nebo jeho ¢asti, ale
umoznujici provoz, jimiz zplsobené problémy lze docasné FeSit nahradnimi
opatifenimi.

Incident / vada kategorie C (zavada / chyba — méné zavazné omezeni provozu):
vady, které svym charakterem nespadaji do kategorie A nebo kategorie B, tzn.
drobné vady s minimalnim dopadem na funkcionality &i funkénost dila a Cinnosti
Objednatele, které neomezuji provoz ani ¢innosti Objednatele.

Incident / vada kategorie D: jde o vadu zpusobenou SW nebo HW tfetich stran,
tj. SW nebo HW feSenim nedodanym Poskytovatelem (doba zasahu a opravy
muZze byt po dohodé smluvnich stran prodlouzena v zavislosti na povaze vady SW
tretich stran) nebo zplisobenych ¢innosti Objednatele, ktera je v rozporu s béznym
Ucelem a uzitim systému.

Klasifikaci zavady (kategorii vady) stanovuje vZzdy Objednatel. Kategorie vady
muZze byt na zakladé navrhu Poskytovatele preklasifikovana.

o klasifikace systému:

klasifikace SLA hodnot IS NAV muaze byt v pribéhu trvani této smlouvy
revidovana, vzdy ale pouze na zakladé oboustranné dohody smluvnich stran;

o dostupnost sluzby a pfijem pozadavku:

dostupnost sluzby je smluvné dohodnuta doba, po kterou je sluzba (moznost
zadavat pozadavky na podporu prostfednictvim helpdesk) dostupna Objednateli —
dostupnosti 24x7 se rozumi dostupnost sluzby 24 hodin denné 7 dni v tydnu;

pfijem pozadavku (provozni doba) je ¢asovy interval, po ktery bude poskytovatel
pfijimat pozadavky Objednatele — pfijmem 10x5 se rozumi pfijem pozadavku
v pracovni dny od 07:00 do 17:00, pfijmem 8x5 pak pfijem pozadavku v pracovni
dny od 08:00 do 16:00) — stanovené Casové rozmezi se pouziva pfi vypoctu
dostupnosti a je zakladem pro vypocet doby odezvy a doby odstranéni incidentu
(do této doby se nepoéitaji pfedem planované a nahladené odstavky);

Cas reakce je Casovy interval v ramci provozni doby, v némz Poskytovatel dle
kategorizace, kterou provadi Objednatel dle vyznamnosti a naléhavosti incidentu
/ vady, incident / vadu vyfeSi, nebo k nému pfifadi specialistu, ktery se bude
vénovat incidentu / vadé do jeho / jejiho vyFfeSeni i odstranéni incidentu / vady;
doba odstranéni incidentu je Casovy interval, v némz Poskytovatel incident,
resp. vadu nejpozdéji vyresi (tzn. je odstranéna primarni pfi¢ina nebo aplikovan
.workaround“) nebo do které je pozadavek realizovan a zaroven je o tom
Objednatel informovan;

garantovany €as reakce k nastupu k servisnimu zasahu se podcita takto:
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e pfi nahlaseni pozadavku (vady) provedené v rezimu 10x5 se pocita
od nahlaseni pozadavku:

e pfinahlaseni pozadavku (chyby) provedené v rezimu 8x5 se pocita takto:

o pokud bude pozadavek nahlasen do 12:00 hod. pracovniho dne,
pocita se od 12:00 hod. tohoto dne,

o pfi nahlaseni pozadavku po 12:00 hod. pracovniho dne se pocita
od 8:00 hod. nasledujiciho pracovniho dne;

o monitoring dostupnosti:

Poskytovatel je povinen pfijimat informace o monitoringu ze strany Objednatele
tak, aby IS NAV jako celek splfioval pozadavky na provoz v rezimu 10x5
s dostupnosti 99,9 % a v pfipadé poruchy zplsobené vadou aplikaéniho fe$eni
Ci databaze je Poskytovatel povinen pfijmout takova opatfeni, ktera zajisti
funk&nost IS NAV bez dalSich omezeni.

Planované odstavky IS NAV budou provadény vzdy po pfedchozi vzajemné
domluvé smluvnich stran mimo béZnou (denni) pracovni dobu, a to pfednostné
v noCnich hodinach — planované odstavky nejsou zapocitavany do hodnot
pro vypocet SLA dostupnosti IS NAV.

Poskytovatel musi umoznit Objednateli viastni méfeni dostupnosti IS NAV.

VySe uvedena opatfeni realizovana Poskytovatelem musi byt plné kompatibilni
s provozovanymi HW zafizenimi a SW technologiemi. V pfipadech, kdy tato
podminka nebude z technologickych duvod( splnitelna, zajisti Poskytovatel
provoznimi opatfenimi nastoleni faktického stavu, kdy se tyto nekompatibility
v provoznim prostfedi IS NAV nebudou projevovat. Po odsouhlaseni
Objednatelem zajisti Poskytovatel na vlastni naklady realizaci téchto opatfeni.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli plnohodnotny pfistup k systémim
zajistujicim monitoring stavu a dostupnosti IS NAV vcéetné pfistupu k datlim
v téchto systémech.

Ve v8ech pfipadech nefunkénosti bude Poskytovatel informovat Objednatele
nasledujicim zplsobem:

e neprodlené po nahldSeni a/nebo zjisténi nefunk&nosti (incidentu)
informovat helpdesk a/nebo kontakini osoby Objednatele o moznych
dopadech nefunk&nosti;

e po nalezeni priCiny nefunk&nosti (incidentu) informovat helpdesk a/nebo
kontaktni osoby Objednatele o pravdépodobném ¢ase odstranéni
nefunkénosti a pfipadné alternativnich zplsobech feseni;

e po odstranéni nefunkénosti (incidentu) informovat helpdesk a/nebo
kontaktni osoby Objednatele o zplsobu vyfeSeni a pfipadné Upravé
konfigurace 1S NAV pro zamezeni budouciho vyskytu identifikované
nefunkcnosti.

RozSifena provozni podpora zahrnuje (nad ramec Provozni podpory):

e Poskytovatel se zavazuje vykonavat pro Objednatele po dobu trvani Provozni podpory
poskytovani konzultaci, metodickou a technickou podporu, servis, hot-line a dalSi formy
podpory v¢. realizace rozvojovych poZadavkid nad ramec Zakladni provozni podpory, a to
podle charakteru problému formou vzdalené spravy nebo osobné na misté u Objednatele
nebo jinou formou odborné pomoci sméfujici k vysvétleni odbornych zaleZitosti, k odstranéni
problému nebo k Upravé &i doplnéni IS NAV, a to v rozsahu:

o 40 hodin mési¢né v prabéhu 01.-12. mésice poskytovani Provozni podpory,

o 30 hodin mési¢né v pribéhu 13.-24. mésice poskytovani Provozni podpory,

o 20 hodin mési¢né od 25. mésice poskytovani Provozni podpory,

pficemz Objednatelem nevyuzité kapacity Zhotovitele garantované pro poskytovani servisni
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.
3.2.

3.3.

Cinnosti budou bezuplatné pfevadény mezi jednotlivymi mésici daného Ctvrtleti kalendarniho
roku, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak nebo &erpani téchto kapacit nebude
nahrazeno jinym alternativnim plnénim odsouhlasenym obé&ma smluvnimi stranami.

e Podminky poskytovani RozSifené provozni podpory, zejm. podminky tykajici se uplathovani
pozadavkl a SLA, jsou shodné s podminkami poskytovani Zakladni provozni podpory.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Objednateli na jeho zadost plnéni spocivajici v poskytnuti
kapacit odbornych zaméstnanct Poskytovatele pro analyzu, navrh a vyvoj rozvojovych pozadavku
Objednatele na rozvoj feSeni IS NAV dodaného podle Smlouvy o dilo. Poskytovatel se také zavazuje
poskytovat Objednateli na jeho Zzadost pInéni spocivajici v poskytnuti kapacit odbornych
zameéstnancu Poskytovatele pro poskytovani odbornych konzultaci a Skoleni. Objednatel neni
povinen toto plnéni vyuzit.

V pfipadé rozvojového pozadavku Objednatele dle odst. 2.2. této smlouvy Poskytovatel
do 20 pracovnich dnl, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, zpracuje nabidku FeSeni
rozvojového pozadavku Objednatele — FeSeni pozadavku bude realizovano po dohodé smluvnich
stran v rozsahu a terminech dle schvalené nabidky Poskytovatele.

PInéni poskytovana dle odst. 2.2. a 2.3. této smlouvy maji samostatnou povahu nebo pouze navazuji
na sluzby poskytované podle odst. 2.1.

Poskytovatel se zavazuje provést na svlj naklad a na své nebezpeci vSechna souvisejici plnéni
a prace potifebné k v€asnému a fadnému poskytovani sluzeb Provozni podpory.

Pfedmétem plInéni této smlouvy muze byt dale dodavka aplikaéniho vybaveni IS NAV zahrnujici
licence Microsoft Dynamics 365 Business Central, pfipadné jinych SW licenci nezbytnych pro provoz
IS NAV a BREP poplatky.

Souclasti zavazku Poskytovatele je provadéni zaruénich oprav dila nebo jeho ¢&asti vzniklého
na zakladé pInéni poskytovaného dle odst. 2.2. a 2.3. této smlouvy.

Objednatel se zavazuje dilo vytvofené podle odst. 2.2 a dal$i pInéni fadné a v€as provedené nebo
poskytnuté Poskytovatelem prevzit a zaplatit za néj sjednanou cenu zplsobem a v terminu
sjednaném touto smlouvou.

Prace nad rozsah dila dle této smlouvy (viceprace) budou realizovany, jen pokud o né bude
po vzajemné dohodé pisemnym dodatkem k této smlouvé dilo rozSifeno a pokud to bude v souladu
s pravnimi pfedpisy upravujicimi zadavani vefejnych zakézek. Tim neni dotéena povinnost
Poskytovatele provést na svij naklad veSkeré Cinnosti a dodat veSkeré véci, které jsou nezbytné
pro fadné provedeni dila a poskytnuti dalSich plnéni, byt tyto Cinnosti a véci nejsou vyslovné
specifikovany v této smlouvé, a potfeba jejich dodani nebo provedeni vyplyva z vymezeného
pfedmétu dila nebo dalSiho plnéni.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel bude povinnou osobou v souvislosti s transpozici
Smérnice NIS 2 do novelizace zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné
souvisejicich zakonu (dale jen ,ZoKB"). V souvislosti s tim bude Poskytovatel v pozici vyznamného
dodavatele ve smyslu novelizovaného ZoKB. Smluvni strany vyslovné uvadi, ze cena plnéni této
Smlouvy souvisejici se skute¢nostmi uvedenymi vySe v tomto odst. jsou soucasti ceny plnéni
uvedené v odst. 5.1 této Smlouvy. Povinnosti Poskytovatele jsou vymezeny v pfiloze €. 2.

3. DOBA PLNENI A MiSTO PLNENI
Provozni podpora bude poskytovana po dobu neurcitou s vypovédni Ih{itou 6 mésica.

PInéni poskytovana dle odst. 2.2 a 2.3. této smlouvy budou Poskytovatelem poskytovana po celou
dobu trvani této smlouvy, a to vzdy vyluéné na zakladé zadosti a oboustranné schvalené objednavky
vystavené Objednatelem.

Mistem pInéni je dle této smlouvy sidlo Objednatele, pfipadné dalsi lokality na uzemi Statutarniho
mésta Usti nad Labem podle pozadavk( Objednatele.
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4.1.

4.2,

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

5.10.

4. PROVEDENI A PREDANI DILA

Provedenim dila, zejm. na zakladé rozvojovych pozadavk( Objednatele podle odst. 2.2 této smlouvy,
se rozumi Uplné dodani dokonéeného dila bez vad a nedodélkii a souCasné fadné protokolarni
pfedani dila Objednateli.

Pokud bude pfedmétem pInéni dle odst. 2.2 této smlouvy dilo, budou na jeho akceptaci uplatnény
zvlastni postupy pro akceptacni fizeni dle Smlouvy o dilo.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za sluzby Provozni podpory vymezené v ¢l. 2.1 je stanovena na zakladé nabidkové ceny
Poskytovatele ze dne 12.12.2024, kalkulované v ramci zadavaciho fizeni na pfedmét plnéni dle této
smlouvy a jeji podrobny rozpis tvofi pfilohu €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Cena za sluzby Provozni podpory je cenou fixni, koneénou a zavaznou. V pfipadé, ze Provozni
podpora nebude poskytovana po celou dobu kalendainiho mésice, snizi se fakturovana ¢astka
pomérnym zplsobem s ohledem na dobu, po kterou byla Provozni podpora skuteéné poskytovana.

Cena za licence této smlouvy a BREP poplatky podle odst. 2.6 této smlouvy bude stanovena
na zakladé cen uvedenych ve Smlouveé o dilo nebo v pfiloze €. 1 této smlouvy. V prabéhu platnosti
této Smlouvy Ize tyto ceny navysit, a to pouze v pfipadé, ze dojde ke zméné ceny pfislusné licence
a/nebo BREP poplatku platného pro Ceskou republiku spoleénosti Microsoft — v takovém pfipadé
muze byt jednotkova cena licenci a/nebo BREP poplatku uvedena ve Smlouvé o dilo nebo v pfiloze
€. 1 této smlouvy, zvySena o procento, které bude odpovidat procentualni zméné ceny pfislusené
licence a/nebo BREP poplatku v ceniku spole¢nosti Microsoft pro dané nasledujici obdobi.

Zvyseni cen dle tohoto odstavce je ucinné pouze v pripadé, pokud jej Poskytovatel pisemné oznami
Objednateli nejpozdéji mésic pfed datem Uuc€innosti zmén a spole¢né s oznamenim dolozi
Objednateli novou vysi cen licenci spole¢nosti Microsoft.

Cena je splatna na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Splatnost ceny je sjednana na 30 dnl
ode dne vystaveni faktury.

Cena za sluzby Provozni podpory bude Objednatelem hrazena meésicné zpétné na zakladé
vyhodnoceni (reportu) dodrzeni stanovenych SLA. Nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnd
od ukonceni pfislusného kalendainiho mésice pfeda Poskytovatel Objednateli SLA report — prehled
dodrzovani Ih(it stanovenych pro pfijem a feSeni jednotlivych kategorii incidentu vad.

Cenu plnéni je mozné prekrogit pouze v souvislosti se zménou dafovych predpist upravujicich vysi
DPH, pfiemz v takovém pfipadé bude k cené pfipotteno DPH ve vySi stanovené zakonem
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon o dani
z pfidané hodnoty) nebo postupem dle odst. 5.12 a nasl. této smlouvy.

Cena pInéni bude Objednatelem uhrazena v korunach &eskych (CZK) na zakladé darového dokladu
(dale jen ,faktura“) vystaveného Poskytovatelem. PFilohou faktury musi byt kopie finalniho
akceptacniho protokolu podepsaného osobami opravnénymi jednat za smluvni strany.

Faktura, musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného darnového dokladu ve smyslu zakona o dani
z pfidané hodnoty. V pfipadé, Ze faktura bude obsahovat vécné &i formalni nespravnosti, popfipadé
nebude obsahovat vSechny zakonné nalezitosti nebo pfilohu dle pfedchoziho odstavce,
je Objednatel opravnén ji vratit ve Ih(ité splatnosti zpét Poskytovateli k dopInéni €i oprave, aniz se
tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhlta splatnosti po¢ina bézet ode dne vystaveni nalezité
dopInéné &i opravené faktury Objednateli. Na faktufe bude uveden nazev a Cislo projektu.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli zalohy na cenu plnéni.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je opravnén zapodist své i nesplatné pohledavky
vzniklé na zakladé této smlouvy proti pohledavce Poskytovatele na zaplaceni ceny dila rovnéz
bez ohledu na jeji splatnost.

Poskytovatel se zavazuje, zZe v pfipadé nabyti statutu ,nespolehlivy platce®, ve smyslu zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, bude o této skutecnosti
neprodlené Objednatele informovat. Objednatel je poté opravnén zaslat hodnotu pInéni odpovidajici
dani z pfidané hodnoty pfimo na ucCet spravce dané v rezimu podle ust. §109a zakona o dani
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5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Z pfidané hodnoty.

Poskytovatel garantuje po celou dobu trvani této smlouvy cenu plnéni poskytovaného dle odst. 2.2
a 2.3. této smlouvy, ktera bude kalkulovana jako hodinova sazba ve vySi uvedené v pfiloze €. 1 této
Smlouvy za 1 &lovékoden (tj. 8 pracovnich hodin jednoho pracovnika po 60 minutach). DPH bude
ucétovano ve vysi dle platnych dafiovych zakond. Vykony poskytované v ramci plnéni dle odst. 2.3.
této smlouvy budou vykazovany, uctovany a fakturovany v rozliSeni na 0,25 ¢lovékohodiny praci,
a to na zakladé objednavek pfedem odsouhlasenych Objednatelem. Jinak se na cenu plnéni dle
odst. 2.3. této smlouvy pfiméfené pouZziji ujednani o platebnich podminkach ceny za Provozni
podporu.

Zména ceny je pfFipustna pouze pfi prekroceni miry inflace, presnéji pokud procentualni hodnota
zmény meziro¢niho indexu vyvoje cen v trznich sluzbach pro kategorii J62 (tedy kategorii ,¢innosti
v oblasti informaénich technologii“ dle CZ-NACE) za predchozi kalendaini rok publikovana Ceskym
statistickym Uufadem (dale jen ,index cen vyrobcU pro kategorii J62%), bude ¢init 3 % a vice. V takovém
pfipadé bude Poskytovatel opravnén sjednanou cenu jednostranné zménit, a to v rozsahu
maximalné odpovidajicim procentualnimu meziroénimu ristu indexu cen vyrobcl pro kategorii J 62.

Poskytovatel je opravnén zvysit cenu podle pfedchoziho odstavce pouze jednou ro€né s ucinnosti
od 1. bfezna pfislusného roku. O provedené Upravé sjednané ceny je Poskytovatel povinen
Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do konce mésice unora pfislusného kalendarniho
roku. Oznameni musi obsahovat rozdil cen indexu, zvySenou cenu a podrobnosti vypoctu zvyseni.
Pravo na uplatnéni zvySeni ceny zanika vzdy k 31. bfeznu daného roku, pfi¢emz dolozka bude
pouzita pouze pro dosud nevyfakturované polozky.

Poskytovatel je povinen provést jednostrannou zménu sjednané ceny rovnéz v pfipadé€, kdy index
cen vyrobcl pro kategorii J62 nabude zapornych hodnot (deflace) o 3 % a vySe — v takovém pfipadé
bude Poskytovatel povinen sjednanou cenu jednostranné snizit, pfiCemz v téchto pfipadech se
pouzije postup pro uplatnéni zvyseni ceny obdobné.

6. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné vyrozumét Objednatele o pfipadném ohrozeni plnéni
a o vSech skute€nostech, které mohou fadné a v€asné plnéni pfedmétu této smlouvy znemoznit,
a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnl ode dne, kdy se Poskytovatel dozvi o takové skutecnosti.

Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
na tfeti osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel neni opravnén jakékoliv jeho pohledavky
za Objednatelem, které vzniknou na zakladé této smlouvy, zapocitat vici pohledavkam Objednatele
za Poskytovatelem jednostrannym pravnim jednanim.

Poskytovatel odpovida Objednateli za $kodu zplsobenou porusenim povinnosti podle této smlouvy
nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym platnym pravnim predpisem.

Smluvni strany se dohodly a Poskytovatel urcil, ze osobou opravnénou k jednani za Poskytovatele
v technickych vécech, které se tykaji této smlouvy a jeji realizace, je/jsou:

sméno a primen:
e-mait —
el —

Smluvni strany se dohodly a Objednatel urcil, Ze osobou opravnénou k jednani za Objednatele
v technickych vécech, které se tykaji této smlouvy a jeji realizace, je:

Jméno a prijmeni: [N
e-mail |
tel. I

Veskera korespondence, pokyny, oznameni, zadosti, zaznamy a jiné dokumenty vzniklé na zakladé
této smlouvy mezi smluvnimi stranami nebo v souvislosti s ni budou vyhotoveny v pisemné formé
v Ceském jazyce a dorucuji se bud osobné, doporuc¢enou postou nebo prostfednictvim datové
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

schranky, na adresu sidla, ¢i ID datové schranky Objednatele a/nebo Poskytovatele, uvedené
v zahlavi této smlouvy.

Poskytovatel je povinen ve IhGté do 10 pracovnich dnd ode dne nabyti U€innosti této smlouvy uzavfit
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti Poskytovatele za $kodu zpuisobenou
provozni ¢innosti Poskytovatele nebo vadou pfedmétu dila do vySe limitu pojistného plnéni v ¢astce
odpovidajici 12nasobku mésiéni ceny Zakladni provozni podpory bez DPH z jedné pojistné udalosti
ro¢né. Poskytovatel se zavazuje na Zadost Objednatele bezodkladné, nejpozdéji vSak ve Ihité
do 5 pracovnich dnt od doruceni pisemné vyzvy Objednatele, pfedlozit Objednateli pojistny certifikat
prokazujici existenci a Uc¢innost této pojistné smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze pojistna smlouva
dle véty prvni tohoto ¢lanku zlstane v uc¢innosti v tomto rozsahu po celou dobu trvani této smlouvy.
Za poruseni povinnosti dle tohoto odstavce zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysSi
0,05 % z ceny odpovidajici 12nasobku mési¢ni ceny Zakladni provozni podpory bez DPH za kazdy,
byt jen zapoCaty kalendaini den, v némz bude Poskytovatel v prodleni s uzavienim pojistné smlouvy
nebo jejim doloZzenim Objednateli. Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo Objednatele
na uplatnéni pfipadného naroku na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

Poskytovatel je povinen zajistit po celou dobu trvani této smlouvy:

e Distojné pracovni podminky, plnéni povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisti Ceské
republiky, zejména pak z pfedpist pracovnépravnich, predpisli z oblasti zaméstnanosti
a bezpecnosti ochrany zdravi pfi praci, a to vic¢i vSem osobam, které se na plnéni této smlouvy
budou podilet.

e PInéni vySe uvedenych podminek zajisti Poskytovatel i u svych poddodavatell, véetné
fadného a vcasného plnéni finanénich zavazkld svym poddodavatelim za podminek
vychazejicich z této smlouvy.

e Eliminaci dopadu na zivotni prostfedi ve snaze o udrzitelny rozvo;.
e Soulad plnéni s tmluvami Mezinarodni organizace prace (ILO) ptijatymi Ceskou republikou
a pravnimi predpisy minimalné v rozsahu:
Umluva &. 100 o stejném odmériovani pracujicich muz(i a Zen za praci stejné hodnoty.
Umluva &. 111 o diskriminaci (zaméstnani a povolani).
Umluva &. 155 o bezpeé&nosti a zdravi pracovnikil a o pracovnim prosttedi.

Dodrzovani povinnosti tykajici se zakladnich lidskych prav, véetné dodrZzovani VSeobecne
deklarace lidskych prav a evropské Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod.

o Zajisténi, aby vsichni zaméstnanci pracujici pfi realizaci pfedmétu pInéni této verejné
zakazky meéli opravnéni k vykonu prace v Ceské republice dle zakona &. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich pfedpisU, a ze jejich pracovnépravni vztah bude
v souladu se zakonem ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisq,
a provadécimi pravnimi predpisy.

o Zajisténi rovnosti a spravedlivého a distojného zachazeni se vSemi svymi zaméstnanci,
vCetné spravedlivého a rovhého odménovani za praci.
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V pfipadé podezfeni na bezpecnostni incident v€etné pfipadl poruseni zabezpe€eni osobnich daji
a/nebo vzniku udalosti s dopadem na bezpe€nost IS NAV, bezpelnost osobnich udaju nebo
bezpecnost informaci v IS NAV je Zhotovitel povinen pfedat Objednateli bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 24 hodin od okamziku, kdy Zhotovitel takovou udalost pfi poskytovani pinéni dle
této Smlouvy mél nebo mohl zjistit, veSkeré Zhotoviteli dostupné informace o takové bezpecnostni
udalosti.

V pfipadé vzniku bezpecnostni udalosti a nasledného zvladani a vyhodnocovani bezpe€nostniho
incidentu a/nebo v pfipadé podezieni na bezpecnostni incident véetné pfipadd poruseni
zabezpeceni osobnich udajii poskytne Zhotovitel Objednateli nezbytnou soucinnost pro zajisténi
bezpec€nosti dat.

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli sou¢innost nezbytné nutnou pro fadné pinéni této
Smlouvy Poskytovatelem.

Objednatel se zavazuje prfedat Poskytovateli nebo mu umoznit pfistup k Poskytovatelem vyzadanym
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6.14.

6.15.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

nezbytnym informacim a podkladim, které se tykaji pinéni této Smlouvy a které vyplyvaji z povinnosti
Objednatele poskytovat Zhotoviteli sou€innost dle odst. 6.12. této Smlouvy. pfi¢emz odpovida
za vC€asnost jejich predani, uplnost a spravnost dle Implementaéniho projektu nebo pozadavku
Poskytovatele.

Objednatel je rovnéz povinen zajistit sou¢innost stavajicich dodavatelt software (informacnich
systém() Objednatele, pokud bude soucinnost téchto dodavatelt nezbytna pro pInéni této Smlouvy
Poskytovatelem.

O dobu prodleni Objednatele se zajisténim informaci a podkladu ¢i po dobu prodleni Objednatele
s poskytnutim soucinnosti dle odst. 6.13 a 6.14 se stavi béh Ihat stanovenych pro plnéni
Poskytovatele, které je zavislé na této soucinnosti Objednatele.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENi A ZARUKA ZA JAKOST

Poskytovatel poskytuje na nové dodané dilo a vSechny jeho soucasti plnou zaruku za jakost po dobu
dvacet Ctyfi (24) mésicu. Poskytovatel se zavazuje, ze pfedany pfedmét dila bude v dobé pfedani
dila i po celou zaruéni dobu prosty vad a bude mit vlastnosti dle obecné zavaznych pravnich
predpisu, této smlouvy a zadavaci dokumentace vefejné zakazky uvedené v ¢l. 2 této smlouvy, dale
bude mit vlastnosti prvni jakosti provedeni a bude proveden v souladu s ovéfenou technickou praxi.
Zaruéni doba pocina plynout ode dne pfedani a prevzeti dila jako celku, tj. od podpisu akceptaéniho
protokolu dila jako celku (finalni akceptace).

Poskytovatel poskytuje plnou zaruku za jakost po dobu Sesti (6) mésict na poskytnutou Provozni
podporu. Poskytovatel se zavazuje, ze poskytnuté sluzby Provozni podpory budou mit
vlastnosti prvni jakosti provedeni a budou provedeny v souladu s ovéfenou technickou praxi.

Z poskytnuté zaruky za jakost vyplyvaji pro Objednatele prava minimalné v rozsahu stanoveném
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Vedle toho je soulasti prevzaté zaruky za jakost zavazek
Poskytovatele poskytovat Objednateli v zaru¢ni dobé& Provozni podporu v rozsahu a za podminek
uvedenych v odst. 2.1 této smlouvy.

Poskytovatel odpovida za vady, které ma pfedmét pinéni v dobé jeho pfedani Objednateli a za vady,
které vzniknou nebo se objevi v pribéhu zaruéni doby dle €l. 7.1 této smlouvy.

V pfipadé vyskytu vady nebo zaruéni vady je Poskytovatel povinen tyto vady odstranit ve lhatach,
jak jsou stanoveny pro servisni ¢innost vymezenou v odst. 2.1 této smlouvy. Objednatel muze dle
své volby namisto prava na odstranéni vady uplatnit také pravo na odstoupeni od smlouvy nebo
pravo na pfiméFfenou slevu z ceny dila.

Poskytovatelem bude Objednateli poskytovan bezplatny zaru¢ni servis ve standardnim rozsahu,
tj. v€etné Provozni podpory na Objednatelem reklamované vady pfedmétu dila vzniklé v dobé trvani
zarucni doby.

Objednatel je opravnén reklamovat v zaruéni dobé vady pfedmétu dila a/nebo poskytnutych sluzeb
u Poskytovatele, ato pisemnou formou. Za pisemnou formu je povaZovano také nahladeni
standardnimi prostfedky technické podpory provozu, napf. e-mailem nebo prostfednictvim aplikace
HelpDesk. Reklamace bude feSena za podminek zajisténi Provozni podpory.

Smluvni strany vyslovné prohla$uji, Ze cena zaruky je sou&asti ceny plnéni.

8. SMLUVNIi POKUTY

V pfipadé prodleni Poskytovatele s nékterym terminem pro odstrafovani vady, at uz se jedna
o zaru¢ni vadu dila dle odst. 2.2 této smlouvy nebo vadu ¢€i jinou nefunkénost v dobé poskytovani
Provozni podpory, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokuty dle ¢&l. 8.3 této
smlouvy. Tento odst. 8.1 a odst. 8.3 smlouvy se nevztahuje na odstranovani vad v ramci pfedavani
dila dle odst. 2.2 této smlouvy jako celku nebo jeho ¢asti.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou faktury je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli
smluvni Urok z prodleni ve vy8i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim terminu dle tabulky uvedené v odst. 2.1 této smlouvy
(SLA - Vady) je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu v nasledujici vysi:
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8.4.

8.5.

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

¢ Incident kategorie A: 2 000 K¢ (slovy: dva tisic korun Eeskych) za kazdou i zapo€atou hodinu
prodleni a jednotlivou vadu;

¢ Incident kategorie B: 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun Eeskych) za kazdou i zapo&atou hodinu
prodleni a jednotlivou vadu;

e Incident kategorie C: 2 000 K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty kalendarni
den prodleni a jednotlivou vadu.

e Incident kategorie D: 500 K¢ (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty kalendarni
den prodleni a jednotlivou vadu.

Uvedena smluvni pokuta se vztahuje na prodleni s terminem Doby provedeni opravy, odstranéni
nefunkénosti nebo spinéni jiného definovaného pozadavku Objednatele, a to i v pfipadé soubéhu
obou dvou termin( vedle sebe.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vady nebo nedodélku v ramci nékteré lhaty
stanovené v €l. 4. této smlouvy v souvislosti s akceptacnim fizenim nebo pfedanim a pfevzetim dila
podle odst. 2.2 této smlouvy jako celku nebo jeho €asti, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapo€aty kalendarni
den prodleni a jednotlivou vadu.

V pfipadé poruseni povinnosti Zhotovitele podle odst. 6.10 a/nebo 6.11 je Zhotovitel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 10 000 K& za kazdé jednotlivé poruSeni takové povinnosti.

9. ZVLASTNi UJEDNANI

Smluvni strany berou na védomi, Zze smlouva bude zvefejnéna v registru smluv v souladu
se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Zvefejnéni provede odpovédny
zameéstnanec Objednatele. Protistranu pak informuje o spInéni této povinnosti a o pfipadnych

zménach a opravach provedenych v registru smiuv.
Odstoupit od smlouvy Ize pouze z diivod(l stanovenych v této smlouvé nebo v ob&anském zakoniku.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou v délce
6 mésicl. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla Smlouva vypovézena. Vypoveéd této Smlouvy musi mit pisemnou formu.

Od této smlouvy mize smluvni strana dot€ena poruSenim povinnosti druhé smluvni strany
jednostranné odstoupit pro podstatné poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou, pfi¢emz
za podstatné poruseni této smlouvy se povazuje:

a) je-li Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila podle této smlouvy po dobu delSi nez
30 dni po dni splatnosti pfislusné faktury, a¢koliv byl na své prodleni pisemné upozornén
a pres toto pisemné upozornéni Objednatel napravu neprovedl ve |haté do 10 dnu
od doruceni pisemného upozornéni;

b) jestlize Poskytovatel provede dilo dle odst. 2.2 této smlouvy, nebo bude poskytovat sluzby,
které nebudou mit vlastnosti deklarované Poskytovatelem v této smlouvé, resp. v nabidce
zadavaciho fizeni, na jehoz z&kladé byla tato smlouva uzaviena;

c) jestlize Poskytovatel provede dilo dle odst. 2.2 této smlouvy, které je k Gjmé Objednatele
zatizeno pravy tfetich osob.

Objednatel je dale opravnén od smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho dalSiho podstatného
poruseni, pficemz za podstatné poruseni smlouvy se bude také povazovat opakované (alesponi
3 X za pfislusné kalendarni pololeti) prodleni Poskytovatele s dodrzenim maximalni doby odstranéni
zarucni nebo jiné vady nebo nefunkénosti kategorie A €i s dodrzenim pozadované maximalni doby
odstranéni incidentu kategorie A, tj. Poskytovatel nedodrzi |haty tam uvedené pro tuto kategorii
vad/incidentd oproti Ihdtam tam stanovenym o vice nez 24 hodin.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze:

a) v insolvenénim fizeni bude zjist€n upadek Poskytovatele nebo insolvenéni navrh bude
zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se znénim zakona &. 182/2006
Sb., o Upadku a zpUsobech jeho FeSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Zze Poskytovatel vstoupi
do likvidace; nebo

b)  proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny &in podle zakona €. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Odstoupenim od této smlouvy zanikaji vSechny zavazky smluvnich stran z této smlouvy, pokud neni
stanoveno jinak. V pfipadé odstoupeni od této smlouvy nezanikaji prava smluvnich stran na nahradu
Skody a zaplaceni smluvnich pokut sjednanych pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti vzniklé
pfed odstoupenim od této smlouvy, a ty zavazky smluvnich stran, které podle smlouvy nebo
vzhledem ke své povaze maji trvat i nadale, nebo u kterych tak stanovi Ob¢Z. V pfipadé odstoupeni
si strany ponechaji poskytnuté pinéni a Objednatel uhradi Zhotoviteli prace a plnéni skute¢né
odvedené do doby odstoupeni.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno v pisemné formé a nabyva Gc¢innosti dnem jeho doruceni
druhé smluvni strané.

Ukoné&enim Gc€innosti této smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti zalozena touto smlouvou, ktera
maiji podle této smlouvy nebo na zakladé své povahy trvat i po jejim skonceni, zejména ustanoveni
této smlouvy o odpovédnosti za $kodu (Skoda mulze spocivat i v nakladech vynaloZenych
Objednatelem na realizaci nového zadavaciho fizeni), o sankcich v€etné smluvnich pokut, o ochrané
osobnich udaji a divérnych informaci a o exitu ve smyslu nasledujiciho ¢lanku této smlouvy.

Exit

9.10.1. Poskytovatel se zavazuje dle pokynu Objednatele poskytnout veskerou soucinnost,
dokumentaci, a informace, pfedat Objednateli nebo jim uréené tfeti osobé data z IS NAV
ve formatu navrzeném Poskytovatelem a odsouhlaseném Objednatelem nebo ve formatu
pozadovaném Objednatelem, Uc€astnit se jednani s Objednatelem a popfipadé tretimi
osobami za ucCelem plynulého a fadného prevedeni vSech Cc&innosti spojenych
s poskytovanim plnéni dle této smlouvy ¢i jeho Casti na Objednatele a/nebo nového
poskytovatele, ke kterému dojde pfi/po ukonéeni ucinnosti této smlouvy, a to z divodu
uplynuti doby jejiho trvani nebo odstoupeni od této smlouvy nékterou ze smluvnich stran
nebo vypovédi Objednatele (dale také ,Exit). Uvedena povinnost Poskytovatele se uplatni
i pro pfipad dohody smluvnich stran na ukonceni této smlouvy, pokud smluvni strany
v ramci dohody nestanovi jinak. Za data, ktera budou dle tohoto bodu smlouvy pfedavana
Poskytovatelem Objednateli nebo jim uréené tfeti osobé, jsou povaZzovana vesSkera data,
zejména pak data do IS NAV zadanal/vloZzena, data zpracovana IS NAV a data
konfiguraéni.

9.10.2. Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje nejdéle do 20 (dvaceti) pracovnich dni
od pisemné vyzvy Objednatele vypracovat dokumentaci vymezujici postup provedeni
Exitu (dale také ,Exitovy plan“) a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto Exitového
planu za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této smlouvy. Zavazek dle tohoto
ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této smlouvy a to nejméné 90 (devadesat) dnd
po jejim ukonceni. V ramci exitové soucinnosti dle tohoto bodu smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat poskytnuti informaci, podkladd souvisejicich s IS NAV, jakoz i jiné
soucinnosti nezbytné pro realizaci vefejné zakazky, na zakladé které bude pfipadnym
novym poskytovatelem poskytovano pinéni obdobné pInéni dle této smlouvy.

9.10.3. Poskytovatel je povinen aktualizovat jiz vypracovany Exitovy plan v pfipadé zmény
predmétu plnéni této smlouvy takového charakteru, které méni skuteénosti uvedené v jiz
dfive zpracovaném Exitovém planu. Aktualizace bude Poskytovatelem provedena
do 10 pracovnich dnu od nabyti u¢innosti provedené zmény plnéni dle této smlouvy nebo
jejich budoucich dodatku.

9.10.4. Vypracovani i aktualizace Exitového planu podléha akceptaci ze strany Objednatele.
Pro akceptaci se pouziji ustanoveni ¢l. 4 stim, ze Poskytovatel je povinen predat
Objednateli Exitovy plan nejpozdéji 20. (dvacaty) pracovni den po oznameni vypovédi.
Objednatel je povinen ve Ih{ité 20 (dvaceti) pracovnich dnd ode dne doruceni Exitového
planu tento Exitovy plan posoudit a ovéfit, zda splfiuje podminky této smlouvy.

9.10.5. Poskytovatel se zavazuje poskytnout plnéni nezbytna k realizaci Exitového planu
do 20 (dvaceti) pracovnich dnd od doruéeni takového pozadavku Objednatele, nestanovi-
li Objednatel jinak.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.1.

11.2.

9.10.6. Smluvni strany se dohodly, Ze vypracovanim Exitového planu a poskytnuti plnéni
nezbytného k realizaci Exitového planu ¢&i poskytovani dalSi soucinnosti dle tohoto
odst. smlouvy bude provedeno za cenu uvedenou ve Smiouveé o dilo.

10. OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako citlivé informace a zpravy tykajici se vnitfnich
zdaleZitosti smluvnich stran a pfedmétu pInéni smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit
druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,zakon“), neni timto ustanovenim
dotcena.

Smluvni strany budou povazovat za citlivé informace a) jako citlivé oznac¢ené, b) informace, u kterych
se z povahy véci da predpokladat, ze se jedna o informace podléhajici zavazku mi¢enlivosti nebo
informace o druhé smluvni strané&, které by mohly z povahy véci byt povazovany za citlivé a které se
dozvédi v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze neuvolni tfeti osobé informace druhé strany bez jejiho souhlasu,
ato v jakékoliv formé&, a ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpecleni téchto informaci.
Zavazek micenlivosti a ochrany citlivych informaci zdstava v platnosti po dobu 5 let po ukonceni
trvani smlouvy.

Smluvni strana je povinna zabezpe€it veskeré podklady, majici charakter citlivé informace
poskytnuté ji druhou smluvni stranou, proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu
zavazan sam.

V souvislosti s duavérnosti informaci bere Poskytovatel na védomi, Zze je zakonnou povinnosti
Objednatele uverejnit celé znéni této smlouvy véetné vSech jejich pfipadnych dodatk(l a seznamu
subdodavatelt v souladu se zakonem, pokud ze zakona nevyplyva néco jiného. Spinéni této, jakoz
i dalSich zakonnych povinnosti Objednatele, neni poruSenim divérnosti informaci.

Povinnost zachovavat mi€enlivost se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porusenim ustanoveni
tohoto odst. ze strany smluvni strany,

b)  které jsou smluvni strané zndmy a byly ji volné k dispozici jesté pfed pfijetim téchto informaci
od druhé smluvni strany,

c) které budou nasledné smluvni strané& sdéleny bez zdvazku mienlivosti tfeti stranou, jez
rovné&z neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichZ sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Za prokazané poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku zaplati smluvni strana druhé smluvni strané
smluvni pokutu ve vysi 100 000 K& za kazdé takové poruSeni. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéeno pravo smluvni strany na uplatnéni pfipadného naroku na nahradu pfipadné vznikié Skody.

11. PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi

Poskytovatel udéluje podpisem této smlouvy opravnéni k uziti po¢itaovych programu (ij. software,
ktery je pfedmétem pInéni Poskytovatele (dale jen ,Software”) Objednateli a jeho zaméstnancim
a dal$im osobam, které se podileji na pinéni Gkold Objednatele, a to pouze na uzemi Ceské
republiky, nevyhradné a v rozsahu potfebném k fadnému a nerudenému uzivani Software k ucelu
sjednanému v této smlouvé, jinak k u€elu obvyklému (dale téZ jen ,Licence®).

Poskytovatel udéluje opravnéni k uziti pocitacovych programui (tj. Software) dle odst. 11.1. této
smlouvy na neomezenou dobu a vyslovné souhlasi stim, Ze Objednatel a osoby uvedené
v odst. 11.1. této smlouvy budou opravnéni vykonavat pravo uziti pocitacovych programui
(tj. Software) i po zaniku této smlouvy. Objednatel neni povinen Licenci vyuzit.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Poskytovatel poskytuje opravnéni k uziti pocitaovych programu (tj. Software) v potfebném
mnozstevnim rozsahu pro Fadné a uplné spinéni této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednateli pFislusi prava podle ustanoveni § 66 zakona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon
(autorsky zakon), v platném znéni, v plném rozsahu, pokud mu touto smlouvou nejsou pfiznana
prava nad rozsah uvedeny v citovaném ustanoveni.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze veSkeré pocitatové programy (tj. Software a jeho sou&asti
¢i slozky) budou Poskytovatelem dodany v souladu s pfislusnou smluvni a pravni Upravou, zejména
v souladu s aplikovatelnymi licenénimi ujednanimi dodavatell téchto pocitacovych program(, a ze
Objednatel a jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které se podileji na pInéni ukolt Objednatele, budou
opravnéni uzivat pocitatové programy (tj. Software a jeho soucasti Ci slozky) dle této smlouvy
v souladu s pfisluSnou smluvni a pravni Upravou, zejména v souladu s aplikovatelnymi licenénimi
ujednanimi dodavatell téchto pocitacovych programi a v souladu s autorskym zakonem.

Cena za Licenci je soucasti ceny dila dle odst. 5.2. této smlouvy.

Ujednani k novému autorskému dilu

Vzhledem k tomu, Ze v ramci pInéni smlouvy m(ze vzniknout nové dilo, tedy ¢asti FeSeni vytvorené
pfimo pro Objednatele (,na miru“) napf. jako zadavatelem vyzadané moduly nebo oblasti IS NAV,
které muze naplhovat znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., Zakona o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (dale také
LAZY), jsou k témto castem pInéni, ktera nové vznikla v ramci plnéni této smlouvy, poskytovana
pfislusna opravnéni za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku Smlouvy, resp. Objednatel
je opravnén veskeré soucasti PInéni povazované za autorské dilo ve smyslu AZ (dale také ,Autorské
dilo“ ¢i ,Autorska dila“) uzivat dle nize uvedenych podminek za pfedpokladu, Ze takovym uzivanim
nedojde k poruSeni autorskych prav tfetich stran (napf. vyrobce a vlastnika autorskych prav
k Microsoft Dynamics 365 Business Central).

Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licenCnich podminek (dale také
.Licence®), a to od okamziku ucinnosti poskytnuti Licence, pfiCemz Poskytovatel poskytuje
Objednateli Licenci s ucinnosti, kterd nastava okamzikem prevzeti PInéni &i jeho ¢&asti, jehoz
je Autorské dilo soucasti. Licence je udélena k uziti Autorského dila Objednatelem k jakémukoliv
UCelu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné Ci pfiméfené. Plati pfitom nasledujici:

a) Licence je poskytovana jako nevyhradni (je-li Autorskym dilem poéitacovy program, vztahuje
se Licence ve stejném rozsahu na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kédu, jakoz
i na koncepcni pfipravné materialy).

b) Licence je neomezena, tj. bez Casového (udélena na dobu urditou v délce trvani majetkovych
prav autorskych k pfislusnym Autorskym dilim), Uzemniho a mnozstevniho omezeni
a pro vSechny zpusoby uziti.

c) Licence je poskytnuta za i¢elem splnéni Ucelu této smlouvy.

d) Objednatel je opravnén vysledky Cinnosti (Autorska dila) uzit v plivodni nebo jinou osobou
zpracovaneé &i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym
dilem &i prvky.

e) Licence je bez jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele poskytnuta Objednateli s pravem
poskytnuti podlicence tfeti osobé, pficemz tfeti osobou muze byt pouze vlastnik Objednatele
a dal8i pravnické osoby vlastnéné, zakladané nebo zfizované viastnikem Objednatele.

f) Licence je bez jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele poskytnuta Objednateli s pravem
jejiho postoupeni (pfevodu) jakékoliv tfeti osobé, pfiCemz tfeti osobou muize byt pouze
vlastnik Objednatele a dalSi pravnické osoby vlastnéné, zakladané nebo zfizované
vlastnikem Objednatele.

o)) Licence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, Upravy a preklady pfislusnych
Autorskych dél.

h) Poskytovatel spole¢né s Licenci poskytuje Objednateli pravo provadét jakékoliv modifikace,
upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat
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ho do dalSich Autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢&i do databazi apod.,
a to i prostfednictvim tfetich osob. Objednatel si je védom, Zze provedenim modifikace,
Upravy nebo zmény Autorského dila mlze dojit k poruSeni zaruky poskytované
Zhotovitelem.

i) Licenéni poplatek za vySe uvedena opravnéni k prfisluSnym Autorskym dilim je zahrnut
v cené za provedeni PInéni s pfihlédnutim k Gcelu licence a zplsobu a okolnostem uziti
Autorskych dél a k uzemnimu a ¢asovému a mnozstevnimu rozsahu Licence.

11.9. V souvislosti s poskytnutymi opravnénimi dle bodu 11.7 této smlouvy je Poskytovatel povinen
na zakladé pisemné vyzvy Objednatele pfedat Objednateli piné komentovany zdrojovy kéd kazdé
jednotlivé casti Autorského dila, ktera je pocitatovym programem, a ktera je Objednateli
poskytovana na zakladé PInéni dle této smlouvy. Zdrojovy koéd bude Poskytovatelem poskytnut
do 10 (deseti) pracovnich dnl od vyzvy Objednatele.

11.10.Povinnost Poskytovatele uvedend v bodu 11.9 Smlouvy se pouzije i pro jakékoliv opravy, zmény,
dopInéni, upgrade nebo update zdrojového kdédu kazdé jednotlivé €asti Autorského dila, ktera
je pocitacovym programem, k nimz dojde pfi pInéni této smlouvy nebo v ramci zaruénich oprav nebo
vyzadaného rozvoje IS NAV (dale také ,Zména zdrojového kodu®). Dokumentace Zmény zdrojového
kédu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kodu.

11.11.Zdrojovy kod (v€. Zmény zdrojového kdédu) bude Poskytovatelem automaticky, tj. i bez pisemné
vyzvy, pfedan Objednateli podle podminek ¢&l. 11.9, resp. 11.10 v souvislosti s uplatnénim povinnosti
dle €l. 9.9 a nasl. (Exit).

11.12.Smluvni strany se dohodly, Ze pfedani zdrojového kédu je soucasti ceny pInéni dle této smlouvy.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1. Poskytovatel zajistuje pro Objednatele spravu a podporu systém s pokroc€ilymi funkcionalitami
souvisejici s povinnostmi plynoucimi z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES a Zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju tak, aby bylo Objednateli umoznéno dodrzovani vSech nalezitosti plynoucich
z legislativni povinnosti spravce osobnich udaju. Poskytovatel je povinen se pfi poskytovani Sluzeb
fidit pozadavky Analyzy rizik dopadu zpracovani na prava subjektu udaja.

12.2. Soudasti povinnosti Zhotovitele je i zavazek k uzavieni budouci Smlouvy o zpracovani osobnich
udaju nebo jiné smlouvy dle pozadavku Objednatele, kterou Zhotovitel uzavie s Objednatelem
v pfipadé, 2Ze ktomu bude Objednatelem vyzvan, jako =zavazku =z plnéni souvisejicich
se zpracovanim osobnich udaji v&. zvlastni kategorie osobnich udaji podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd) — dale také ,Nafizeni GDPR®. Pfedmétem této budouci
smlouvy bude Uprava prav spravce a zpracovatele v souladu s Nafizenim GDPR, kdyz v ramci
smluvniho vztahu bude dochazet ke zpracovani osobnich Udaju Zhotovitelem jako zpracovatelem.
Objednatel je opravnén vyzvu k uzavfeni takové budouci smlouvy odeslat kdykoliv po dobu trvani
této smlouvy. Objednatel je opravnén vyzvat Zhotovitele k uzavieni budouci smlouvy o zpracovani
osobnich udaju kdykoliv béhem trvani této smlouvy a Zhotovitel se zavazuje takovou budouci
smlouvu uzavfit ve Ih(té jednoho (1) tydne od doru¢eni vyzvy. Objednatel je opravnén text budouci
smlouvy pfed jejim uzavienim upfesnit, i doplnit nebo jinak upravit v zavislosti na konkrétni povaze
zpracovani osobnich udaju ke dni, kdy ma byt tato budouci smlouvy uzavrena.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody, kterou Poskytovatel
zpusobil Objednateli nesplnénim svych povinnosti, ke kterym se Poskytovatel zavazal v této
smlouvé. Smiluvni strany timto, po vzajemné dohodé&, vylu€uji pouziti ustanoveni §2050 zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Objednatel ma pravo na zaplaceni nahrady Skody maximainé
ve vysi odpovidajici 12nasobku meésicni ceny Zakladni provozni podpory v€. DPH vedle smluvni
pokuty.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.
13.7.

13.8.

Smluvni pokuty dle této smlouvy Ize pozadovat kumulativné, a to az do vy$e odpovidajici 12nasobku
mésiéni ceny Zakladni provozni podpory v&. DPH. Uhradou smluvni pokuty neni dotéena dalsi
existence povinnosti smluvni pokutou zajisténé. Smluvni pokuta dle této smlouvy je splatna do 10
dnd ode dne doruéeni pisemného uplatnéni prava na smluvni pokutu, a to na uéet pisemné uréeny
smluvni stranou. Smluvni pokutu je Objednatel opravnén zapocist oproti splatnym pohledavkam
Poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze nejsou opravnény prevést prava a povinnosti z této smlouvy na treti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Ve vécech smlouvou vyslovné
neupravenych se pravni vztahy z ni vznikajici a vyplyvajici Fidi pfisluSnymi ustanovenimi Ob&Z
a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Rozhod¢i fizeni je vylou€eno. Pfipadné soudni
spory budou projednavany u soudu uréeného podle mista sidla Objednatele.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skutecnosti branici fadnému pinéni této smlouvy,
je povinnato ihned bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané a vyvolat jednani
Objednatele a Poskytovatele.

Vztahuje-li se duvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy, obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjednano, nevyplyva,
Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji, ze bezodkladné
nahradi neplatné ustanoveni této smlouvy jinym platnym ustanovenim svym obsahem podobnym
neplatnému ustanoveni.

Smlouva je uzaviena v elektronické podobé.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze na zakladé pisemného a Cislovaného dodatku podepsaného
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Nedilnou soucéasti této smlouvy jsou nasledujici pfFilohy:
a) Pr¥iloha €. 1 — Polozkovy rozpocet

b) PfFiloha €. 2 — Zavazné pozadavky na kybernetickou bezpe€nost spolecnosti Metropolnet,
a.s.

¢) Priloha €. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich udaju

Smlouva o poskytovani sluzeb provozni podpory (verze k 1. 11. 2024) -15/28 -



Metropolnet, a.s.
Mirové Qémésti 3097/37
400 01 Usti nad Labem

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
V Usti nad Labem dne [dle el. podpisul] V Brné dne [dle el. podpisu]
Metropolnet, a.s. Seyfor, a.s.
Martin Konecny, pfedseda pfedstavenstva Martin Cigler, pfedseda predstavenstva
V Usti nad Labem dne [dle el. podpisul] V Brné dne [dle el. podpisu]
Metropolnet, a.s. Seyfor, a.s.
Ing. Jaroslav Novak, mistopfedseda predstavenstva Michal Rybovi¢, mistopfedseda pfedstavenstva
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Priloha €. 1 — Polozkovy rozpocet

Pro ucely pInéni této Smlouvy o poskytovani sluzeb provozni podpory jsou za pfedmétné povazovany zejména:
— ETAPA 2 — Zabezpecéeni provozu, pism.: B, B1, C, C1, Cla, Clb, C2, C2a, C2b, C3, C3a, C3b, C4, C4a, C4b, D, D1, D2, D3, D4, E

— Konzultace a rozvoj feseni, pism.: F, F1, F2, F3, G

PODROB POLOZKOVY ROZPO efejna zakazka "Upgrade A evize 024

E o] 0 e DF O B
DOIO . » 0
DP a D DP DP
APA DOO
A | Aplikaéni vybaveni

Al |Analyza a navrh feSeni 1 1 596 000 K& 1 596 000 K¢ 21% 335 160 K¢ 1931 160 K&
A2 | Sluzba prevzeti 1 168 000 K¢ 168 000 K¢ 21% 35280 K¢ 203 280 K¢
A3 | Dodavka aplikacniho vybaveni (licence) 1 1 344 000 K¢ 6 200 000 K¢ 21% 1302 000 K¢ 7 502 000 K¢
A3a Upgrade licenci "full user” 275 0 Ke 0 Ke 0 Ke 0 Ke
A3b Nakup licenci "full user" 62 65 000 K& 4 030 000 K¢ 21% 846 300 K¢ 4 876 300 K¢
A3c Nakup licenci "team member” 100 9 000 K¢ 900 000 K¢ 21% 189 000 K¢ 1 089 000 K¢
A3d | BREP prorok 2026 - po dobu 1 1270 000KE | 1270000KE |  21% 266 700 K& 1536 700 K&

implementace
A4 | Implementace v¢. integrace a migrace dat? 1 10 752 000 K¢ 10 752 000 K¢& 21% 2 257 920 K¢ 13 009 920 K¢&

Analyza zmén, priprava prostredi, objektovy

Ada | 8 dalovy upgrade, nastaveni zmén a 1 10752000 K& | 10752000KE |  21% 2 257 920 K& 13 009 920 K&

pfistupovych prav, ostry upgrade,

implementace
Adb Integrace a migrace dat - zahrnuto v Ada 1 0 K& 0 K& 0 K& 0 K&
Adc Te’stovéni, pilo{ni provoz a nasazeni do 1 0 K& 0 K& 0 K& 0 K&

ostrého provozu jako celek - zahrnuto v Ada
A5 | Dokumentace feSeni 1 672 000 K¢ 672 000 K¢ 21% 141 120 K& 813 120 K¢
A6 | Skoleni 1 756 000 K& 756 000 K& 21% 158 760 K& 914 760 K¢
A7 | Projektové Fizeni dodavky 1 1453 200 K¢ 1453 200 K¢ 21% 305 172 K& 1758 372 K¢
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Podpora stavajiciho systému NAV na 1 mésic 20 115 000 K¢& 2 300 000 K¢ 21% 483 000 K& 2783 000 K&
A9 | Vytvofeni a realizace Exitového planu 1 376 000 K& 376 000 K& 21% 78 960 K& 454 960 K&
|V prlp?de pqtreby vdoplnte dalsi polozky 0 K& 0 K& 0 K&
(uvedte popis, ppcet ks, cena)
- | CEnaZi DODAVIU A IMPLEMENTACH . . 24 273 200 K& : 5007372 KE | 29370 572 K&
A | CENA DODAVKY CELKEM - - 24 273 200 Ké - 5097 372 Ké 29 370 572 K¢
E o] 0 E 5 : DP 0 B
polo op . . P D P
B | Vstupni provozni podpora
B1 | Vstupni provozni podpora na 1 mésic 6 52 500 K¢& 315 000 K& 21% 66 150 K& 381 150 K¢
|V prlp?de po_treby vdoplnte dalsi polozky 0 K& 0 K& 0 K&
(uvedte popis, pocet ks, cena)
- | SENA ZA VSTUPNI PROVOZNI PODPORU . . 315 000 K& . 66 150 K& 381 150 K&
C |Zakladni provozni podpora
c1 gf‘f‘;;”’nfgg’c’)o’ a a servis dodaného reseni 1 3310400K: | 3310400Ks | 21% 695 184 K¢ 4005 584 K¢
Cla Maintenance 1 1310 400 K¢& 1310 400 K& 21% 275 184 K& 1 585 584 K¢
Cilb | BREP 1 2 000 000 K& 2 000 000 K¢ 21% 420 000 K¢ 2420 000 K&
c2 G’g‘f‘z’fl”’nﬁ’ggﬁ)‘” a a servis dodaného reseni 1 3310400K: | 3310400Ks | 21% 695 184 K¢ 4005 584 K¢
C2a Maintenance 1 1310 400 K¢& 1310400 K& 21% 275 184 K& 1 585 584 K¢
C2b | BREP 1 2 000 000 K& 2 000 000 K¢ 21% 420 000 K¢ 2420 000 K&
c3 gg‘fgg”%’gg’;)or a a servis dodaného reseni 1 3410400K: | 3410400Ks | 21% 716 184 K¢ 4126 584 K¢
C3a | Maintenance 1 1310 400 K¢ 1310400 K¢ 21% 275 184 K¢ 1 585 584 K¢
C3b | BREP 1 2 100 000 K& 2100 000 K¢ 21% 441 000 K¢ 2 541 000 K&
ca g’;"ﬁg”%’ggﬁ)"{ a a servis dodaného resent 1 3410400KE | 3410400Ks |  21% 716 184 K¢ 4126 584 K¢
C4a | Maintenance 1 1310 400 K¢ 1310 400 K¢ 21% 275 184 K¢ 1 585 584 K¢
C4b | BREP 1 2 100 000 K& 2100 000 K¢ 21% 441 000 K& 2 541 000 K&
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v pripadé potreby doplrite dalsi poloZzky 0 K& 0 K& 0 K&
(uvedte popis, pocet ks, cena)
CENA ZA ZAKLADNi PROVOZNI . . .
S et iy ; ; 13 441 600 K& - 2822 736 K& 16 264 336 K&
D |RozSifena provozni podpora
D1 12P;’1déps‘?g; / servis (40 hodin mésicné) (01.- 1 1008000 KE | 1008000KE | 21% 211 680 K& 1219 680 K&
D2 |, 4P;’1dé'“;‘?g / servis (30 hodin mésicné) (13.- 1 756 000 K& 756 000 K& 21% 158 760 K& 914 760 K&
D3 36P°mdé2?£‘; / servis (20 hodin mésicné) (25.- 1 504 000 K& 504 000 K& 21% 105 840 K& 609 840 K&
D4 48andé2‘?§3/ servis (20 hodin mésicné) (37.- 1 504 000 K& 504 000 K& 21% 105 840 K& 609 840 K&
_ | v pripadé potreby doplrite dal$i polozky 0 K& 0 K& 0 K&
(uvedte popis, pocet ks, cena)
CENA ZA ROZSIRENOU PROVOZNI 3 3 3
. | GENA ZA ROZS REY ] ] 2772 000 K& ] 582 120 K& 3 354 120 K&
e D 0 e DPF O p
OI10 . », 0
DP a D DP D
F | Konzultace a rozvoj fe$eni*
F1 |Zménové pozadavky (cena za 1 ¢lovékoden) 120 16 800 K& 2 016 000 K& 21% 423 360 K& 2 439 360 K¢
Eal Poskytovani odbornych konzultact (cena za 1 60 16 800 K& 1008000 K& | 21% 211 680 K& 1219 680 K&
Clovékoden)
F3 3'(‘;'@? 'd‘;f]')" ateldl a administratord (cena za 1 10 16 800 K& 168 000 K& 21% 35 280 K& 203 280 K&
_ | v pfipadé potieby doplrte dal$i polozky 0 K& 0 K& 0 K&
(uvedte popis, pocet ks, cena)
|G e ENZLLTACE 2 [RoZiok - - 3192 000 K& - 670 320 K& 3 862 320 K&
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1 Dodavatel je opravnén ménit / doplriovat pouze Zluté oznacené polozky nebo pole.

2 Naklady na integraci na strané stavajicich dodavatelt nejsou pfedmétem pinéni (uhradi je zadavatel)

3 Uvedena nabidkova cena za 37.-48. mésic bude platna i pro dalsi mésice ucinnosti Servisni smlouvy.

4 Jedna se o modelovy priklad - uvedeny rozsah nemusi byt zadavatelem vyuzit. Kapacity mohou byt vyuZity nad ramec zakladni a/nebo rozSifené
provozni podpory.
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Priloha €. 2 — Zavazné pozadavky na kybernetickou
bezpeénost spolec¢nosti Metropolnet, a.s.

AL
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Priloha €. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich udaju

[PFiloha pevné nesvazana]
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