VINET

Metropolnet, a.s.
Mirové Qémésti 3097/37
400 01 Usti nad Labem

SMLOUVA O DILO

(dale jen ,smlouva®)

uzaviena ve smyslu ust. § 2586 a nasl. a ust. § 1746 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,

Objednatel:

Metropolnet a.s.

se sidlem:
ICO:

DIC:

zapis v OR:

ID datové schranky:

Zastoupeny:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Cislo smlouvy:

a

Zhotovitel:

Seyfor, a.s.
Se sidlem:
ICO / DIC:
ISDS:
Zastoupena:

ve znéni pozdéjSich predpisu, (déle jen ,0ObcZ")

Mirové namésti 3097/37, 400 01, Usti nad Labem
25439022

CZ25439022

B 1383 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem
5r4e67q

Martin Konecny, pfedseda predstavenstva

Ing. Jaroslav Novak, mistopfedseda predstavenstva
I

I

MNET-SML25-A19

Drobného 49, 602 00 Brno

ICO 01572377 | DIC CZ01572377

46mti92

Martin Cigler, pfedseda pfedstavenstva

Michal Rybovi¢, mistopfedseda pfedstavenstva

spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné,] spisova znacka B 7072
tel.: | =l <o

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

dale spole&né jako ,smluvni strany*

1 UCGEL SMLOUVY

1.1 Ugelem této smlouvy je zajisténi upgrade udetniho systému Objednatele prostfednictvim pofizeni
novych licenci Microsoft Dynamics 365 Business Central a reimplementace stavajiciho feSeni
ucetniho systému Objednatele vCetné souvisejicich sluzeb.

2 PREDMET SMLOUVY

2.1 Pfedmétem smlouvy je zavazek Zhotovitele provést pro Objednatele dilo spodivajici v dodavce
a reimplementaci u€etniho systému Objednatele zaloZeného na feSeni MS Dynamics Navision (dale
také ,IS NAV®) v rozsahu dle zadavaci dokumentace vefejné zakazky ,Upgrade IS NAV*, nabidky
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podané Zhotovitelem jako Ucastnikem v zadavacim fizeni a pfilohy €. 1 této smlouvy. Dodavka
zahrnuje zejména:

Analyzu a navrh feSeni IS NAV, tj. zpracovani detailniho implementaéniho projektu (dale také
simplementacni analyza®) rozvijejiciho a upfesriujiciho stavajici principy a architekturu IS NAV
vzhledem ke zvolenému technickému feseni a zpracovani konkrétniho navrhu implementace
feSeni v&. postupu, zplsobu a harmonogramu implementace.

Dodavku aplikaéniho vybaveni IS NAV zahrnujici licence Microsoft Dynamics 365 Business
Central, pfiéemz pocet dodavanych licenci mize byt upraven na zakladé Implementac¢niho
projektu.

Dodavku dalsiho SW vybaveni potfebného pro plnou funkcionalitu IS NAV dle pozadavki
zadavaci dokumentace vefejné zakazky ,Upgrade IS NAV*.

Poskytnuti veSkerych dalSich licenci pro uzivani software, ktery je pfedmétem plnéni podle
této smiouvy.

Implementaci IS NAV.

Integraci IS NAV na interni a externi IS (naklady na integraci internich IS na strané stavajicich
dodavateld Objednatele nejsou pfedmétem pInéni této Smlouvy).

Testovani (pilotni provoz) v délce 1 mésice.

Technickou podporu pfi nasazeni do ostrého provozu.

Dokumentaci nastaveni a dokumentaci dodaného IS NAV.

VeSkerou dalsi dokumentaci potfebnou pro Fadné prevzeti a uzivani dila Objednatelem.
Zaskoleni internich spravcu a administratora.

Zaskoleni uzivateld.

Projektové vedeni predmétu pInéni této Smlouvy na strané Zhotovitele:

o Zhotovitel zaijisti projektové vedeni pInéni pfedmétu smlouvy po celou dobu realizace
dodavky prostfednictvim projektového manazera, ktery bude v prabéhu pInéni pfedmétu
této Smlouvy aktivné a konstruktivné komunikovat s jmenovanym zastupcem Objednatele;

o soucasti sluzeb projektového vedeni je také proaktivni vyZzadani si soucinnosti
a koordinace praci, sluzeb a/nebo dodavek tfetich stran (zejm. stavajicich dodavatell
Objednatele) zapojenych do plnéni pfedmétu této Smlouvy za u€elem dosazeni Uspésné
realizace pfedmétu plnéni této Smlouvy jako celku a jeho Uspé&3sné realizace v daném
¢asovém ramci v€. jednotlivého opravnéného konkrétniho Ukolu s uréenym terminem
z kontrolniho dne v ramci koordinace praci, sluzeb a/nebo dodavek;

o pro uCely kontroly prabéhu provadéni pfedmétu pinéni této Smlouvy organizuje Zhotovitel
kontrolni dny — kontrolni dny se budou konat za u€asti zastupcl smluvnich stran
min. 1 x 14 dni. Zhotovitel zajisti Ffizeni v8ech kontrolnich dnd a dil€ich jednani
s administratory, uZivateli a vedenim projektu na strané Objednatele. Z kontrolniho dne
provede Zhotovitel pisemny zapis. Zhotovitel je povinen se fadné svolaného kontrolniho
dnu zuc¢astnit. Zména termind a stanoveni periodicity termind kontrolnich dnt je vyhradné
na strané Objednatele;

o Zhotovitel dale zajisti zpracovani harmonogramu praci v podob& navazujicich €innosti,
napf. formou Ganttova diagramu nebo MS Project, & obdobného nastroje postihujici
navaznosti ke vdem &astem projektu;

o Zhotovitel zajisti Fizeni vzniku veSkeré administratorské, provozni, bezpecnostni,
uzivatelské dokumentace, Skolicich materialt, organizace Skoleni samotného a dalSi
projektové dokumentace;

o Zhotovitel zajisti veskeré fidici €innosti projektu s vlastniky projektu na strané Objednatele
nebo jim uréenych tfetich stran na strané Zhotovitele.

Pfevzeti stavajicich moduli (v€etné stavajicich sestav) souCasného feSeni Navision v¢.
existujicich integraci (dale jen ,Navision®).
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e Zajisténi a poskytovani sluzeb podpory Navision v rozsahu a za podminek uvedenych
v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Podrobna specifikace technického feSeni dila dle odst. 2.1 je uvedena v Pfiloze ¢ 1: Specifikace
technického feSeni této smlouvy a tvofi jeji nedilnou soucast.

Zhotovitel se dale zavazuje poskytovat Objednateli na jeho zadost pInéni spocivajici v poskytnuti
kapacit odbornych zaméstnancll Zhotovitele pro analyzu, navrh a vyvoj rozvojovych pozadavku
Objednatele na rozvoj feseni IS NAV. Zhotovitel se také zavazuje poskytovat Objednateli na jeho
zadost pInéni spocivajici v poskytnuti kapacit odbornych zaméstnancu Zhotovitele pro poskytovani
odbornych konzultaci a $koleni. Objednatel neni povinen toto pIinéni vyuzit.

V pfipadé rozvojového pozadavku Objednatele dle odst. 2.3. této smlouvy Zhotovitel
do 20 pracovnich dnl, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, zpracuje nabidku feSeni
rozvojového pozadavku Objednatele — FeSeni pozadavku bude realizovano po dohodé smluvnich
stran v rozsahu a terminech dle schvalené nabidky Zhotovitele.

Neni-li v této smlouvé pro jednotlivé pfipady uvedeno jinak, povazuje se za dilo pouze plnéni
definované v odst. 2.1. této smlouvy. PInéni poskytovana dle odst. 2.3. této smlouvy maiji
samostatnou povahu nebo pouze navazuji na provedené dilo.

Zhotovitel se zavazuje provést na svuj naklad a na své nebezpedi vSechna souvisejici plnéni a prace
potfebné k v€asnému a radnému provedeni dila.

Soucasti zavazku Zhotovitele je doprava véci slouzicich k provedeni dila a dalSich plnéni
Objednateli do mista pInéni.

Prava k duSevnimu vlastnictvi dodaného SW jsou upravena v ¢l. 11 této smlouvy.
Soucasti zavazku Zhotovitele je rovnéz zpfistupnéni el. licenéniho kli¢e k software.

Objednatel se zavazuje dilo a dalsi plnéni fadné a vCas provedené nebo poskytnuté Zhotovitelem
prevzit a zaplatit za néj sjednanou cenu zplisobem a v terminu sjednaném touto smlouvou.

Prace nad rozsah dila dle této smlouvy (viceprace) budou realizovany, jen pokud o né bude
po vzajemné dohodé pisemnym dodatkem k této smlouvé dilo rozSifeno a pokud to bude v souladu
s pravnimi pfedpisy upravujicimi zadavani vefejnych zakazek. Tim neni dotfena povinnost
Zhotovitele provést na svUj naklad veskeré Cinnosti a dodat veSkeré véci, které jsou nezbytné
pro fadné provedeni dila a poskytnuti dalSich pInéni, byt tyto &innosti a véci nejsou vyslovné
specifikovany v této smlouvé, a potieba jejich dodani nebo provedeni vyplyva z vymezeného
pfedmétu dila nebo dalSiho plnéni.

Zhotovitel bere na védomi, Zze Objednatel bude povinnou osobou v souvislosti s transpozici
Smérnice NIS 2 do novelizace zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpefnosti a o0 zméné
souvisejicich zakonl (dale jen ,ZoKB*). V souvislosti s tim bude Zhotovitel v pozici vyznamného
dodavatele ve smyslu novelizovaného ZoKB. Smluvni strany vyslovné uvadi, ze cena plnéni
souvisejici se skute€nostmi uvedenymi vySe v tomto odst. jsou soucasti ceny plnéni uvedené v odst.
5.2 této Smlouvy. Povinnosti Zhotovitele jsou vymezeny v pfiloze €. 5.

3 DOBA PLNENi A MiSTO PLNENI

Zhotovitel se zavazuje, Ze dilo provede, tedy fadné dokoncené dilo pfeda Objednateli ve Ihuté, ktera
je vymezena v Pfiloze €. 3 této smlouvy — Harmonogram pInéni, a ktera nebude del$i nez 20 mésicl
od nabyti uc¢innosti této smlouvy; je-li v Harmonogramu pInéni uvedena kratsi Ihlty, pak plati kratsi
Ihata dle Harmonogramu pInéni. V Harmonogramu plnéni jsou vymezeny i dil€¢i milniky pInéni.
Zhotoviteli bude umoznén pfistup do mista pInéni.

PInéni poskytovana dle odst. 2.3. této smlouvy budou Zhotovitelem poskytovany po celou dobu
trvani této smlouvy, a to vzdy vyluéné na zakladé zadosti a oboustranné schvalené objednavky
vystavené Objednatelem.

Mistem pInéni je dle této smlouvy sidlo Objednatele, pfipadné dalsi lokality na Uzemi Statutarniho
mésta Usti nad Labem podle pozadavk( Objednatele.

Za dobu trvani této smlouvy se povazuje doba od ucinnosti této smlouvy do ukonceni sjednané
zaruCni doby.
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4 PROVEDENI A PREDANI DILA

4.1 Provedenim dila se rozumi Uplné dodani dokon&eného dila bez vad a nedodélkd branicich uzivani
dila a sou€asné radné protokolarni pfedani dila Objednateli.

4.2  V ramci akceptace dila upravuje tato smlouva zvlastni postupy pro akceptacni fizeni nasledujicich
Casti dila (nasledujici druhy plnéni), které jsou soucasti dila:

4.2.1  Akceptacni fizeni dokumentacénich vystupt

a)

b)

d)

e)

f)

Akceptaéni fizeni dokumentacnich vystupl se aplikuje v pfipadé, kdy ma vystup
poskytovany Zhotovitelem charakter dokumentu, a to bez ohledu na skute¢nost,
Vv jakém je zpracovan formatu (zda napf. ve formatu MS Word, MS Excel, Visio nebo
MS Project apod.). Na zakladé tohoto ¢lanku Smilouvy se tak bude postupovat
zejména pfi akceptacnim Fizeni Implementacni analyzy, dokumentace IS NAV
(napf. provozni, instalaéni, uzivatelské, administratorské, projektové dokumentace)
a dal8i relevantni dokumentace dodavané dle této smlouvy jako soucast dila (dale
také ,dokumenty®).

Zhotovitel je povinen nejpozdéji 5 (pét) pracovnich dnu pfed terminem pfislusného
akcepta¢niho milniku — napf. ,Detailni analyza a navrh implementace“ nebo
~,Dokumentace dila“ pfedat Objednateli stanovené dokumenty v jednom vyhotoveni
v elektronické podobé.

Objednatel je povinen ve Ihaté 5 (pét) pracovnich dnli ode dne doru¢eni dokumentt
tyto dokumenty posoudit a ovéfit, zda spliuji podminky Smlouvy nebo obsahuiji
vady.

V pfipadé, Ze dokumenty spliuji podminky Smlouvy a neobsahuji vady,
je Objednatel povinen podepsat pfislusny Akceptacni protokol bez vyhrad.
V pfipadé, Ze dokumenty nespliuji podminky Smlouvy a obsahuji vady,
je Objednatel opravnén: (a) nepodepsat Akceptaéni protokol z dlvodu
identifikovanych vad a oznamit vady dokument( Zhotoviteli nebo (b) podepsat
Akceptacni protokol s vyhradou identifikovanych vad.

V pfipadé podpisu Akceptacniho protokolu s vyhradou identifikovanych vad nebo
nepodepsani Akceptaniho protokolu je Zhotovitel povinen upravit pfislusné
dokumenty tak, ze odstrani oznamené vady a to nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich
dnd ode dne oznameni vad, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, a to
spole¢né s protokolem o odstranéni vad, ve kterém bude uveden zplsob odstranéni
jednotlivych ozndmenych vad.

Objednatel je nasledné povinen do 5 (péti) pracovnich dnd ode dne doruéeni
upravené dokumenty opétovné posoudit a ovéfit, zda byly dodany fadné dle
podminek Smlouvy a zda byly oznamené vady Zhotovitelem odstranény, a pokud
nebyly, postupuje se opétovné dle odst. 4.2.1. pism. €) vySe az do odstranéni vad.

4.2.2  Akceptacni fizeni dila

a)

b)

d)

V ramci akceptacniho fizeni se bude dilo ovéfovat a testovat podle vzajemné
odsouhlasenych testovacich planua (scénaru), které vzniknou v souladu se smlouvou
v ramci provadéni dila. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zajiStuje pfipravu
scénaru, prikladd a dat na akceptacni test Zhotovitel za souc€innosti Objednatele.
Testovaci plany musi byt odsouhlaseny Objednatelem.

Zhotovitel vyzve Objednatele pisemné k zahajeni akceptacniho fizeni dila a pfeda
dilo Objednateli k tomuto U€elu nejpozdéji 10 (deset) pracovnich dn(li pfed terminem
pfislusného akceptacniho milniku, do kterého dilo spada.

Objednatel provede za nezbytné soucinnosti Zhotovitele ve lhuté 10 (deset)
pracovnich dn ode dne vyzvy podle pfedchoziho bodu pfislusny akceptaéni test
prfedaného dila, pfi¢emz akceptani procedura je zahajena dnem predani dila.

Objednatel v ramci akceptacniho testu identifikuje vady dila, a to dle nize uvedené
kategorizace vad. O zarazeni vady do urcité kategorie rozhoduje s kone¢nou
platnosti vzdy Objednatel:
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Kategorie

vady Popis vady
Vady zabranujici provozu, produkt neni pouzitelny ve svych zakladnich
A funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici ¢innost systému.

Tento stav mUze ohrozit béZny provoz Objednatele a nelze jej doCasné fesit
nahradnim opatfenim.

Vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich
degradovana tak, ze tento stav omezuje bézny provoz Objednatele. Jedna
B se také o vady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani produktu
nebo jeho ¢&asti, ale umoznujici provoz, jimiz zplsobené problémy Ize
docCasné fesit nahradnimi opatfenimi.

Vady, které svym charakterem nespadaji do kategorie A nebo kategorie B.
To znamena drobné vady s minimalnim dopadem na funkcionality di
funk&nost dila a Cinnosti Objednatele, které neomezuji provoz ani €innosti
Objednatele.

e) Vysledkem akceptaéniho testu mize byt akceptace dila nebo neakceptovani dila.
PFi posuzovani vysledkl akceptacniho testu postupuje Objednatel dle pism. f) az
pism. m) tohoto bodu Smiouvy.

A) Akceptovano

f)

)

h)

V pfipadé&, ze Objednatel v ramci akceptacniho testu neidentifikuje zadnou
vadu dila, podepise ,Akceptacni protokol bez vyhrad“ ve lhaté 5 (péti)
pracovnich dnl ode dne provedeni (posledniho) akceptaéniho testu
a akceptacni fizeni kondéi.

V pfipadé&, ze Objednatel v ramci akceptacniho testu neidentifikuje zadnou
vadu kategorie A a identifikuje nejvySe 10 vad kategorie B a/nebo nejvyse
30 vad kategorie C, podepiSe ve lhuté 10 (deseti) pracovnich dnli ode dne
provedeni (posledniho) akceptacniho testu ,Akceptacni protokol s vyhradou*
identifikovanych vad. Podpis Akceptaéniho protokolu s vyhradou nezbavuje
Zhotovitele povinnosti odstranit identifikované vady.

Nedohodnou-li se Strany v Akceptacnim protokolu jinak, je Zhotovitel povinen
odstranit identifikované vady ve Ihaté 10 (deseti) pracovnich dni ode dne
doruceni Akceptacniho protokolu s vyhradou a oznamit odstranéni vad
Objednateli. Objednatel je nasledné povinen ve |h(té 10 (deseti) pracovnich
dni ode dne oznameni ovéfit odstranéni identifikovanych vad Zhotovitelem.
V pfipadé, ze Objednatel ovéfi odstranéni identifikovanych vad, podepiSe
Objednatel ,Protokol o odstranéni vad bez vyhrad“ a akceptacni Fizeni konci.
V pfipadé, Zze Objednatel v ramci ovéfeni zjisti, Ze nékteré vady nebyly dosud
fadné odstranény, podepiSe ,Protokol o odstranéni vad s vyhradou®
a identifikuje dosud neodstranéné vady. Zhotovitel je nasledné povinen
odstranit identifikované vady ve lhaté 5 (péti) pracovnich dnli ode dne
dorucéeni Protokolu o odstranéni vad s vyhradou. Déle postupuji Smluvni
strany opakované podle tohoto bodu smlouvy.

Podepsanim Protokolu o odstranéni vad bez vyhrad akceptacni fizeni k dané
funk&ni soucasti dila kondéi.

B) Neakceptovano

)

Pokud bude v ramci akcepta¢niho testu identifikovana alespori 1 vada
kategorie A nebo alespon 11 vad kategorie B nebo alespon 31 vad kategorie
C, je Objednatel opravnén posuzovanou funkéni sou€éast dila neakceptovat.
V takovém pfipadé Objednatel ve Ihuté 10 (deseti) pracovnich dnu ode dne
provedeni (posledniho) akceptacniho testu uvede na Akceptacnim protokolu
.Neakceptovano®, Akceptacni protokol nepodepiSe, a pfilozi seznam
identifikovanych vad v ramci akceptaéniho testu (dale také ,Seznam
identifikovanych vad®).
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k) Nedohodnou-li se Strany v Akcepta¢nim protokolu jinak, je Zhotovitel povinen
odstranit identifikované vady ve lhaté 20 (dvaceti) pracovnich dnd ode dne
doruceni Akceptaéniho protokolu se seznamem identifikovanych vad a vyzvat
v uvedené Ih(té Objednatele k opakovanému provedeni téch akceptacnich
testh Funkéni soucast dila, které vykazovaly pfi pfedchozim testovani chyby.

) Objednatel provede za nezbytné soucinnosti Zhotovitele ve Ihaté 10 (deseti)
pracovnich dnG ode dne doru€eni vyzvy Zhotovitele znovu pfislusné
akceptacni testy upravené funkéni soucasti dila.

m)  Akceptaéni procedura dale probiha shodné jako postup akceptaéni procedury
s vysledkem Akceptovano.

Akceptace Sluzeb

4.2.3 Akceptacéni fizeni Skoleni

a) Objednatel je opravnén provést (bez pfedchoziho ohlaseni) kontrolu probihajiciho
kurzu / Skoleni.

b) Objednatel je opravnén vyzadat si Skoleni prostfednictvim videokonferenénich
prostfedkl. V pfipadé takové formy Skoleni je Objednatel opravnén provést nebo
si vyzadat zaznam $koleni pro vlastni potfebu.

c) Zhotovitel je povinen do 5 (péti) pracovnich dnd po skonceni jednotlivého Skoleni
predlozit Objednateli k dil¢i akceptaci v elektronické formé (napf. v .pdf nebo jiném
vhodném formatu) nasledujici dokumenty:

e ucebni texty a/nebo prezentace, pokud to jejich povaha umozriuje, pfipadné
zaznam provedeného Skoleni, pokud bylo $koleni provedeno online formou
v prostiedi Zhotovitele.

d) Dil¢i akceptace probéhnou do 5 pracovnich dnd od skonéeni kazdého kurzu. Dil&i
akceptace je podminéna dodrzenim stanoveného rozsahu, obsahu a kvality Skoleni
podle predlozenych Skolicich materialu.

e) V pfipadé, Ze jsou udaje obsazené v Akceptacnim protokolu v€etné pfiloh spravné
a uplné, Objednatel Akceptacni protokol ve Ih(té 5 (péti) pracovnich dnl podepise
a pfeda ho Zhotoviteli.

f) V pfipadé&, Ze nejsou Udaje obsazené v Akcepta&nim protokolu véetné pfiloh spravné
a uplné, je Objednatel opravnén AkceptaCni protokol nepodepsat a oznamit
Zhotoviteli vady Akceptacniho protokolu. Zhotovitel je povinen vady Objednatele
odstranit a zaslat Objednateli upraveny Akceptacni protokol ve Ihaté do 5 (péti)
pracovnich dnt ode dne jeho doruc¢eni od Objednatele.

o)) Objednatel a Zhotovitel nasledné postupuji opakované podle pfedchozich bodu této
Smlouvy, a to az do doby, dokud neni Akceptacni protokol podepsan Objednatelem.

Pro ovéfeni piné funkénosti dila bude prfed jeho pfedanim po dobu 1 kalendafniho mésice probihat
testovaci provoz jednotlivych €asti IS NAV, v pribéhu kterého budou provedeny akceptalni testy.
Testovaci provoz mulze byt zahajen, pokud Zhotovitel provede implementaci dila v souladu
s Implementacni analyzou.

Zavérecna akceptace

Podkladem k zavére¢né akceptaci dodavaného feSeni jako celku je potvrzeny vysledek
akceptacniho testu funkcionality IS NAV (tedy instalace IS NAV), provedeného v zavéru testovaciho
provozu a pfehled odstranéni pfipominek klasifikace Incident/Vada vSech kategorii.

Pfechodem do ostrého provozu se rozumi okamzik Uspé3Sné akceptace dila s vysledkem
~Akceptovano bez vyhrad“ nebo ,Akceptovano s vyhradami“ dle ¢l. 4.2.2 této Smlouvy a pfesun
akceptovaného nastaveni systému z testovaciho do produktivniho prostfedi, tj. do ostrého provozu.
Ostry provoz celého feSeni IS NAV nastane v okamziku, kdy budou dokon&eny akceptace vSech
jednotlivych &asti IS NAV a bude provedena zavérecna akceptace. K pfedani a prevzeti dila muze
dojit po zavérecné akceptaci a nejdfive okamzikem uspé&sného pfechodu do ostrého provozu. Pro
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pfechod do ostrého provozu musi byt také provedeno Skoleni v rozsahu vyZzadovaném smlouvou,
pfedana dokumentace dila a splnény dalSi pozadavky a nalezitosti této smlouvy souvisejici
s dodavkou dila.

Vadami dila se mini zejména (nikoliv ,pouze®) incidenty/vady kategorie A, B nebo C podle definice
uvedené v ¢l. 4.2.2 této smlouvy. Vadou se pro ucely této smlouvy dale rozumi odchylka v kvantitg,
kvalit¢, rozsahu, terminech nebo parametrech dila stanovenych touto smlouvou, zadavaci
dokumentaci a obecné zadvaznymi pfedpisy.

Pfedani se uskute¢ni fyzickym pfevzetim (u SW podpory predanim pfistupovych hesel
a uzivatelskych manuall, u dokumentace pfedanim papirové / elektronické verze pfislusné
dokumentace, u $koleni provedenim pfislusného Skoleni v éeském jazyce) Objednatelem. Predani
dila bude oboustranné stvrzeno podpisem prfedavaciho protokolu. Pfedavaci protokol bude
podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Dilo se povazuje za pfevzaté a predané
okamzikem podpisu pfedavaciho protokolu, v némz Objednatel prohlasi, ze dilo pfejima.

Pfedavaci protokol musi obsahovat pfedmét a charakteristiku pfedmétu dila, jakoz i prohlaseni
Objednatele dle ust. § 2605 Ob¢. zak., Ze dilo pfejima poté, co byla pfedvedena jeho zpUsobilost
slouzit svému ucelu. Pfedavaci protokol bude vyhotoven ve dvou stejnopisech, po jednom
pro kazdou ze smluvnich stran. Kazdy stejnopis bude podepsan obéma stranami a ma pravni silu
originalu.

Radné provedeni dodani SW &asti, poskytnuti licence a/nebo multilicence, integrace SW fe$eni
a provedeni Skoleni uzivatell v¢. pfedani veSkeré odpovidajici dokumentace, tj. Fadné provedeni
implementace produktu, bude ovéfeno v ramci akceptaéni procedury v pribéhu testovaciho provozu
ukonc¢ené oboustrannym podpisem akceptacniho protokolu. Akceptaéni procedura zahrnuje ovéreni
fadného zavedeni produktu na kazdém jednotlivém oddéleni Objednatele v souladu se specifikaci
stanovenou touto smlouvou a jejimi pfilohami.

VeSkera dokumentace projektu bude Zhotovitelem Objednateli pfedavana v originalech,
ato v elektronické editovatelné podobé. Veskerd dokumentace musi byt zhotovena vyhradné
v Ceském jazyce, bude dodana v elektronické formé& ve standardnich formatech pouzivanych
Objednatelem na datovém nosici, a to v editovatelné (napf. MS Office) i v needitovatelné formé
(napt. pdf). Pfedana bude provozni dokumentace dle vyhlasky ¢. 360/2023 Sb. o dlouhodobém
fizeni informacnich systému vefejné spravy v rozsahu § 12 odst. (3), tj. enterprise architektura IS
NAV, odst. (4) pism. a), b), c), e) f) a g), odst. (5) a odst. (6), dokumentace popisujici operace
zpracovani osobnich Udaju a projektova dokumentace v rozsahu odpovidajicim predmétu dila,
zejména pak zapisy z projektovych porad a dal3i odpovidajici podklady nebo dokumenty souvisejici
s plnénim a dodanim predmétu dila.

V pfipadé, Ze se pfi pfejimani pfedmétu dila Objednatelem prokaze, Ze je Zhotovitelem pfedavan
predmét dila, ktery nese vady nebo nedodélky pfekazejici uzivani dila, tj. zahrnujici vady kategorie
A a vysledkem akceptacniho Fizeni dila bude ,Neakceptovano®, neni Objednatel povinen pfedavany
predmét dila pfevzit. Tato skuteCnost bude uvedena v pfedavacim protokolu tak, ze Objednatel
prohlasi, ze dilo nepfebira a popiSe vady a nedodélky, ve kterych spatfuje tento diivod. Po
odstranéni téchto vad a nedodélkil predmétu dila, pro které Objednatel odmitl od Zhotovitele
predmét dila pfevzit, se opakuje pfejimaci fizeni analogicky dle tohoto ¢lanku smlouvy. V takovém
pfipadé bude sepsan novy pfedavaci protokol s naleZitostmi, tak jak je vySe uvedeno. Zhotovitel se
zavazuje odstranit vady a nedodélky zjisténé v ramci pfedani a prevzeti dila jako celku, at’ uz bylo
dilo pfevzato s vadami, ¢i nikoliv, ve Ihuté deseti (10) pracovnich dnu od pfedani a prevzeti dila,
pfipadné od podpisu protokolu, Ze Objednatel dilo nepfebira.

5 CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena dila vymezeného v ¢l. 2.1 je stanovena na zakladé nabidkové ceny Zhotovitele ze dne
12.12.2024 kalkulované v ramci zadavaciho fizeni na pfedmét pinéni dle této smlouvy a jeji
podrobny rozpis tvofi pfilohu €. 2, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Cena dila Cini ¢astku ve vySi 24 273 200, K& bez DPH (slovy: dvacetétyfimilionidvéstésedmdesattfi
tisicedvésté korun €eskych). DPH ve vySi 21% ¢ini 5 097 372 (slovy: pétmiliénidevadesatsedmtisic
tfistasedmdesatdvé koruny Ceské). Cena dila celkem v&etné DPH &ini 29 370 572 K& (slovy:
dvacetdevétmilionutfistasedmdesattisicpétsetsedmdesatdvé koruny Eeskeé).
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Takto ujednana celkova cena dila je cenou fixni, kone¢nou a zavaznou za provedeni dila. Rovnéz
jednotkové ceny uvedené v rozpisu, ktery tvofi pfilohu Cislo 2 této smlouvy, ze kterych se celkova
cena sklada, jsou cenami fixnimi, kone€nymi a zavaznymi.

Cenu za licence a BREP poplatek Ize v pribéhu platnosti této Smlouvy navysit, a to pouze v pfipadé,
Ze dojde ke zméné ceny pfisludné licence platné pro Ceskou republiku spole&nosti Microsoft —
v takovém pfipadé mlZe byt jednotkova cena licenci a/nebo BREP poplatku uvedena v pfiloze €. 2
této Smlouvy, zvySena o procento, které bude odpovidat procentualni zméné ceny pfisluSené licence
a/nebo BREP poplatku v ceniku spole¢nosti Microsoft pro dané nasledujici obdobi.

Zvyseni cen dle tohoto odstavce je Ucinné pouze v pfipadé, pokud jej Zhotovitel pisemné oznami
Objednateli nejpozdéji mésic pfed datem Uuc€innosti zmén a spole¢né s oznamenim dolozi
Objednateli novou vysi cen licenci spole¢nosti Microsoft.

Cena dila zahrnuje veSkeré naklady na instalaci a implementaci a zprovoznéni dila, $koleni,
testovaci provoz, pfedani dokumentace, poskytnuti licenci k SW. Cena dila zahrnuje i naklady
na spravni poplatky, dang, cla, schvalovaci fizeni apod. (je-li relevantni), pojisténi, pfepravni naklady
apod. Celkova cena dila je stanovena dohodou smluvnich stran a jako cena nejvySe pfipustna. Cena
dila zaroven zahrnuje poskytovani zaruéniho servisu.

Cenu dila je mozné prekrocit pouze v souvislosti se zménou dafiovych pfedpisd upravujicich vysi
DPH, piicemz v takovém pfipadé bude k cené pfipoteno DPH ve vySi stanovené zakonem
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon o dani
z pfidané hodnoty).

Cena dila bude Objednatelem uhrazena v korunach ¢eskych (CZK) na zakladé danového dokladu
(dale jen ,faktura®) vystaveného Zhotovitelem. Pravo fakturovat cenu dila vznikd Zhotoviteli
v navaznosti na fakturaéni milniky, avSak vzdy pouze po akceptaci celé odpovidajici ¢asti plnéni
v prislusném fakturaénim milniku Objednatelem, a to na zakladé pfislusnych Akceptaénich protokol(
ve smyslu &l. 4. této Smlouvy. V pfipadé, Ze je fakturovana Castka vztazena k cené sluzeb, jedna se
o souhrn ceny polozek A1, A2, A4, A5, A6 a A7 vycislenych v pfiloze €. 2 této Smlouvy (déle jen
,Cena Sluzeb®).

Faktura&ni milniky jsou Objednatelem nastaveny nasledovné:

C. Fakturaéni milnik Akceptacni milnik Fakturovana ¢astka

01 Deta’|In| |m’plenjentac’n| Akceptovany dokument 15 % Ceny Sluzeb
analyza a plan prevzeti

02 Prototyp I. _ Predan,l upgradovar}e Qatabavze bez ] 20 % Ceny Sluzeb

integraci a bez rozvojovych poZadavk
03 Prototyp II. Akceptace 'UA’T vcettle |ntegra0| a 25 % Ceny Sluzeb
rozvojovych pozadavku

04 | Zahajeni  produkéniho Pfedani upgradované produkéni

provozu databaze a zahajeni produkéniho 20 % Ceny Sluzeb
provozu

05 | Dodavka aplika¢éniho Dodavka aplikacniho vybaveni 6 200 000 - K&
vybaveni (licence) (licence) a BREP poplatku pro r. 2026 '

10 | Podpora stavajiciho
systému NAV do
nasazeni nového feSeni - N
(cena za 20 mésicd Poskytovani podpory 2 300 000,- K&
vrozsahu 20 hodin
mésicné)

1 Vy_tvor’enl a realizace Akceptovany dokument a sluzba Exit 376 000,- K&
Exitového planu

12 | Z&drzné z Ceny Sluzeb 90denni obdobi uspé&3ného

ovéfovaciho ostrého provozu 20 % Ceny Sluzeb
dodaného feseni IS NAV
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PFilohou faktury musi byt kopie akceptacniho protokolu podepsaného osobami opravnénymi jednat
za smluvni strany.

Faktura, musi obsahovat v8echny nalezitosti fadného darnového dokladu ve smyslu zakona o dani
z pfidané hodnoty. V pfipadé, Ze faktura bude obsahovat vécné €i formalni nespravnosti, popfipadé
nebude obsahovat vSechny zakonné nalezitosti nebo pfilohu dle pfedchoziho odstavce,
je Objednatel opravnén ji vratit ve Ihuté splatnosti zpét Zhotoviteli k doplnéni &i opravé, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti. Lhuta splatnosti poc¢ina bézZet ode dne vystaveni nalezité doplnéné
Ci opravené faktury Objednateli.

Splatnost faktur se sjednava na 30 dnll ode dne vystaveni faktury. Za den splnéni povinnosti zaplatit
cenu je povazovan den odepsani pfislusné ¢astky z uctu Objednatele.

Cast celkové ceny dila ve vysi fakturaéniho milniku 12 (20 % Ceny sluzeb) bude Zhotovitelem
vyfakturovana az po uplynuti 90denniho obdobi ovéfovaciho ostrého provozu dodaného feSeni IS
NAV splhujiciho nize uvedené pozadavky Objednatele, pfi¢emz tohoto 90denniho obdobi musi byt
dosazeno nejpozdéji do 6 mésict od spusténi ostrého provozu. Pokud nebude v tomto obdobi
dosazeno provozu splfiujiciho nize uvedené podminky po dobu nejméné 90 po sobé jdoucich dni,
Zhotovitel neni opravnén konecnou fakturu vystavit. Spinéni pozadavkl na ovérovaci ostry provoz
bude Objednatelem potvrzeno v pfipadé, Ze v pribéhu 90denniho obdobi budou v8echny pfipadné
vady a incidenty Zhotovitelem odstranény v souladu s SLA pozadavky uvedenymi ve Smlouvé o
poskytovani sluzeb provozni podpory. Splatnost faktury se sjednava na 30 dnli ode dne vystaveni
faktury. Za den spInéni povinnosti zaplatit cenu je povazovan den odepsani pfislusné ¢astky z uctu
Objednatele.

Faktury za €ast Dila spocivajici v podpore stavajiciho systému NAV do nasazeni nového feseni
budou Zhotovitelem vystavovany zpétné vzdy za kazdy mésic poskytovani této podpory.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli zalohy na cenu dila.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze Objednatel je opravnén zapocist své i nesplatné pohledavky
vzniklé na zakladé této smlouvy proti pohledavce Zhotovitele na zaplaceni ceny dila rovnéz
bez ohledu na jeji splatnost.

Zhotovitel se zavazuje, ze v pfipadé nabyti statutu ,nespolehlivy platce®, ve smyslu zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, bude o této skutenosti
neprodlené Objednatele informovat. Objednatel je poté opravnén zaslat hodnotu pInéni odpovidajici
dani z pfidané hodnoty pfimo na uc€et spravce dané v rezimu podle ust. §109a zakona o dani
z pfidané hodnoty.

Zhotovitel garantuje po celou dobu trvani této smlouvy cenu plnéni poskytovaného dle odst. 2.3. této
smlouvy, ktera bude kalkulovana jako hodinova sazba ve vysi uvedené v pfiloze &. 2 této Smlouvy
za 1 Clovékoden (tj. 8 pracovnich hodin jednoho pracovnika po 60 minutach). DPH bude uétovano
ve vySi dle platnych dafovych zakonud. Vykony poskytované v ramci pInéni dle odst. 2.3. této smlouvy
budou vykazovany, uctovany a fakturovany v rozliSeni na 1 ¢lovékohodinu praci, a to na zakladé
objednavek pfedem odsouhlasenych Objednatelem. Jinak se na cenu pinéni dle odst. 2.3. této
smlouvy pfiméfené pouziji ujednani o platebnich podminkach ceny za dilo.

6 PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Zhotovitel je povinen provést pro Objednatele Uplné a funkéni dilo dle této smlouvy, a pokud jsou
soucasti provedeni i dodavka véci, bude se jednat o nové a nepouZité véci v dohodnutém mnozstvi,
jakosti a provedeni, které je Zhotovitel povinen pfedloZit v souladu se specifikaci technickych
a uzivatelskych standard(i a Objednatelem pisemné odsouhlasenou dokumentaci.

Zhotovitel je povinen v souladu s podminkami této smlouvy fadné a v&as provést pro Objednatele
dilo dle této smlouvy, a to v€. implementace, provedeni potfebné montaze, instalace a zprovoznéni
na misté plnéni, pficemz za fadné provedeni dila se povazuje jeho prevzeti Objednatelem, a to na
zakladé potvrzeni této skutecnosti v zavére¢ném akceptacnim protokolu dila. Zavérecny akceptacni
protokol muUze byt podepsan nejdfive v okamziku, kdy bude beze zbytku dokon&eno dilo
Zhotovitelem vcetné dodani véci na misto uréené Objednatelem, instalace, implementace
a zprovoznéni dila, zaSkoleni obsluhy a uzivatell a pfedani dokumentace dila s tim, ze Zhotovitel
na své naklady zajisti odvoz a likvidaci obald a dalSich pouzitych materialt a uklid prostor dotéenych
realizaci provadéného dila.
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Objednatel nabyva vlastnického prava k dilu dnem fadného pfedani a prfevzeti Uplného dila
od Zhotovitele na zakladé podpisu zavérecného akceptacniho protokolu obéma smluvnimi stranami.
Stejnym okamzikem pfechazi na Objednatele také nebezpeci Skody na dile.

Zhotovitel je povinen neprodlené pisemné vyrozumét Objednatele o pfipadném ohrozeni doby pInéni
a o v8ech skuteCnostech, které mohou fadné a v€asné plnéni pfedmétu této smlouvy znemoznit,
a to nejpozdéji do 3 dnli ode dne, kdy se Zhotovitel dozvi o takové skute¢nosti.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
na tfeti osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Smluvni strany sjednavaiji, ze Zhotovitel neni opravnén jakékoliv jeho pohledavky za Objednatelem,
které vzniknou na zakladé této smlouvy, zapocitat vii¢i pohledavkam Objednatele za Zhotovitelem
jednostrannym pravnim jednanim.

Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zplUsobenou porusenim povinnosti podle této smlouvy
nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym platnym pravnim pfedpisem, a to az do vySe plnéni
dle ¢l. 5.2 této Smlouvy sniZzené o cenu licenci a BREP poplatk.

Smluvni strany se dohodly a Zhotovitel urcil, Ze osobou opravnénou k jednani za Zhotovitele
v technickych vécech, které se tykaji této smlouvy a jeji realizace, je/jsou:

sméno a primen:
e-mait —
el E—

Smluvni strany se dohodly a Objednatel urcil, Ze osobou opravnénou k jednani za Objednatele
v technickych vécech, které se tykaji této smlouvy a jeji realizace, je:

Jmeno a pijmeni: | N
e-mail I
tel. I

VeSkera korespondence, pokyny, oznameni, zadosti, zaznamy a jiné dokumenty vzniklé na zakladé
této smlouvy mezi smluvnimi stranami nebo v souvislosti s ni budou vyhotoveny v pisemné formé
v Ceském jazyce a dorucuji se bud osobné, doporu¢enou postou nebo prostiednictvim datové
schranky, na adresu sidla, ¢i ID datové schranky Objednatele, uvedené v zahlavi této smlouvy.

Zhotovitel je povinen ve Ih(ité do 10 pracovnich dnl ode dne nabyti u€innosti této smlouvy uzavfit
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti Zhotovitele za Skodu zplsobenou
provozni €innosti Zhotovitele nebo vadou pfedmétu dila do vySe limitu pojistného plnéni v &astce
minimalné odpovidajici vysi ceny pInéni dle €l. 5.2 této Smlouvy sniZzené o cenu licenci a BREP
poplatkd z jedné pojistné udalosti ro€né. Zhotovitel se zavazuje na zZadost Objednatele bezodkladné,
nejpozdéji vSak ve Ihaté do 5 pracovnich dni od doruceni pisemné vyzvy Objednatele, pfedlozit
Objednateli pojistny certifikat prokazujici existenci a u€innost této pojistné smlouvy. Zhotovitel
se zavazuje, Ze pojistna smlouva dle véty prvni tohoto ¢lanku zlstane v ucinnosti v tomto rozsahu
po celou dobu trvani této smlouvy. Za poruseni povinnosti dle tohoto odstavce zaplati Zhotovitel
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z ceny dila dle odst. 5.2. této smlouvy bez DPH za kazdy,
byt jen zapoCaty kalendaini den, v némz bude Zhotovitel v prodleni s uzavienim pojistné smlouvy
nebo jejim dolozenim Objednateli. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele
na uplatnéni pfipadného naroku na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

Zhotovitel je povinen zajistit po celou dobu trvani této smlouvy:

e Dustojné pracovni podminky, pinéni povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist Ceské
republiky, zejména pak z pfedpisd pracovnépravnich, predpisi z oblasti zaméstnanosti
a bezpecnosti ochrany zdravi pfi praci, a to vic¢i vSem osobam, které se na pInéni této smlouvy
budou podilet.

¢ PInéni vySe uvedenych podminek zajisti Zhotovitel i u svych poddodavateld, véetné fadného
a vCasného plnéni finan¢nich zavazkd svym poddodavatelim za podminek vychazejicich
z této smlouvy.

o Eliminaci dopadu na Zivotni prostfedi ve snaze o udrzitelny rozvo;.
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e Soulad plnéni s tmluvami Mezinarodni organizace prace (ILO) ptijatymi Ceskou republikou
a pravnimi pfedpisy minimalné v rozsahu:

Umluva &. 100 o stejném odménovani pracujicich muzi a Zen za préaci stejné hodnoty.
Umluva &. 111 o diskriminaci (zaméstnani a povolani).

Umluva &. 155 o bezpe&nosti a zdravi pracovnikil a o pracovnim prostfedi.

Dodrzovani povinnosti tykajici se zakladnich lidskych prav, vCetné dodrzovani VSeobecné
deklarace lidskych prav a evropské Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod.

o Zajisténi, aby vsichni zaméstnanci pracujici pfi realizaci pfedmétu pInéni této verejné
zakazky méli opravnéni k vykonu prace v Ceské republice dle zdkona &. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu, a Ze jejich pracovnépravni vztah bude
v souladu se zakonem ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisl,
a provadécimi pravnimi pfedpisy.

o Zajisténi rovnosti a spravedlivého a distojného zachazeni se vSemi svymi zaméstnanci,
v€etné spravedlivého a rovného odmérfovani za praci.
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V pfipadé podezfeni na bezpeénostni incident véetné pripadl poruseni zabezpeceni osobnich udaju
a/nebo vzniku udalosti s dopadem na bezpecnost IS NAV, bezpecnost osobnich (dajli nebo
bezpecnost informaci v IS NAV je Zhotovitel povinen pfedat Objednateli bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 24 hodin od okamziku, kdy Zhotovitel takovou udalost pfi poskytovani pinéni dle
této Smlouvy mél nebo mohl zjistit, veSkeré Zhotoviteli dostupné informace o takové bezpecnostni
udalosti.

V pfipadé vzniku bezpe€nostni udalosti a nasledného zvladani a vyhodnocovani bezpecnostniho
incidentu a/nebo v pfipadé podezieni na bezpecénostni incident vcéetné pfipadd poruseni
zabezpeceni osobnich Udajl poskytne Zhotovitel Objednateli nezbytnou soucinnost pro zajisténi
bezpelnosti dat.

Objednatel je povinen poskytovat Zhotoviteli sou¢innost nezbytné nutnou pro fadné plnéni této
Smlouvy Zhotovitelem. Soudinnost Objednatele, jejiz nezbytnost je znama ke dni podpisu této
Smlouvy, je uvedena v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje pfedat Zhotoviteli nebo mu umoznit pfistup k Zhotovitelem vyZzadanym
nezbytnym informacim a podkladdm, které se tykaji plnéni této Smilouvy a které vyplyvaiji
z povinnosti Objednatele poskytovat Zhotoviteli soucinnost dle odst. 6.13. této Smlouvy. pfi¢emz
odpovida za v&asnost jejich pfedani, Uplnost a spravnost dle Implementaéniho projektu nebo
pozadavkl Zhotovitele.

Objednatel je rovnéz povinen zajistit souc€innost stavajicich dodavatell software (informacnich
systému) Objednatele, pokud bude soucinnost téchto dodavatelt nezbytna pro plnéni této Smlouvy
Zhotovitelem, a to zejména z dlvodu napojeni Dila na tyto informacni systémy nebo z divodu
migrace dat z téchto informacnich systému.

O dobu prodleni Objednatele se zajisténim informaci a podklad( &i po dobu prodleni Objednatele
s poskytnutim soucinnosti dle odst. 6.14 a 6.15 se stavi béh IhGt stanovenych pro plnéni Zhotovitele,
které je zavislé na této soucinnosti Objednatele.

7 PRAVA Z VADNEHO PLNENi A ZARUKA ZA JAKOST

Zhotovitel poskytuje na dilo a vSechny jeho soucésti plnou zaruku za jakost po dobu minimalné
dvacet Ctyfi (24) mésicl. Zhotovitel se zavazuje, Ze predany pfedmét dila bude v dobé pfedani dila
i po celou zarucni dobu prosty vad a bude mit vlastnosti dle obecné zavaznych pravnich pfedpisd,
této smlouvy a zadavaci dokumentace vefejné zakazky uvedené v ¢l. 2 této smlouvy, dale bude mit
vlastnosti prvni jakosti provedeni a bude proveden v souladu s ovéfenou technickou praxi. Zarucni
doba pocina plynout ode dne pfedani a prevzeti dila jako celku a spusténi ostrého provozu, tj. ode
dne nasledujiciho po podpisu zavére¢ného akceptacniho protokolu (finalni akceptace).

Z poskytnuté zaruky za jakost vyplyvaji pro Objednatele prava minimalné v rozsahu stanoveném
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
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Zhotovitel odpovida za vady, které ma pfedmét pinéni v dobé jeho pfedani Objednateli a za vady,
které vzniknou nebo se objevi v pribéhu zaruéni doby dle ¢l.7.1.této smlouvy.

V pfipadé vyskytu zaruéni vady je Zhotovitel povinen zahdijit jeji FeSeni do 5 pracovnich dn a tuto
vadu odstranit nejpozdéji do 20 pracovnich dnl, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
V pfipadé, Zze mezi Objednatelem a Zhotovitelem bude na zakladé vysledku vefejné zakazky
~Upgrade IS NAV* uzaviena platna a u¢inna Smlouva o poskytovani sluzeb provozni podpory, budou
opravy zjisténych vad realizovany v terminech a za podminek uzaviené Smlouvy o poskytovani
sluzeb provozni podpory, pfi€emz bezplatné poskytovani zaruéni podpory nijak neovlivni
opravnénost plateb dle uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb provozni podpory.

Zhotovitelem bude Objednateli poskytovan bezplatny zaruéni servis ve standardnim rozsahu,
tj. v€éetné Provozni podpory na Objednatelem reklamované vady pfedmétu dila vzniklé v dobé trvani
zaruéni doby.

Objednatel je opravnén reklamovat v zaruéni dobé vady pfedmétu dila u Zhotovitele, a to pisemnou
formou. Za pisemnou formu je povazovano také nahlaseni standardnimi prostfedky technické
podpory provozu, napf. e-mailem nebo prostfednictvim aplikace HelpDesk.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Zze cena zaruky je soucasti ceny dila uvedené v ¢&l. 5.2. této
smlouvy.

8 SMLUVNIi POKUTY

V pfipadé prodleni Zhotovitele s fadnym provedenim, tj. dokonéenim a pfedanim dila jako celku
v terminu dle této smlouvy, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z celkové ceny dila dle odst. 5.2 této smlouvy bez DPH za kazdy zapocCaty kalendafni den prodleni.
Celkova vyse pokuty nepfesahne 20 % celkové ceny dila podle €l. 5.2 této Smiouvy.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s nékterym terminem pro odstraniovani vady, at uz se jedna o vadu
pfi pfedani a prevzeti ¢asti dila nebo zaru€ni vadu, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokuty dle €l. 8.5. této Smlouvy.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou faktury je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli smluvni
urok z prodleni ve vysSi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady nebo nedodélku v ramci nékteré Ihaty stanovené
v €l. 4. této smlouvy v souvislosti s akceptacnim Fizenim nebo pfedanim a prevzetim Casti dila, je
Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy&i 1 000,- K¢ (slovy jeden tisic korun
Ceskych) za kazdy i zapo€aty kalendafni den prodleni a jednotlivou vadu.

V pfipadé poruseni povinnosti Zhotovitele podle odst. 6.13 a/nebo 6.14 je Zhotovitel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

9 ZVLASTNIi UJEDNANI

Smluvni strany berou na védomi, ze smlouva bude zvefejnéna v registru smiuv v souladu
se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Zvefejnéni provede odpovédny
zameéstnanec Objednatele. O splnéni této povinnosti a o pfipadnych zménach a opravach

provedenych v registru smluv protistranu informuje.
Odstoupit od smlouvy Ize pouze z divodl stanovenych v této smlouvé nebo v Ob¢Z.

Od této smlouvy mize smluvni strana dotéena poruSenim povinnosti druhé smluvni strany
jednostranné odstoupit pro podstatné poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou, pfiéemz
za podstatné poruseni této smlouvy se povaZzuje:

a) je-li Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila podle této smlouvy po dobu delSi nez
30 dni po dni splatnosti pfislusné faktury, ackoliv byl na své prodleni pisemné& upozornén
a pres toto pisemné upozornéni Objednatel napravu neprovedl ve I|hité do 10 dna
od doruceni pisemného upozornéni;

b) jestlize Zhotovitel provede dilo, které nebude mit vlastnosti deklarované Zhotovitelem v této
smlouvé, resp. v nabidce zadavaciho fizeni, na jehoz zakladé byla tato smlouva uzaviena;
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c) jestlize Zhotovitel provede dilo, které je k Gjmé Objednatele zatizeno pravy tfetich osob.

Objednatel je dale opravnén od smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho dal$iho podstatného
poruseni, pficemz za podstatné poruseni smlouvy se bude také povazovat opakované (alespon
3 X za pfislusné kalendarni pololeti) prodleni Zhotovitele s dodrzenim pozadované maximalni doby
zahajeni feSeni ¢i maximalni doby odstranéni zarucni vady.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadég, ze:

a) vinsolventnim fizeni bude zji§tén Upadek Zhotovitele nebo insolvenéni navrh bude zamitnut
pro nedostatek majetku Zhotovitele v souladu se znénim zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku
a zplsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu. Objednatel
je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze Zhotovitel vstoupi do likvidace; nebo

b)  proti Zhotoviteli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zakona €. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjSich predpis(.

Odstoupenim od této smlouvy zanikaji vSechny zavazky smluvnich stran z této smlouvy, pokud neni
stanoveno jinak. V pfipadé odstoupeni od této smlouvy nezanikaji prava smluvnich stran na nahradu
Skody a zaplaceni smluvnich pokut sjednanych pro pfipad poruSeni smluvnich povinnosti vzniklé
pred odstoupenim od této smlouvy, a ty zavazky smluvnich stran, které podle smlouvy nebo
vzhledem ke své povaze maji trvat i nadale, nebo u kterych tak stanovi Ob&Z. V pfipadé odstoupeni
si strany ponechaji poskytnuté plnéni a Objednatel uhradi Zhotoviteli prace a plnéni skute€¢né
odvedené do doby odstoupeni.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno v pisemné formé a nabyva ucinnosti dnem jeho dorucéeni
druhé smluvni strané.

Ukonc€enim ucinnosti této smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti zalozena touto smlouvou,
ktera maji podle této smlouvy nebo na zakladé své povahy trvat i po jejim skonCeni, zejména
ustanoveni této smlouvy o odpovédnosti za Skodu (Skoda mize spocivat i v nakladech vynalozenych
Objednatelem na realizaci nového zadavaciho fizeni), o sankcich v€etné smluvnich pokut, o ochrané
osobnich udaji a divérnych informaci a o exitu ve smyslu nasledujiciho ¢lanku této smlouvy.

Exit

Zhotovitel se zavazuje dle pokynt Objednatele poskytnout veskerou soucinnost, dokumentaci,
a informace, predat Objednateli nebo jim uréené treti osobé data z IS NAV ve formatu navrzeném
Zhotovitelem a odsouhlaseném Objednatelem nebo ve formatu pozadovaném Objednatelem,
ucastnit se jednani s Objednatelem a popfipadé tfetimi osobami za uéelem plynulého a fadného
pfevedeni vSech &innosti spojenych s poskytovanim pinéni dle této smlouvy & jeho Casti
na Objednatele a/nebo nového Zhotovitele, ke kterému dojde pfi/po ukon€eni uc&innosti této
smlouvy, a to z divodu uplynuti doby jejiho trvani nebo odstoupeni od této smlouvy nékterou
ze smluvnich stran nebo vypovédi Objednatele (dale také ,Exit“). Uvedena povinnost Zhotovitele
se uplatni i pro pfipad dohody smluvnich stran na ukonéeni této smlouvy, pokud smluvni strany
vramci dohody nestanovi jinak. Za data, ktera budou dle tohoto bodu smlouvy pfedavana
Zhotovitelem Objednateli nebo jim uréené tieti osobé, jsou povazovana veskera data, zejména pak
data do IS NAV zadana/vlozena, data zpracovana IS NAV a data konfigurani. Tato povinnost
nemusi byt uplatnéna, pokud na tuto smlouvu navazuje jiny smluvni vztah mezi Objednatelem
a Zhotovitelem, ktery bude upravovat podminky dalSi spoluprace mezi smluvnimi stranami.

Za timto Ucelem se Zhotovitel zavazuje nejdéle do 40 (Ctyficeti) pracovnich dnu od pisemné vyzvy
Objednatele vypracovat dokumentaci vymezujici postup provedeni Exitu (dale také ,Exitovy plan®)
a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto Exitového planu za pfiméfeného pouziti vhodnych
ustanoveni této smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této smlouvy
a to nejméné 90 (devadesat) dnu po jejim ukonceni. V ramci exitové soucinnosti dle tohoto bodu
smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat poskytnuti informaci, podkladd souvisejicich s IS NAV,
jakoz i jiné soucinnosti nezbytné pro realizaci vefejné zakazky, na zakladé které bude pfipadnym
novym Zhotovitelem poskytovano plnéni obdobné pinéni dle této smlouvy.

Zhotovitel je povinen aktualizovat jiz vypracovany Exitovy plan v pfipadé zmény pfedmétu pinéni
této smlouvy takového charakteru, které méni skuteCnosti uvedené v jiz dfive zpracovaném
Exitovém planu. Aktualizace bude Zhotovitelem provedena do 10 pracovnich dnG od nabyti
ucinnosti provedené zmény pinéni dle této smlouvy nebo jejich budoucich dodatk.
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Vypracovani i aktualizace Exitového planu podléha akceptaci ze strany Objednatele. Akceptace
bude Objednatelem provedena ve Ih(ité 10 (deseti) pracovnich dnu.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout pInéni nezbytna k realizaci Exitového planu do 60 (Sedesati)
pracovnich dnl od doruceni takového pozadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze vypracovanim Exitového planu a poskytnuti plnéni nezbytného
k realizaci Exitového planu ¢&i poskytovani dalsi soucinnosti dle tohoto odst. smlouvy je sou¢asti
ceny plnéni dle této smlouvy.

10 OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se zavazuji, Zze zachovaji jako citlivé informace a zpravy tykajici se vnitfnich
zalezitosti smluvnich stran a predmétu plnéni smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit
druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢&. 106/1999 Sh., o svobodném
pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon"), neni timto ustanovenim
dotéena.

Smluvni strany budou povazovat za citlivé informace a) jako citlivé oznacené, b) informace, u kterych
se z povahy véci da prfedpokladat, ze se jedna o informace podléhajici zavazku mi€enlivosti nebo
informace o Objednateli, které by mohly z povahy véci byt povazovany za citlivé a které se dozvédi
v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé informace druhé strany bez jejiho souhlasu,
ato v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.
Zavazek micenlivosti a ochrany citlivych informaci zlstava v platnosti po dobu 5 let po ukonéeni
trvani smlouvy.

Kazda smluvni strana je povinna zabezpecit veSkeré podklady, majici charakter citlivé informace
poskytnuté poskytnuti ji druhou smluvni stranou, proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Zhotovitel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu
zavazan sam.

V souvislosti s davérnosti informaci bere Zhotovitel na védomi, ze je z&konnou povinnosti
Objednatele uvefejnit celé znéni této smlouvy v€etné vSech jejich pfipadnych dodatk(l a seznamu
subdodavatelll v souladu se zakonem, pokud ze zakona nevyplyva néco jiného. Spinéni této, jakoz
i dalSich zakonnych povinnosti Objednatele, neni poruSenim divérnosti informaci.

Povinnost zachovavat mi€enlivost se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejné pfistupnymi jinak, neZ porusenim ustanoveni
tohoto odst. ze strany pfisludné smluvni strany,

b)  které jsou smluvni strané zndmy a byly ji volné k dispozici jesté pfed pfijetim téchto informaci
od druhé smluvni strany,

c) které budou nasledné smluvni strané sdéleny bez zavazku mic¢enlivosti tfeti stranou, jez
rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Za prokazané poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku zaplati smluvni strana druhé smiuvni strané
smluvni pokutu ve vySi 100 000 K& za kazdé takové poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéeno pravo smluvni strany na uplatnéni pfipadného naroku na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

11 PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi

Zhotovitel udéluje podpisem této smlouvy opravnéni k uziti po&itacovych programa (tj. software,
ktery je predmétem pinéni Zhotovitele (dale jen ,Software) Objednateli a jeho zaméstnancum
a dal$im osobam, které se podileji na pinéni Gkold Objednatele, a to pouze na Gzemi Ceské
republiky, nevyhradné a v rozsahu potfebném k fadnému a neruS§enému uzivani Software k ucelu
sjednanému v této smlouvé, jinak k ucelu obvyklému (dale téz jen ,Licence®).
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Zhotovitel udéluje opravnéni k uziti pocitacovych program (ij. Software) dle odst. 11.1. této smlouvy
na neomezenou dobu a vyslovné souhlasi s tim, ze Objednatel a osoby uvedené v odst. 11.1. této
smlouvy budou opravnéni vykonavat pravo uziti pocitacovych program( (tj. Software) i po zaniku
této smlouvy. Objednatel neni povinen Licenci vyuzit.

Zhotovitel poskytuje opravnéni k uziti pocitaovych programi (ti. Software) v potfebném
mnozstevnim rozsahu pro fadné a Uplné splnéni této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednateli pFislusi prava podle ustanoveni § 66 zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl (autorsky zakon), v platném znéni, v pIném rozsahu, pokud mu touto smlouvou
nejsou pfiznana prava nad rozsah uvedeny v citovaném ustanoveni.

Zhotovitel nese odpovédnost za to, Ze veskeré pocitacové programy (tj. Software a jeho soucasti &i
slozky) budou Zhotovitelem dodany v souladu s pfisluSnou smluvni a pravni Upravou, zejména
v souladu s aplikovatelnymi licenénimi ujednanimi dodavatelt téchto pocitacovych program(, a Ze
Objednatel a jeho zaméstnanci a dal$i osoby, které se podileji na pInéni Gkolt Objednatele, budou
opravnéni uzivat pocitaCové programy (tj. Software a jeho soulasti &i slozky) dle této smlouvy
v souladu s pfisluSnou smluvni a pravni Upravou, zejména v souladu s aplikovatelnymi licenénimi
ujednanimi dodavateld téchto pocitacovych program( a v souladu s autorskym zakonem.

Cena za Licenci je soucasti ceny dila dle odst. 5.2. této smlouvy.

Ujednani k novému autorskému dilu

Vzhledem k tomu, Ze v ramci plnéni smlouvy mize vzniknout nové dilo, tedy &asti feSeni vytvofené
pfimo pro Objednatele (,na miru“) napf. jako zadavatelem vyzadané moduly nebo oblasti IS NAV,
které muUze naplhovat znaky autorského dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., Zakona o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (dale takeé
LAZY), jsou k témto castem piInéni, ktera nové vznikla v ramci plnéni této smlouvy, poskytovana
pfislusna opravnéni za podminek sjednanych dale v tomto &lanku Smlouvy, resp. Objednatel
je opravnén veskeré soucasti PInéni povazované za autorské dilo ve smyslu AZ (dale také ,Autorské
dilo“ ¢i ,Autorska dila“) uzivat dle nize uvedenych podminek za pfedpokladu, zZe takovym uzivanim
nedojde k poruSeni autorskych prav tfetich stran (napf. vyrobce a vlastnika autorskych prav
k Microsoft Dynamics 365 Business Central).

Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licenénich podminek (dale také
,Licence®), a to od okamziku u€innosti poskytnuti Licence, pfi¢emz Zhotovitel poskytuje Objednateli
Licenci s uginnosti, ktera nastava okamzikem pfevzeti PIlnéni ¢€i jeho €asti, jehoz je Autorské dilo
souCésti. Licence je udélena k uZiti Autorského dila Objednatelem k jakémukoliv t€elu a v rozsahu,
v jakém uzna za nezbytné, vhodné &i pfiméfené. Plati pfitom nasleduijici:

a) Licence je poskytovana jako nevyhradni (je-li Autorskym dilem poéitacovy program, vztahuje
se Licence ve stejném rozsahu na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz
i na koncep&ni pfipravné materialy).

b) Licence je neomezena, tj. bez Casového (udélena na dobu urditou v délce trvani majetkovych
prav autorskych k pfislusnym Autorskym dilim), Uzemniho a mnozstevniho omezeni
a pro vSechny zpusoby uziti.

c) Licence je poskytnuta za i¢elem splnéni Ucelu této smlouvy.

d) Objednatel je opravnén vysledky ¢innosti (Autorska dila) uzit v pavodni nebo jinou osobou
zpracované &i jinak zménéné podobé&, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym
dilem &i prvky.

e) Licence je bez jakéhokoliv daldiho svoleni Zhotovitele poskytnuta Objednateli s pravem
poskytnuti podlicence tfeti osobé, pficemz tfeti osobou muze byt pouze vlastnik Objednatele
a dal8i pravnické osoby vlastnéné, zakladané nebo zfizované viastnikem Objednatele.

f) Licence je bez jakéhokoliv dalSiho svoleni Zhotovitele poskytnuta Objednateli s pravem
jejiho postoupeni (pfevodu) jakékoliv tfeti osobé, pficemz tfeti osobou mlze byt pouze
vlastnik Objednatele a dal§i pravnické osoby vlastnéné, zakladané nebo zfizované
vlastnikem Objednatele.
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Q) Licence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, upravy a preklady pfislusnych
Autorskych dél.

h) Zhotovitel spole¢né s Licenci poskytuje Objednateli pravo provadét jakékoliv modifikace,
upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat
ho do dalSich Autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢&i do databazi apod.,
a to i prostfednictvim tfetich osob. Objednatel si je védom, Zze provedenim modifikace,
Upravy nebo zmény Autorského dila mlze dojit k poruSeni zaruky poskytované
Zhotovitelem.

i) Licenéni poplatek za vySe uvedena opravnéni k pfislusnym Autorskym dildm je zahrnut
v cené za provedeni PInéni s pfihlédnutim k ucelu licence a zplsobu a okolnostem uziti
Autorskych dél a k uzemnimu a ¢asovému a mnozstevnimu rozsahu Licence.

11.9 V souvislosti s poskytnutymi opravnénimi dle bodu 11.7 této smlouvy je Zhotovitel povinen
na zakladé pisemné vyzvy Objednatele pfedat Objednateli plné komentovany zdrojovy kéd kazdé
jednotlivé Casti Autorského dila zahrnujici podrobny popis a komentarF takové Casti v€. pfipadnych
referenci, ktera je pocitaovym programem, a ktera je Objednateli poskytovana na zakladé PInéni
dle této smlouvy. Zdrojovy kéd bude Zhotovitelem poskytnut do 10 (deseti) pracovnich dnl od vyzvy
Objednatele.

11.10 Povinnost Zhotovitele uvedena v bodu 11.9 Smlouvy se pouzije i pro jakékoliv opravy, zmény,
doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu kazdé jednotlivé Casti Autorského dila, ktera
je pocitacovym programem, k nimz dojde pfi plnéni této smlouvy nebo v ramci zaru¢nich oprav nebo
vyzadaného rozvoje IS NAV (dale také ,Zména zdrojového kodu“). Dokumentace Zmény zdrojového
kédu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kédu.

11.11 Zdrojovy kod (v€. Zmény zdrojového kédu) bude Zhotovitelem automaticky, tj. i bez pisemné vyzvy,
predan Objednateli podle podminek ¢l. 11.9, resp. 11.10 v souvislosti s uplatnénim povinnosti dle
¢l. 9.8 a nasl. (Exit).

11.12 Smluvni strany se dohodly, ze pfedani zdrojového kdédu je soucasti ceny plnéni dle této smlouvy.

12 OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

12.1 Zhotovitel se zavazuje dodat Objednateli systém s pokrocCilymi funkcionalitami souvisejici
s povinnostmi plynoucimi z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto Uudajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES a Zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl
tak, aby bylo objednateli umoznéno dodrzovani vSech naleZitosti plynoucich z legislativni povinnosti
spravce osobnich udajd. Zhotovitel v souvislosti s pfedanim dila poskytne odbérateli — Prohlaseni
o souladu systému IS NAV s pozadavky GDPR a zé&rovern provedenou Analyzu rizik dopadu
zpracovani na prava subjektu Udajli, souvisejici se zpracovanim osobnich udaju v IS NAV.
V Analyze rizik budou zhodnoceny prfedevSim zdroje rizik pro zpracovani osobnich udaju,
potencionalni dopad na prava a svobody subjektu udajl, pravdépodobnost i zavaznost rizik a plany
opatfeni, které se vztahuji k definovanym rizikim.

12.2 Soucasti povinnosti Zhotovitele je i zavazek k uzavieni budouci Smlouvy o zpracovani osobnich
udaji nebo jiné smlouvy dle pozadavku Objednatele, kterou Zhotovitel uzavie s Objednatelem
v pfipadé, Ze ktomu bude Objednatelem vyzvan, jako zavazku z plnéni souvisejicich
se zpracovanim osobnich Udaju vE. zvlastni kategorie osobnich udaji podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) — dale také ,Nafizeni GDPR". Pfedmétem této budouci
smlouvy bude Uprava prav spravce a zpracovatele v souladu s Nafizenim GDPR, kdyZ v rdmci
smluvniho vztahu bude dochazet ke zpracovani osobnich Udaji Zhotovitelem jako zpracovatelem.
Objednatel je opravnén vyzvu k uzavieni takové budouci smlouvy odeslat kdykoliv po dobu trvani
této smlouvy. Vzor takové smlouvy o zpracovani osobnich Udaji tvofi Pfilohu €. 4 této smlouvy.
Objednatel je opravnén vyzvat Zhotovitele k uzavieni budouci smlouvy o zpracovani osobnich udaju
kdykoliv béhem trvani této smlouvy a Zhotovitel se zavazuje takovou budouci smlouvu uzavrit ve
Ihaté jednoho (1) tydne od doruceni vyzvy. Objednatel je opravnén text budouci smlouvy pfed jejim
uzavienim upfesnit, €i doplnit nebo jinak upravit v zavislosti na konkrétni povaze zpracovani
osobnich udajd ke dni, kdy ma byt tato budouci smlouvy uzavrena.
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13 ZAVERECNA USTANOVENI

Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody, kterou Zhotovitel
zpUsobil Objednateli nesplnénim svych povinnosti, ke kterym se Zhotovitel zavazal v této smlouvé.
Smluvni strany timto, po vzajemné dohodé, vyluc€uji pouziti ustanoveni §2050 Ob¢Z. Objednatel ma
pravo na zaplaceni nahrady Skody vedle smluvni pokuty, a to az do vySe plnéni dle ¢l. 5.2 této
Smlouvy snizené o cenu licenci a BREP poplatkd.

Smluvni pokuty dle této smlouvy Ize pozadovat kumulativné, a to az do vyse pinéni dle ¢l. 5.2 této
Smlouvy snizené o cenu licenci a BREP poplatkil. Uhradou smluvni pokuty Zhotovitelem neni
dotéena dalSi existence povinnosti smluvni pokutou zajisténé. Smluvni pokuta dle této smlouvy je
splatna do 10 dnd ode dne doruceni pisemného uplatnéni prava na smluvni pokutu, a to na ucet
pisemné uréeny Objednatelem. Smluvni pokutu je Objednatel opravnén zapocist oproti splatnym
pohledavkam Zhotovitele.

Smluvni strany se dohodly, Ze nejsou opravnény pievést prava a povinnosti z této smlouvy na treti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Ve vécech smlouvou vyslovné
neupravenych se pravni vztahy z ni vznikajici a vyplyvajici fidi pfisluSnymi ustanovenimi ObcZ
a ostatnimi obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy. Rozhod¢i Fizeni je vylou¢eno. Pfipadné soudni
spory budou projednavany u soudu uréeného podle mista sidla Objednatele.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute€nosti branici fadnému plnéni této smlouvy,
je povinna to ihned bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané a vyvolat
jednani Objednatele a Zhotovitele.

Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy, obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo sjednano, nevyplyva,
Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze bezodkladné
nahradi neplatné ustanoveni této smlouvy jinym platnym ustanovenim svym obsahem podobnym
neplatnému ustanoveni.

Smlouva je uzaviena v elektronické podobé.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze na zakladé pisemného a Cislovaného dodatku podepsaného
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
a) Priloha €. 1 — Specifikace technického feseni
b) Pf¥iloha &. 2 — PoloZkovy rozpocCet
c) Priloha €. 3 — Zavazny harmonogram plnéni
d) Pf¥iloha €. 4 — Soucinnost Objednatele

e) Priloha ¢. 5 — Zavazné pozadavky na kybernetickou bezpeénost spole€nosti Metropolnet,
a.s.

f)  Pfiloha ¢. 6 — Smlouva o zpracovani osobnich udajul
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Za Objednatele: Za Zhotovitele:
V Usti nad Labem dne [dle el. podpisul] V Brné dne [dle el. podpisu]
Metropolnet, a.s. Seyfor, a.s.
Martin Konecny, pfedseda pfedstavenstva Martin Cigler, pfedseda predstavenstva
V Usti nad Labem dne [dle el. podpisul] V Brné dne [dle el. podpisu]
Metropolnet, a.s. Seyfor, a.s.
Ing. Jaroslav Novak, mistopfedseda predstavenstva Michal Rybovi¢, mistopfedseda predstavenstva
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Priloha €. 1 — Specifikace technického reseni

Specifikace technického feSeni je stanovena pfedmétem pinéni vefejné zakazky, tj. upgrade stavajiciho
feSeni ERP MS Dynamics NAV na nové feSeni prostiednictvim MS Dynamics 365 Business Central.

PInéni tohoto upgrade je popsano:

— Implementacni studii, ktera byla pfedana Zhotoviteli k vypracovani nabidky (PFiloha €. 6¢
.Implementacni studie” k Zadavaci dokumentaci verejné zakazky).

o Tato implementacni studie neni pevné svazana se smlouvou

— V doplhujicim dokumentu ,Pozadavky Zadavatele na feSeni IS NAV* (ZD_NAV-
P06a_Pozadavky-zadavatele (revize k 1. 11. 2024))

o Pro ucely plnéni této Smlouvy o dilo jsou za pfedmétné povazovany zejména:
= Cast1- Upgrade
= Cast 3 — Obecné pozadavky
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POZADAVKY ZADAVATELE NA RESENI IS NAV

ZD_NAV-P06a_Pozadavky-zadavatele (revize k 1. 11. 2024)
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Priloha €. 2 — Polozkovy rozpocet

Pro ucely pInéni této Smlouvy o dilo jsou za pfedmétné povazovany zejména:

ETAPA 1 - Dodavka a implementace, pism.: A, Al, A2, A3, A3a, A3b, A3c, A3d, A4, Ada, Adb, Adc, A5, A6, A7, A8, A9

Konzultace a rozvoj feseni, pism.. F, F1, F2, F3, G

PODROB POLO ROZPO ole O A U
E o] 0 E DF O B
PDOIO . » 0 0
DP a o DP DP
APA DOO
A | Aplikaéni vybaveni

Al |Analyza a navrh feSeni 1 1 596 000 K& 1 596 000 K& 21% 335 160 K¢ 1931 160 K&
A2 | Sluzba prevzeti 1 168 000 K¢& 168 000 K¢& 21% 35 280 K¢ 203 280 K¢
A3 | Dodavka aplikacniho vybaveni (licence) 1 1344 000 K¢ 6 200 000 K¢ 21% 1302 000 K¢ 7 502 000 K¢
A3a Upgrade licenci "full user"” 275 0 K& 0 K& 0 K& 0 K&
A3b Nakup licenci "full user" 62 65 000 K& 4 030 000 K¢ 21% 846 300 K¢ 4 876 300 K¢
A3c Nakup licenci "team member” 100 9 000 K& 900 000 K¢& 21% 189 000 K¢ 1 089 000 K¢
A3d | BREP pro rok 2026 - po dobu 1 1270 000KE | 1270000KE |  21% 266 700 K& 1536 700 K&

implementace
A4 | Implementace v¢. integrace a migrace dat? 1 10 752 000 K¢ 10 752 000 K¢ 21% 2 257 920 K¢ 13 009 920 K¢

Analyza zmén, priprava prostredi, objektovy

Ada | 8 dalovy upgrade, nastaveni zmén a 1 10752000 K& | 10752000KE |  21% 2 257 920 K& 13 009 920 K&

pfistupovych prav, ostry upgrade,

implementace
Adb Integrace a migrace dat - zahrnuto v Ada 1 0 Ke 0 Ke 0 Ke 0 Ke
Adc Te’stovéni, pilo{ni provoz a nasazeni do 1 0 K& 0 K& 0 K& 0 K&

ostrého provozu jako celek - zahrnuto v Ada
A5 | Dokumentace feSeni 1 672 000 K& 672 000 K¢ 21% 141 120 K& 813 120 K¢
A6 | Skoleni 1 756 000 K& 756 000 K& 21% 158 760 K¢& 914 760 K¢
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A7 | Projektové fizeni dodavky 1 1453200KE | 1453200KE |  21% 305 172 K& 1758 372 K&
A8 | Podpora stavajiciho systému NAV na 1 mésic 20 115 000 K& 2300 000KE | 21% 483 000 K& 2783 000 K&
A9 | Vytvoreni a realizace Exitového planu 1 376 000 K& 376 000 K& 21% 78 960 K& 454 960 K&
|V pr'ip:adé po_tr'ebyvdoplﬁte dal$i polozky 0 K& 0 K& 0 K&
(uvedte popis, pocet ks, cena)
- gEEQEZI\‘:‘ DRI A AR AL S ] - - 24 273 200 K& i 5007 372KE | 29 370 572 K&
A | CENA DODAVKY CELKEM - - 24 273 200 K& . 5007 372KE | 29 370 572 K&
e D 0 e - . D 0 e
POTC DP a D DP 2 DP
B | Vstupni provozni podpora
B1 | Vstupni provozni podpora na 1 mésic 6 52 500 K& 315 000 K& 21% 66 150 K& 381 150 K&
|V pr'ip?dé po_tfebyvdoplr’lte dalsi poloZky 0 K& 0 K& 0 K&
(uvedte popis, pocet ks, cena) ]
. | CENAZAVSTUPNI PROVOZNI PODPORU . . 315 000 K¢ : 66 150 K& 381 150 K¢
C | Zakladni provozni podpora
c1 g’f‘f‘;;”%’ggg)or a a servis dodaného reseni 1 3310400K: | 3310400Ks | 21% 695 184 K¢ 4005 584 K¢
Cla| Maintenance 1 1310400 KE | 1310400KE | 21% 275 184 K& 1585 584 K&
Cib| BREP 1 2000 000 KE | 2000000KE | 21% 420 000 K& 2 420 000 K&
c2 G’g‘fgﬁ”%’ggﬁ)‘” aa servis dodaného feSeni 1 3310400Ks | 3310400Ks | 21% 695 184 K¢ 4 005 584 K¢
C2a| Maintenance 1 1310400 KE | 1310400KE | 21% 275 184 K& 1585 584 K&
C2b| BREP 1 2000 000 KE | 2000000KE | 21% 420 000 K& 2 420 000 K&
c3 g’g‘fgg”’nfgg’g)or a a servis dodaného reseni 1 3410400K: | 3410400Ks | 21% 716 184 K¢ 4126 584 K¢
C3a| Maintenance 1 1310400 KE | 1310400KE | 21% 275 184 K& 1585 584 K&
C3b| BREP 1 2100 000 KE | 2100 000KE | 21% 441 000 K& 2 541 000 K&
c4 g;"f%”%’ggg%r aa servis dodaneho reseni 1 3410400Ks | 3410400Ks |  21% 716 184 K¢ 4126 584 K¢
C4a| Maintenance 1 1310400 KE | 1310400KE | 21% 275 184 K& 1585 584 K&
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cab| BREP 1 2100000 K& | 2100000Ke | 21% 441 000 K& 2 541 000 K&
_ | vpfipadé potreby doplrite dalsi poloZky 0 K& 0 K& 0 K&
(uvedte popis, pocet ks, cena)
CENA ZA ZAKLADNIi PROVOZNI R R R
. | pENAZA LA ] ] 13 441 600 K& ] 2822 736 K& 16 264 336 K&
D |RozSifena provozni podpora
D1 12P‘r’ndépsol,(';? / servis (40 hodin mésicné) (01.- 1 1008000 KE | 1008000KE | 21% 211 680 K& 1219 680 K&
D2 |, 4P‘r’ndéps‘?(';? / servis (30 hodin mésicné) (13.- 1 756 000 K& 756 000 K& 21% 158 760 K& 914 760 K&
D3 36P:’ndé'[;‘?g? / servis (20 hodin mésicné) (25.- 1 504 000 K& 504 000 K& 21% 105 840 K& 609 840 K&
D4 48P:’ndé'[;‘?g?3/ servis (20 hodin mésicné) (37.- 1 504 000 K& 504 000 K& 21% 105 840 K& 609 840 K&
_ | v pripadé potreby doplnte dal$i polozky 0 K& 0 K& 0 K&
(uvedte popis, pocet ks, cena)
CENA ZA ROZSIRENOU PROVOZNI R . .
- | SENAZA ROZS R - - 2772 000 K& ; 582 120 K& 3 354 120 K&
e pe O e 5 i DP O <
DOIO P . . NP D NP
F | Konzultace a rozvoj feseni*
F1 | Zménové pozadavky (cena za 1 Slovékoden) 120 16 800 K& 2016 000 KE | 21% 423 360 K& 2 439 360 K&
o | Poskytovani odbornych konzultaci (cena za 1 60 16 800 K& 1008000 K& | 21% 211 680 K& 1219 680 K&
¢lovékoden)
F3 f’lfgl'g? 'd‘;f]')" atelt a administratorti (cena za 1 10 16 800 K& 168 000 K& 21% 35 280 K& 203 280 K&
_ | v pripadé potreby doplrite dali polozky 0 K& 0 K& 0 K&
(uvedte popis, pocet ks, cena)
CENA ZA KONZULTACE A ROZVOJ 3 3 -
S AR XAy ; ; 3192 000 K& ; 670 320 K& 3 862 320 K&
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1 Dodavatel je opravnén ménit / doplriovat pouze Zluté oznacené polozky nebo pole.
2 Naklady na integraci na strané stavajicich dodavatelt nejsou pfedmétem pinéni (uhradi je zadavatel)

3 Uvedena nabidkova cena za 37.-48. mésic bude platna i pro dalsi mésice ucinnosti Servisni smilouvy.
4 Jedna se o modelovy priklad - uvedeny rozsah nemusi byt zadavatelem vyuzit. Kapacity mohou byt vyuZity nad ramec zakladni a/nebo rozSifené

provozni podpory.
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Priloha €. 3 — Zavazny harmonogram plnéni

Harmonogram a fakturaéni milniky
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Priloha €. 4 — Sou€innost Objednatele

Zajisténi HW a SW infrastruktury pro Dilo dle specifikace uvedené v Implementaénim projektu.

Zaijisténi zalohovani pro obdobi implementace systému — denni snapshot virtualnich servert, denni
plna zaloha SQL databazi; uchovani péti poslednich zaloh. Detailni plan zalohovani bude soucasti
analyzy, pfipadné bude dale upfesnén pisemnou dohodou mezi Zadavatelem a Zhotovitelem.

Zajisténi podpory spravce systémového prostiedi (napf. zakladani uétd, konfigurace opravnéni,
integrace na Azure Active Directory, sitové prostupy, nastaveni pfistupnosti webovych sluzeb
a podobné) — podpora bude zajiSténa vrozsahu a za podminek bezpecnostnich pravidel
Objednatele.

Ptiprava internich systému k integraci s Business Central dle Implementacniho projektu.

Objednatel zajisti dostupnost kli€ovych uzivatell v terminech, na které budou dohodnuty spole¢né
revizni workshopy k pfedvedeni a potvrzeni vyvinuté funkénosti.

Objednatel zajisti dostupnost kli¢ovych uzivatelt v terminech, na které bude dohodnuto $koleni
klicovych a koncovych uzivatelu.

Objednatel zajisti vhodné $kolici prostory, pfipojeni k internetu, technické vybaveni a prostfedky
pro Skoleni klicovych a koncovych uzivatelu.

Objednatel zajisti v terminu dohodnutém se Zhotovitelem revizi a doplnéni dodanych testovacich
scénarll ze strany kli¢ovych uzivatelu.

Objednatel zaijisti otestovani dodanych funkcionalit/integraci kliCovymi uzivateli dle testovacich
scénaru.

Objednatel zajisti evidenci nalezenych chyb a novych zménovych pozadavkl v oboustranné
odsouhlaseném eviden€nim nastroji Zhotovitele.

Objednatel zajisti provedeni integra¢nich testl systému klicovymi uzivateli podle specifikace
jednotlivych testovacich scénarl pfipravenych ze strany Zhotovitele.

Objednatel zajisti souc€innost klicovych uzivatell pro akceptaci Dila pro produkéni provoz jako
vystup z akceptacnich testu.
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Priloha €. 5 — Zavazné pozadavky na kybernetickou
bezpeénost spolec¢nosti Metropolnet, a.s.
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Priloha €. 6 — Smlouva o zpracovani osobnich udaju

[PFiloha pevné nesvazana]
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