Cislo smlouvy Objednatele: 2025/SITMP/0068
Cislo smlouvy Poskytovatele:

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, pfispévkova organizace

se sidlem: Dominikanska 288/4, 301 00 Plzen
ICO: 66362717

zastoupena: Ing. Ludkem Santorou, MBA, feditelem

(dale jako ,,Objednatel)

a

Hypera s.r.o.

se sidlem: RaSinovo nabrezi 2000/78, Nové Mésto, 120 00 Praha 2
ICO: 25294075

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 186385

zastoupena: Ing. Kamilem Slavikem, jednatelem

(dale jen ,,Poskytovatel”)

(spole¢né dale jen ,Smluvni strany®)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik"), tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb:

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

14

Objednatel ma zajem vyuzivat Sluzeb Poskytovatele pro viastni potfebu a Poskytovatel
si pfeje své Sluzby Objednateli poskytnout.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle jednotlivych Zadani a Objednatel se
zavazuje za tyto Sluzby zaplatit sjednanou odménu.

Smluvni strany se domluvily na podminkach této Smlouvy, které se vztahuji
i na jednotliva Zadani, na zakladé kterych poskytuje Poskytovatel své Sluzby.

Smluvni strany berou na védomi, Ze objednatel je zfizeni statutarnim méstem Plzen za
timto acelem: ,Zajisténi poskytovani komplexnich ICT (in-formacni a komunikacni
technologie) sluzeb pro statutarni mésto Plzer, dale pak pro veSkeré méstem Plzni
zfizené pfispévkoveé organizace, plné ¢i podilové vlastnéné obchodni organizace,
nadace a sdruzeni, ve kterych je mésto Plzeri u€astno.” Z tohoto divodu je objednatel
smluvni stranou této smlouvy s tim, Ze pfedmét smlouvy bude uzivan Magistratem mésta
Plzné.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1

Pfedmétem Zadani dle této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli
Sluzby spodivajici v poskytovani podpory provozu procest Magistratu mésta Plzné
automatizovanych v software Blue Prism (postprodukéni podpora) v prostiedi
Statutarniho mésta Plzné v nasledujicim rozsahu:
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3.1

3.2

3.3

4.

4.1
4.2

5.

5.1

a) Reseni vyjimek pfi zpracovani pfipadl robotem (exceptions);

b) Reseni zavad v pracovnich dnech na zakladé e-mailem adresovanych pozadavkd
zastupce Objednatele na kontakini osobu Poskytovatele s reakéni dobou
maximalné 48 hodin;

c) Tvorba a sledovani statistik;

d) Dal§i pozadované upravy procesu a zmeénové pozadavky malého rozsahu
(do 1 man-day);

e) Na vétSi zménové pozadavky (vice nez 1 man-day) a jiné dalSi procesy bude
pfipraveno zvlastni Zadani formou Dodatku této smlouvy;

(dale jen ,Sluzby*)

PRACNOST SLUZBY POSTPRODUKCNI PODPORY

Planovany odhad pracnosti a souvisejici pfedpoklady jsou nasledujici:

Nazev procesu MDs

Postprodukéni podpora provozu procesu 1 MDs mésicné
automatizovanych v Blue Prism:

e Tisk doruc€enky z e-spisu
e Hromadné uzavirani spist ve VITA

V pfipadé, Ze Objednatel nevyCerpa v bodé 3.1. uvedeny pocet MDs v bézném
kalendafnim mésici, nevyCerpané MDs se nepfevadi do mésice nasledujiciho.

Jakékoli roz§ifeni rozsahu Sluzeb, napf. pfi rozSifeni po¢tu automatizovanych procesu,
musi byt provedeno pisemné (v€etné prostfednictvim e-mailu) mezi opravnénymi
zastupci Objednatele a Poskytovatele.

DOBA REALIZACE

Uginnost této smlouvy je sjednana &lankem 10.1 této smlouvy.

Tato Smlouva se uzavirda na dobu 12 mésici ode dne své ucinnosti s moznosti
prodlouzeni, na kterém se ob& Smluvni strany musi pisemné dohodnout nejpozdéji 30
dnl pfed uplynutim platnosti této Smlouvy formou dodatku smlouvy podepsaného
opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

KONTAKTNIi OSOBY

V organizacné technickych vé&cech jsou v rozsahu této smlouvy opravnéni jednat tito
zaméstnanci €i povéfené osoby Smluvnich stran:

Za Objednatele:
Jméno: Ing. Tomas Krblich

Telefon: +420 XXX
E-mail: XXX


mailto:krblich@plzen.eu
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6.

6.1

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Za Poskytovatele:

Jméno: Ing. Kamil Slavik
Telefon: + 420 XXX
E-mail: XXX
Jméno: Zdenék Kabatek
Telefon: +420 XXX
E-mail: XXX

ODMENA

Odména Poskytovatele za realizaci Sluzeb dle odst. 2.1 této Smlouvy je ve vysi 14.000,-
K¢ bez DPH za 1 man-day v rozsahu 8 hodin prace (MD).

PLATEBNi PODMINKY SLUZEB POSTPRODUKCNI PODPORY

Poskytovatel vystavi Objednateli fakturu na zaCatku kalendafnihno mésice
za predchazejici kalendarni mésic, ve kterém byly Sluzby poskytnuty. Soucasti faktury
bude report o provedenych &innostech za fakturované kalendarni mésice.

Fakturovany budou pouze skute¢né poskytnuté man-days MDs) v danych kalendarnich
mésicich.

Faktura musi obsahovat udaje podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisu. V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat vSechny
nalezitosti nebo report o provedenych cinnostech, Objednatel je opravnén vratit ji
k doplInéni. V takovém pfipadé se prerusi plynuti Ihaty splatnosti a nova Ihita splatnosti
zacne plynout doru¢enim opravené faktury Objednateli.

Splatnost faktury je 30 dni od data vystaveni faktury, pfi¢emz Poskytovatel je povinen
dorucit fakturu Objednateli nejpozdéji do 3 dnu ode dne jejiho vystaveni.

Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tisténé podobé, nebo
v podobé elektronické. Pisemna faktura se doruuje na adresu objednatele.
Elektronicka faktura se dorucuje elektronicky na e-mailovou adresu: xxx

Poskytovatel se zavazuje, Ze na jim vydanych darnovych dokladech bude uvadét pouze
Cisla bankovnich uctu, ktera jsou spravcem dané zvefejnéna zplsobem umoZnujicim
dalkovy pfistup (§ 98 pism. d) zakona €.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V
pripadé, ze dafovy doklad bude obsahovat jiny nez takto zvefejnény ucet, bude takovyto
danovy doklad povazovan za neuplny a objednatel vyzve poskytovatele k jeho dopInéni.
Do okamziku doplnéni si objednatel vyhrazuje pravo neuskutecnit platbu na zakladé
tohoto danového dokladu.

V pfipadé, Ze kdykoli pfed okamzikem uskute¢néni platby ze strany objednatele na
zakladé této smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pfidané hodnoty zverejnéna
zpUsobem umozniujicim dalkovy pfistup skute€nost, Ze poskytovatel je nespolehlivym
platcem (§ 106 a) zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma objednatel
pravo od okamziku zvefejnéni ponizit vSechny platby poskytovateli uskuteCfiované na
zakladé této smlouvy o pfislusnou ¢astku DPH. Smluvni strany si sjednavaji, ze takto
poskytovateli nevyplacené ¢astky DPH odvede spravci dané sam objednatel v souladu
s ustanovenim § 109 a) zakona ¢&. 235/2004 Sb.


mailto:zdenek.kabatek@neoops.com
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8.

8.1

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5
9.6

smlouvy Objednatele: 2025/SITMP/0068
smlouvy Poskytovatele:

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU/GDPR

Poskytovatel se nemUlze pfi poskytovani Sluzeb stat v souladu s &l. 4 Nafrizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich udajd, zpracovatelem osobnich udajt klientd Objednatele.
V pfipadé, ze by povaha konkrétniho Zadani znamenala, ze by ke zpracovani osobnich
udaji mélo dojit, zavazuji se Smluvni strany uzavfit pfed zapoCetim zpracovani
prisluSnou smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva nebo kterékoliv Zadani mohou byt ukonéeny pouze zplsobem
a za podminek stanovenych v této Smlouvé.
Objednatel si vyhrazuje pravo vypovédét tuto Smlouvu nebo kterékoliv Zadani
bez vypovédni doby v nasledujicich pfipadech:

a) Poskytovatel nepini Zadani s odbornou péci profesionalniho konzultanta v oboru

nebo ke spokojenosti Objednatele; nebo

b) Poskytovatel byl odsouzen za umysiny trestni €in.
Vypovéd dle pFedchozi odstavce nabyva ucinnosti dnem doru€eni Poskytovateli.
Poskytovatel ma pravo tuto Smlouvu nebo kterékoli Zadani vypovédét s ucinnosti ke dni
doruceni vypovédi Objednateli v pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s kteroukoli platbou
Odmeény, ktera byla Ffadné Poskytovatelem fakturovana a kterou Objednatel
nerozporoval po dobu delSi nez (30) dni a nezjednal napravu ani na zakladé pisemné
vyzvy Poskytovatele v dodate¢né, nejméné desetidenni Ihité.
Kazda ze Smluvnich stran muze tuto Smlouvu vypovédét bez udani ddvodu s vypovédni
dobou v délce tfi (3) mésicu; ktera pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé strané.
Smlouvu Ize rovnéz ukondit pisemnou dohodou smluvnich stran.
V pfipadé ukonCeni této Smlouvy nebo kteréhokoliv Zadani z jakéhokoliv divodu je
Poskytovatel povinen vratit Objednateli veSkeré materialy, dokumenty, data, databaze
a jiné veéci, které mu byly Objednatelem poskytnuty v souvislosti s touto Smlouvou
a Zadanim.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5
10.6

Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem zvefejnéni v registru smluv, nebo dnem
1.3.2025 podle toho, ktery termin nastane pozdé&ji, za pFedpokladu, ze pfed jejim
zvefejnénim doslo k jejimu podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato Smlouva predstavuje kone€nou a uUplnou dohodu Smluvnich stran ohledné
podminek poskytovani Sluzeb. Na vSechna ujednani o poskytovani Sluzeb, uzaviena
pfed uzavienim této Smlouvy se pohlizi jako na Zadani dle této Smiouvy.

Veskeré zmény a doplriky této Smlouvy mohou byt provadény pouze formou pisemnych
Cislovanych dodatk(l podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pficemz
Objednatel obdrzi jedno a Poskytovatel jedno vyhotoveni této Smiouvy.

Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se budou fidit ustanovenimi Ob&anského zakoniku.
Smluvni strany prohlasuji, Ze skuteCnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji
za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Ob&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich
uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.
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10.7 Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy v jejim piném znéni dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisa.

10.8 Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze uvefejnéni této Smlouvy v registru smiuv
dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisu, zajisti Objednatel.

10.9 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem fadné precetly, s jejim
obsahem soubhlasi, Ze tato Smlouva je v souladu s jejich skute¢nou a svobodnou vuli
a tuto Smlouvu nepodepisuji v tisni ani za nevyhodnych podminek. Na dikaz toho
pfipojuji své podpisy.

Datum: 27.2.2025 Datum: 26.2.2025
Za Objednatele: Za Zhotovitele:
Ing. Ludék Santora, MBA Ing. Kamil Slavik
reditel o jednatel

SPRAVA INFORMACNICH Hypera s.r.o.

TECHNOLOGIi MESTA PLZNE,
pfispévkova organizace



