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SMLOUVA O POSKYTOVANI MZDOVEHO
PORADENSTVi

Smluvni G -

strany: Domov seniorti Mistra Kfist'ana Prachatice, RSM Payroll Centre CZ s.r.o.

Nazev ‘

vefejné  Externi zpracovani mezd pro zaméstnance Domova seniord Mistra KfiStana Prachatice
zakazky: '

v

Smicuva o poskytovani mzdoveno ooradenstvi

RSM Payroll Centre CZ 5.1.0., Karofinska 661/4, Karlin, 185 00 Prana 8 - Karim Ceska republika

Pobocka Kiatovy: Prazska 22, 339 01, Kiatovy

Tel - +420 376 709 880, E-mail: podpora@alifascftware ¢z, wuwnw alfasoftware cz | www.rsmez

Spolzénost je zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym scudem v Praze, oddil C. vioZka 403532, 1CO 26355812
RSM CZ je &lenam sité RSM a podnika pod obchodnim jménem RSM, které pouzivaji Slenské firmy. Kazdy z Clent sité RSM je nezdvisiou Ueetni a poradenskou spolednosti, kierd poskytuje své

sluzby zcela nezavisle. Sit RSM International neni ym pravnim subj M v Zadné junsdikct 11
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Smiouva o poskytovani mzdového poradenstvi

RSM Payroll Centre CZ s.r o.. Karolinska 861/4. Karlin, 185 00 Praha & — Kartin, Ceska rapudlika

Pobocka Klatovy. PraZska 22, 238 01. Klatovy

Tel - +420 375 709 830, E-mail: podpora@aifasoftwars cz, wary alfasoftware ¢z | www.rsm.cz

Spoletnost j& zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mastskym soudem v Praze. oddil C. viozka 403532, 1CO 26358812

RSM CZ je Clenem sité RSM a podnikd pod obchodnim jménem RSM, které pouzivaji elenské firmy KazZdy z élent sité RSM je nazavisiou Getni a poradenskou spaleénosti, ktera poskytue své
sluZby zcela nezavis'e. Sit RSM International neni samesiatnym pravnim subjekiem v 2adné jurisdikci. I2
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PORADENSTV]

uzaviena nize uvedeného dne mezi

AVENSIO

Vime, jak na

spole€nosti Domov seniori: Mistra KfiSt'ana Prachatice,

se sidlem na adrese Bavorska 936, 383 01 Prachatice,

ICO: 00477109,

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich,
oddil Pr, viozka 412,

zastoupeno

(déle jen ,Klient®)

spoleCnosti RSM Payroll Centre CZ s.r.o.

se sidlem na adrese Karolinska 661/4, 186 00, Praha 8

ICO: 26359812,

zapsanou v obchodnim rejsifiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, viozka 403532,

zastouperou

(dale jen ,Poradce”)

‘et

(Poradce a Klient spole¢né téz jen jako ,Smiuvni strany” nebo jednotiivé jen jako ,Smluvni strana”.)

Smicuva o poskytovani mzdového poradenstvi

RSM Payroii Centre CZ s.r.0., Karolinska 861/4, Kariin, 186 0C Praha 8 — Karlin, Ceska republika

Pobocka Klatovy: Prazska 22, 332 01, Klatovy

Tel.: +420 375 709 820, E-mail: podpora@alfascitware.cz. www.alfasoftware.cz | www.rsm.cz

Spciecnost je zapsana v obchednim rejstiiku vedenem Méastskym soudem v Praze, oddil C. vioZka 403532, ICO 26359812

RSM CZ je clenem sitd RSM a pednika pod cbchednim jménem RSM, které pouzivaji Slensks firmy. Kazay z Clent sité RSM je nezdvislou Ucatni a poradenskou spoletnosti, kierd poskytuje své
sluzby zcsla nezavisle. Sit RSM International neni samostatnym pravnim subjextem v Zadné jurisdikci 13
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11 Vzhledem k tomu, zZe:
(a) Poradce je obchodni spole€nosti, ktera poskytuje outsourcing mezd a personalistiky;
(b) Klient ma zejména zajem o vyuziti odborné pomoci Poradce pfi realizaci téchto &innosti:
i Outsourcing mezd a personalistiky;

(c) Poradce nabidl Klientovi odbornou pomoc v souvislosti s poskytovanim outsourcingu mezd a personalistiky
a Klient si preje tuto nabidku pfijmout;

(d) Smluvni strany si pfeji tuto smiouvu uzavfit jako smlouvu mezi podnikateli tak, jak jsou tito definovani
v ustanoveni § 420 odst. 1 zékona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik®)
v souvislosti se svym viastnim podnikanim ve smyslu § 433 ob¢anského zakoniku;

uzaviraji Smiuvni strany tuto smlouvu o poskytovani mzdového poradenstvi (dale jen ,Smiouva®).

PREDMET SMLOUVY

2/1 Poradce se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluZby v oblasti outsourcingu mezd a personalistiky,
véetné administrativnich praci s uvedenymi ¢innostmi souvisejicimi (dale jen ,Mzdové poradenstvi®) v rozsahu
uvedeném v ¢l. 2/2 nize na zakladé vefejné zakazky Externi zpracovani mezd pro zaméstnance Domova
senjorlt Mistra Kfistana Prachatice.

‘E\)

2/2 Mzdové poradenstvi poskytované Poradcem Klientovi dle této Smlouvy zahrnuje nasledujici innosti:
(a) Outsourcing mezd
i. Mési¢ni zpracovani mezd v€etné zasilani podkladi pro zatctovani a thradu mezd
ii. Likvidace nemocenskych davek, zasilani podkladlt na SSZ pro vypocet davek
iil. Zasilani vyplatnich pasek na email zaméstnance

iv. Zpracovani a odesilani prehledl o platbach pojistného, zasilani prihiasek a odhlasek zaméstnancl
na zdravotni pojistovny a SSZ

v.  Vystavovani potvrzeni pro zaméstnance pro Géely bankovnich instituci a statnich pfispévkl

vi. Zpracovani a odesilani evidenénich listl
vii.  Zpracovani a zasiani Oznamenf o pinéni povinného podilu osob se zdravotnim postiZzenim
viii. Roéni vykazy pro FU za spoleénost (vytétovani zalohové a srazkové dané z pfijmu)

ix. Mzdove poradenstvi, zasilani podkladi pro platbu zakonného pojisténi organizace pro Uraz a
nemoci z povolani, doruéeni sestav a pfehied z programu dle potfeb objednavatele

% Statistické vykazy-zpracovani podkladl, statistik a odesilani pfimo na pfisiusné Gfady, zajistit
podklady pro vykaz MPSV, UZIS, zasilani udajd o platech ISP

(b) Roéni ztG¢tovani dané z pfijmu jednotlivych zamésinanct,

(c) Zastupovani klienta pfi kontrolach na PSSZ, zdravotnich pojistovnach.

Smicuva o poskytovani mzdového poradenstvi

RSM Payroll Centre CZ s.r.0., Karolinska 66174, Karlin, 185 00 Przha 8 — Karlin, Ceska repuslika

Poboéka Klatovy: Prazska 22. 339 01. Kiatovy

Tel.. +420 378 709 830, E-mail; pedpora@alfasoftware ¢z, www alfasoftware oz | www rsm.cz

Spoleénost je zapsana v obchodnin rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze. oddil C, vioZka 403532, ICO 26359812

RSM CZ je clenem sité RSM a podnika pod obchodnim jménam RSM, které pouZivaji Slenské firmy KaZdy z &lend sité RSM je nezavisicu Ggetni a poradenskeu spolednosti. kierd poskytuie své
sluzby zcela nezavisle. Sit RSM International neni samestainim pravnim subjektem v Z&dné jurisdikci. 14
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(d) Personalistika

Poradce se zavazuje, Ze bude v kazdém kalendainim mésici vénovat jeden pracovni den navstévé Klienta na adrese
sidla spoleCnosti a v ramci této navstévy provadet nasledujici tkony:

- Priprava pracovnich smiuv

- Priprava dodatk(

- Pfiprava vypovédi a dalSich pracovné pravnich dokumentd

- Sprava zaméstnaneckych slozek, organizace a ukiadani dokumentd
- Komunikace se zaméstnanci

2/3 Daléi sluzby Mzdoveého poradenstvi nad ramec vymezeny v tomto &lanku Smiouvy budou Klientovi Poradcem
poskytnuty na zakiadé jeho zadani a pisemné objednavky.

2/4 Kilient pfijiméa Mzdové poradenstvi, v rozsahu specifikovaném v tomto ¢&lanku Smilouvy a zavazuje
se za poskytovani Mzdového poradenstvi zaplatit Poradci odménu ve vy&i a za podminek stanovenych touto
Smiouvou.

2/5 Klient se zavazuje zasilat mési¢ni podklady pro mzdy 5. kalendaini den v mésici a Poradce se zavazuje zasilat
zpracované mzdy Klientovi 10. kalendaini den v mésici

3. POVINNOSTI KLIENTA

3/1  Klient se zavazuje poskytnout veskeré podklady potfebné pro poskytovani Mzdového poradenstvi v rozsahu a
formé poZzadované Poradcem obsahujici prehledné, srozumitelné a Gpiné informace v koneéné verzi do 10 dnd
od vyzadani Poradcem (dale jen ,Podklady"). Poskytnuté Podklady a informace budou takové povahy a formy,
Ze nebude potfebna zadnéa daléi Cinnost ze strany Poradce k jejich upfesnéni. Dodateéné prace Poradce
zplisobené neposkytnutim Podkladl Klientem fadné &i v€as nebo pro jejich nedostatky budou povazovany za
sluzby poskytnuté nad ramec sluzeb poskytovanych podle bodu 2/1 této Smiouvy.

3/2 Klient se zavazuje poskytovat Poradci odpovédi na dotazy a dodatecné ppdklady tykajici se pfipravy podle
bodu 2/1 této Smiouvy bez zbyteéného odkladu a byt Poradci za timto Uéelem k dispozici.

3/3 Klient pfijima Mzdové poradenstvi, v rozsahu specifikovaném touto Smiouvou a zavazuje se za poskytovani
Mzdového poradenstvi zaplatit Poradci odménu ve vy3i a za podminek stanovenych touto Smlouvou.

4, VYSE ODMENY PORADCE

4/1 Odména Poradce za poskytovani Mzdového poradenstvi dle této Smiouvy (dale jen ,O0dména Poradce”)
se sjednava nasledovné:

(2) mésitni odména Poradce za poskytovani sluzeb uvedenych v bodu 2/2 (a, b: c) se sjednava:
- 51-100 zaméstnancl ve vy§i 30 330 K& mési¢né bez DPH

(o) mésiéni odména Poradce za poskytovani sluzeb uvedenych v bodu 2/2 (d) se sjedndva ve vysi 3 000 K¢
bez DPH

(c) vy$e odmény Poradce za poskytovani Mzdového poradenstvi v bodu 2/3 této Smiouvy bude stanovena a
vypoétena v souladu se VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb (déle jen ,Obchodni

S o3 o ooskytovani mzdového poradenstvi

tre CZ s.r.0., Karolinskd 881/4, Kariin, 186 00 Praha 8 — Karlin, Ceska repubika

Prazska 22. 3239 01, Klatovy

3 880, E-mail. podpera@alfasoftware ¢z, www.aifasoftware cz | www.rsm.cz

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym scudem v Praze, oddil C, viozka 403532, ICO 26359812

sité RSM a podnika pod obcnodnim jménem RSM, které pouzivaji Slenské firmy. Kazdy z &lenl sité RSM je nezavisiou Géetni 2 poradenskou spoleénosti, ktera poskytuje své
visle Sit RSM International neni samostatnym pravnim subjektem v Zadn2 juriscikei. i5
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podminky®), které tvofi Pfilohu &. 1 a nedilnou souéast této Smiouvy, konkrétné v souladu s Clankem 5
Obchodnich podminek.

Poradce ma déle v rozsahu a za podminek stanovenych touto Smiouvou a Obchodnimi podminkami narok
na nahradu Géeln& vynalozenych nakiadl (dale jen ,Uéeiné vynalozené nakiady"). Tyto nakiady musi byt
dopfedu klientem schvaleny

K Odméné Poradce a Ugelné vynalozenym nakladim bude pfipoétena DPH v zakonné vysi.
PODMINKY

Odmeéna Poradce a Ugelné vynaloZzené naklady budou Poradcem Klientovi fakturovany mésiéné vzdy zpétné
za kazdy uplynuly kalendarni mésic nebo jeho éast po dobu frvani této Smiouvy s tim, Ze splatnost jednotlivych
faktur vystavenych Poradcem bude 14 (&trnact) dnii ode dne doruceni téchto faktur Klientovi. Faktury mohou
byt Klientovi zasilany téz elektronicky na e-mail uvedeny v &lanku 6/4 této Smiouvy.

Veskeré platby poskytované Klientem Poradci na zakladé a v souvislosti s touto Smlouvou, zejména platby
Odmény Poradce a Ugelné vynalozenych nakladi, je Klient povinen poskytovat Poradci formou bezhotovosini
platby na bankovni Ucet Poradce ¢. 1388075854/2700, vedeny u spolecnosti Unicreditbank a.s., se sidlem na
adrese Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle.

KONTAKTNI OSOBY A ADRESY

Kontakini osobou Poradce pro Klienta v souvislosti s touto Smilouvou a osobou odpovédnou Klientovi
za poskytovani Mzdového poradenstvi je ||| | | | JEE o2 /< jen . kontaktni osoba Poradce®). Poradce
je opravnén kontakini osobu Poradce kdykoliv zménit, pfipadné pro jednotlivy Gkol pfidélit Klientovi kontakini
osobu jinou, pfitemz o této skuteCnosti je povinen informovat Klienta bez zbyteéného odkladu.

Kontaktni osobou Klienta pro Poradce pii pinéni povinnosti z této Smiouvy je ||| EGzG 2 jen
.kontakini osoba Klienta"). Prostfednictvim této osoby Poradce vzna$i své pozadavky tykajici se poskytnutf
informaci a podkladi Klientem Poradci, jakoz i veskeré dal§i poZzadavky tykajici se soucinnosti ze strany Kilienta,
a této osobé Poradce predkiada pinéni svych zavazki dle této Smiouvy. Klient je opravnén kontakini osobu
Klienta kdykoliv zménit, pfipadné pro jednotlivy Ukol pfidélit Poradci kontaktni osobu jinou, pficemz o této
skute€nosti je povinen informovat Poradce bez zbyteéného odkladu.

Kontakini adresou Poradce je:
RSM Payroll Centre CZ s.r.o.
Karolinska 661/4
186 00 Praha 8
Tel.: + 420 226 219 000,

E-mai:
k rukam N

Poradce muzZe kontakini adresu Poradce kdykoliv zménit, pficemz o této skuteCnosti je povinen informovat
Klienta bez zbyteéného odkiadu.

Kontaktni adresou Klienta je:

Smiouva o poskytovani mzdového peradenstvi

RSM Payroll Centre CZ s.r.0., Karolinskd 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8 - Karlin Ceska rapubiika

Pobocka Klatovy: Prazska 22, 333 01, Klatovy

Tal.: +420 376 70€ 890. E-mail: podpora@alfasoftware cz, www alfasoftware ¢z | www rsm.cz

Spoiecnost 12 zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Masiskym soudem v Praze. oddil C, viozka 403522, ICO 26358812

RSM CZ je Clenem sité RSM a podnikéa pod obchodnim jménem RSM, které pouzivaji Slenské firmy. Kazdy z élend sité RSM je nezavisiou GEetni a poradenskou spoleénesti, kierd poskytuje své
sluzby zcela nezavisle. Sit RSM Intermnational neni samostatnym pravnim subjeklem v 2adné junisdike:. {6
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Bavorska 936,

383 01 Prachatice

Tel.: +420 388 313 421,

e-mail:
k rukam [

Klient mize kontaktni adresu Klienta kdykoliv zménit, pficemz o této skuteénosti je povinen informovat Poradce
bez zbyte€ného odkladu.

%))
O

Pro ucely dorucovani e-mailovych zprav mezi stranami se ma za to, Ze jsou dorugeny okamzikem odeslani Pro
Geely dorucovani zprav prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb se pouzije ustanoveni
§ 573 ob&anskeho zakoniku.

7. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

7/1  Dal8i vztahy mezi Poradcem a Klientem, zejména odpovédnost za Ujmu ($kodu), miéenlivost a dal$i povinnosti
Smiuvnich stran se fidi Obchodnimi podminkami.

7/2  Jakékoliv zmény &i dopliiky této Licenéni smlouvy je mozno &init vyhradné formou pisemné dohody Smiuvnich
stran nebo formou dohody Smluvnich stran uzaviené distanéné a podepsané Smiuvnimi stranami pomoci
DocuSign nebo pomoci jiné obdobné aplikace s vyjimkou:

(a) dohody o zméné rozsahu Mzdového poradenstvi nad ramec &l 2 této Smiouvy a s tim souvisejici zméné
vySe Odmény Poradce, nedochazi-li ke zméné ostatnich smiuvnich podminek, s tim, Ze takovou dohodu
Ize ucinit prostfednictvim kontakinich osob Klienta a Poradce t€Z e-mailem nebo Ustné,

(b) dohody o zméné vySe Odmény Poradce za Mzdové poradenstvi poskytované dle ¢l. 2 této Smiouvy,
nedochazi-li ke zméné ostatnich smiuvnich podminek, s tim, Ze takovou dohodu Ize uginit prostfednictvim

kontakinich osob Klienta a Poradce téZz e-mailem nebo Ustng, g ;

(c) zmén Obchodnich podminek v pfiméfeném razsahu.

713 Jakeékolivzmény &i dopliiky Obchodnich podminek je mozno uginit pouze v pfimé&feném rozsahu. Jejich zména
se oznami Klientovi na e-mail uvedeny v ¢lanku 6/4 této Smiouvy pfipadné jinym vhodnym zplsobem. Pokud
Klient nesouhlasi se zamys$lenou zménou, je opravnén az do nabyti uéinnosti navrhované zmény vypovédsat
Smiouvu podanim vypovédi. Vypoveéd se v takovém pfipadé stane (Cinnou a smluvni vztah zalozeny Smlouvou
zanikne k okamziku ucinnosti prisiusné zmény.

714 Prava vyplyvajici z této Smiouvy &i jejiho poruseni se promiCuji ve Ihité 2 (dvou) let ode dne, kdy pravo mohlo
byt uplatnéno poprvé.

7/5 Tato Smiouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které Smiuvni strany mély
a chtély ve Smiouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této Smiouvy. Zadny projev Smiuvnich
stran uéinény pfi jednani o této Smiouvé ani projev uéinény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v
rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek Zadné ze Smiuvnich stran.

7/6 Smiuvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smiouvy byly jakakoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smiuvnimi stranami &i zvyklosti zachovavanych

Smiouva o poskylovani mzdoveého poradenstvi

RSM Payrall Centre CZ s.r.0.. Karclinska 86144, Karlin. 186 00 Praha 8 — Karlin, Ceska repubiika

Pobocka Klatovy: Prazska 22, 339 01, Klatevy

Tel +420 376 709 83C, E-mail podpora@alfasoftwars.cz, www.alfasoftware oz | www rsm.cz

Spoletnost je zapsana v obchadnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 403532, ICO 26359812

RSM CZ je &tenem sité RSM a podnika pod cbchednim jménem RSM, které pouZ Clenské firmy Kazdy z &lenl sité RSM je nezavisiou uéetni a poradenskou spolecnosti, ktera poskyiuje sve







obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Smiouvy, ledazZe je ve Smiouvé vysc.
Vedle shora uvedeného si Smiuvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosuc mez =~ zzve
obchodnich zvyklosti €i praxe.

7/7 Poradce sdélil Klientovi véechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu t&tc Smouv,

védét musel, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé ujisténi, kierz Po

vyjdou najevo a o kterych neposkytl Poradce informace pfi jednani o této Smiouvé.

7/8 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této Smiouvy jsou vysiedkem jednani Smuvnich siran
a kazda ze Smluvnich stran méla pfilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této Smiouvy Ux
neékteré z ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostaini usiznovs

[y 7]

Smlouvy obdobné podie § 576 obéanského zakoniku.

719 Smluvni strany vyluguji aplikaci nasledujicich ustanoveni obéanského zakoniku na tuto Smiouvu: § 35
odst. 2, § 1799, § 1800, a § 1805 odst. 2. Klient prebira podle § 1765 obtanského zakoniku rizike
okalnosti. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze Zadny zavazek vyplyvajici z této Smiouvy neni
zavazkem podle § 1980 ob&anského zakoniku a tato Smiouva neni smlouvou zavislou ve smyslu ustanov
1727 obCanskeho zakoniku.

O
D

]
L

7/10 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ jeden (1) obdrzi Klient a jeden (1) Poradce.
7/11 V8eobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb jsou nedilnou soucasti t&to Smiouvy.
7/12 Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od 1.2.2025 do 31.1.2026.

7/13 Tato Smiouva nabyva t€innosti okamzikem jejiho podpisu posiedni Smiuvni stranou.

Pfiloha €. 1: V8eobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

Smlouva o peskytovani mzdového poradenstyi
o.. Karolinska 661/4. Karlin, 1

RSM Payroil Centre CZ
Pobocka Klatovy: PraZska 22, 336 01, Klatovy
Tel +420 376 709 830, E-mail: podoora@aifasoftware.

Spolecnost je zapsana v obchadnim rejsiiku vedens

Viéstskym soudem v Praze, oddil C. Zka 402532, ICO 26358812
@ RSM a podnika pod obchiodnim jménem RSM, kieré pouzivaji &

Sit RSM International neni samostatnym pravnim subjekiem v

RSM CZje élenem

18
8

sluzby zcala nez Zadng jurisdikel.

zdy z Clend site RSM je nezavislcu GCelni a poradenskou spolecnosti, kterd poskytuje své

/
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Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky”) spoleCnosti RSM Payroll Centre CZ s.r.o., se
sidlem na adrese Karolinsk& 661/4, 186 00 Praha 8, ICO 263 59 812, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 403532 (,Poradce” nebo ve Smiouvé t€Z jako ,Dodavatel”),
upravuji vztahy mezi Poradcem a jeho zakaznikem (,Klient® nebo ve Smiouvé téZ jako ,Objednatel”; oba
spolecné téZ jen jako ,smluvni strany“ nebo jednotlivé jen jako ,smluvni strana®“). Cilem Podminek je upravit
shora uvedené vztahy tak, aby se predeslo pfipadnym sporim, a dale seznamit Klienta se zakladnimi principy
poskytovani plnéni Poradce.

Podminky jsou v souladu s ustanovenim § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,ob€ansky zakonik®), nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi Poradcem a Klientem (déle
jen ,Smlouva“; pfedmét Smlouvy déle jen ,pInéni®). Pokud Smlouva neobsahuje konkrétni ujednéni o plnéni
poskytovaném Poradcem, popf. pokud mezi Klientem a Poradcem nebyla Smlouva uzaviena, poskytne
Poradce jednotlivé plnéni na zakladé pisemné objednavky Klienta (pokud nebude Poradcem akceptovana
objednavka zaslana e-mailem ¢i Ustni). Prava a povinnosti Poradce a Klienta se v takovém pfipadé Fidi
objednavkou a Podminkami. Kde se dale v Podminkach hovofi o Smlouvé, rozumi se tim i vztah smluvnich
stran dle tohoto ustanoveni, neni-li v konkrétnim pripadé stanoveno jinak. Pokud neni mezi Poradcem a
Klientem vyslovné sjednano jinak, poskytuje Poradce sluzby Klientovi v rezimu stanoveném v Podminké&ch i
predtim, neZ dojde k podpisu Podminek ze strany Klienta. Totéz plati, pokud Klientovi byly Podminky
predlozeny, avsak k jejich podpisu ze strany Klienta z jakéhokoliv diivodu nedoslo, pokud zaroveri Klient dal
vyuzival sluzeb Poradce a nedoSlo mezi nimi k vyslovné dohodé o jinych podminkéch poskytovani sluzeb.

Poradce poskytuje zejména licenci, implementaci, podporu a tdrzbu k jim vyvinutym softwardim, a to softwaru
zajistujicimu zpracovani mezd a funkce personalistiky v souladu se mzdovou legislativou Ceské republiky (dale
jen ,Avensio SW*) a softwaru zajistujicimu dochazku zaméstnanct (déle jen ,Attendo SW") (dale jen ,SW
sluzby” a SW vyvinuté Poradcem dale spole¢né jen ,SW RSM"), a dale sluzby mzdového poradenstvi véetné
outsourcingu mezd (déle jen ,Mzdové poradenstvi“). Pro poskytovani kazdého z pInéni uvedenych v prfedchozi
vété se uplatni obecna ustanoveni téchto Podminek a dale specidlni ustanoveni téchto Podminek upravujici
poskytovani konkrétniho plnéni poskytovaného Klientovi; specidlni ustanoveni t&chto Podminek upravujici
poskytovani jednotlivych pinéni, které se Klientovi neposkytuji, se neuplatni.

Pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy a Podminek, jez nejsou smluvnimi stranami vyslovné upraveny, se fidi
prislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem. Pro vyklad Podminek a
Smlouvy se pouziji obchodni zvyklosti aZz po ustanovenich zakona ¢i jinych pravnich pfedpist jako celku
(pfednost pred obchodnimi zvyklostmi tedy maiji i ta ustanoveni téchto predpist, ktera nemaji donucujici
charakter). Smiuvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Podminek a Smlouvy byla jakakoliv
préva a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni Smlouvy, ledaZe je v Podminkach nebo ve
Smlouveé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Smluvni strany uzaviraji Smlouvu jako smlouvu mezi podnikateli tak, jak jsou tito definovani v ustanoveni § 420
odst. 1 obCanského zakoniku, v souvislosti se svym vlastnim podnikanim ve smyslu § 433 ob&anského
zakoniku a s ohledem na skutecnost, Ze Klient je dostateéné odborné vybaven pro posouzeni pfedmétu plnéni
a jeho vhodnosti pro Klienta.

Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze ackoli je Smlouva uzaviena mezi nim a Poradcem, vztahuji se tyto Podminky
téZ na pravni vztah mezi Klientem a pracovnikem Poradce, ktery byl k plnéni nékterého z dil€ich jednani dle
smlouvy povéren Poradcem osobné.

Vystupy, které Poradce Klientovi v jakékoli formé& poskytne a které jsou Poradcem oznaleny jako verze
pracovni, predbézné, indikativni, draft nebo jinym oznacenim s obdobnym vyznamem, nebo u kterych je

RSM Payroll Centre CZ s.r.0., Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8, Ceska republika

Tel.: +420 226 219 000, E-mail: info@rsm.cz

Spole&nost je zapséna v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, viozka 15248, ICO 263 59 812
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vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze se nejedna o konecnou verzi vystupu Poradce (dale jen ,Pfedbézné
vystupy*), nejsou uréeny k tomu, aby Klient podle informaci v nich obsaZenych €inil jakakoli rozhodnuti, jednani
nebo podle Pfedbé&znych vystupu jinak postupoval.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Pfi poskytovani sluzeb je Poradce vazan zakony a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a v jejich
mezich pfikazy ¢€i pokyny Klienta.

Poradce je opravnén poskytovat sluzby tfetim osobam, které jsou ve vztahu k danému Klientovi soutézitelem.
Poradce je rovnéz opravnén poskytovat sluzby tfetim osobam ve vécech, na kterych maze mit Klient zajem.

Klient se zavazuje poskytnout Poradci podminky potfebné pro pInéni Smlouvy, pfedevsim pak veskerou nutnou
a potfebnou soucinnost pfi provadéni Ci poskytovani pinéni véetné prislusnych konzultaci. Presné&jsi uréeni
¢innosti provadénych pracovniky Klienta bude specifikovano pred zahdjenim jednotlivych ¢asti poskytovani
plnéni. V pfipadé prodleni Klienta s poskytnutim soucinnosti se prodluzuji odpovidajicim zplsobem také
puvodné stanovené terminy plnéni ze strany Poradce.

Poradce mizZe pInéni poskytovat prostfednictvim dalkového pristupu do prostiedi Klienta, ktery je Klient povinen
na vyzvu na vlastni naklady zfidit a udrzovat. Bude-li poskytovani sluzeb v souvislosti se Smlouvou provadéno
v sidle Klienta, zajisti Klient na svij naklad mista pro jednani projektovych tym0. Poradce se zavazuje dodrzovat
bezpecnostni, hygienické, pozarni a ekologické pfedpisy na pracovistich Klienta, byl-li s nimi Klientem prfedem
seznamen.

Klient se zavazuje, Ze nebude zaméstnanciim Poradce nebo osobam, které jsou k Poradci v obdobném poméru
nebo s Poradcem spolupracuji, a zaroven se podileji na poskytovani sluZzeb Klientovi, nabizet zaméstnani.
Zaroven se zavazuje, Ze podobu dvanacti (12) mésich poté, co se takovato osoba prestane ucastnit
poskytovani sluzeb Klientovi, nevyuZije sluzeb této osoby, at jiz by byly takové sluZzby poskytovany nezavisle
nebo prostfednictvim tfeti osoby. V pfipadé, Ze Klient tuto svou povinnost porusi, je Poradce opravnén
poZadovat smiluvni pokutu ve vysi 500.000 Ké&. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo na nahradu
ujmy. V pfipadé, kdy bude smluvni pokuta sniZzena soudem, z(istava zachovano pravo na nahradu djmy ve vysi,
v jaké Ujma prevySuje Castku uréenou soudem jako pfiméfenou, a to bez jakéhokoliv dalSiho omezeni.

Klient je povinen zejména:

(a) poskytovat Poradci veskeré doklady, pisemnosti a jiné informace, jejichz poskytnuti je dle nazoru Poradce
nezbytné k Fadnému plnéni jeho povinnosti dle Smlouvy a Podminek a o jejichz poskytnuti bude Poradcem
pozadan, a to do tfi pracovnich dnd od pozadani, nedohodnou-li se smluvni strany jinak;

(b) poskytovat Poradci veskerou jinou soucinnost, o kterou bude Poradcem pozadan, jako napf. udélovat piné
moci, podavat vysvétleni apod., zajistit v potfebném rozsahu pfistup do prostfedi Klienta jakoz i k jeho
odpovédnym Fidicim a jinym pracovnikiim Klienta;

(c) platit fadné a v&as sjednanou odménu; a

(d) informovat Poradce neprodlené o veSkerych zménach v podkladech, informacich, IT systémech a
vybaveni a jinych podstatnych skute¢nostech souvisejicich s poskytovanim sluzeb dle Smiouvy.

Klient bere na védomi, Ze pokud nebude Poradcem v konkrétnim pfipadé zjiSt€én opak, povaZuje Poradce
Klientem poskytnuté informace a podklady za UpIné, spravné a nezkreslené. Klient je opravnén informace a
podklady Poradci poskytovat také ulozenim do SW RSM, pokud k nému ma Poradce vzdy pristup.

Na zadost Poradce poskytne Klient Poradci pisemné prohlaSeni podepsané osobou/osobami jednajicimi
jménem Klienta, které potvrdi Gstni vysvétleni a informace podané Klientem v pribéhu poskytovani sluzeb a
dale potvrdi, Ze Klient poskytl Poradci veSkeré poZadované informace a podklady, a to v Uplné a nezkreslené
podobé.

Klient bere na védomi, ze Poradce, jako ¢len sité RSM International, ktera sdruzuje nezavislé ucetni a
poradenské firmy, pficemz kazda poskytuje své sluzby zcela nezavisle, je pfi sjednavani smluvniho vztahu s
Klientem opravnén pozadovat od Klienta informace, které jsou nezbyiné pro posouzeni skutecnosti, zda Klient
spliuje tzv. akceptacni kritéria RSM International, ktera stanovi zakladni poZzadavky na kvalitu klientd ¢lend sité

RSM Payroll Centre CZ s.r.o., Karolinské 661/4, 186 00 Praha 8, Ceska republika
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Spoleénost je zapséna v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, viozka 15248, ICO 263 59 812

RSM Payroll Centre CZ s.r.o. je ¢lenem sité RSM a podnika pod obchodnim jménem RSM, které pouzivaji ¢lenské firmy. Kazdy z Elen sité RSM je nezavislou iéetni a poradenskou spolecnosti,
ktera poskytuje své sluzby zcela nezavisle. Sit RSM International neni samostatnym pravnim subjektem v Zadné jurisdikci.

12



RSM

RSM International (dale jen ,Akceptacni kritéria“). V ramci posouzeni Akceptacnich kritérii je Poradce
opravnén pozadovat od Klienta také informaci o tom, zda je Klient, fyzicka osoba, &i viastnik Klienta, fyzicka
osoba, dafovy resident USA. V pripadg, Ze by se ukazalo, Ze informace poskytnuté Klientem Poradci za Gcelem
posouzeni splnéni Akceptacnich kritérii byly netplné, nespravné i zkreslené a v dusledku toho Klient nesplriuje
Akceptacni kritéria nebo je spliiuje pouze ¢astecné, je Poradce opravnén odstoupit od Smlouvy. Na odstoupeni
od Smlouvy z tohoto diivodu se pouziji ustanoveni ¢l. 10 Podminek.

2/10Klient je povinen poskytnout Poradci veskeré informace a podklady nezbyiné za ucelem plnéni povinnosti

31

3/2

3/3

3/4

Poradce vyplyvajicich ze zakona &. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné
¢innosti, ve znéni pozdéjsich predpisll, zejména stanovené identifikacni idaje a informace o statutdrnim organu
Klienta nebo jeho ¢lenu a informaci o zméné Gdaji o skutecném majiteli Klienta a pfipadné zavazné pisemné
prohlaSeni o t&chto Udajich a informacich. Nesplni-li Klient povinnost dle pfedchozi véty nebo pokud Poradce
Klienta pfi jeho kontrole ¢i identifikaci vyhodnoti jako rizikového, je Poradce opravnén odstoupit od Smlouvy. Na
odstoupeni od Smilouvy z tohoto davodu se pouziji ustanoveni ¢l. 10 Podminek.

Cenova ujednani

Pokud neni ve Smlouvé sjednana cena v pausalni vysi bez ohledu na konkrétni Casovy rozsah praci, nebo jinak
stanovena cena, ma Poradce narok na cenu obvyklou, je-li pfredmétem smlouvy poskytnuti SW RSM, nebo na
cenu vypoctenou dle Casu straveného jednotlivymi pracovniky pfi poskytovani plnéni Klientovi vynasobeného
hodinovou sazbou pro pozici, na niz je dany pracovnik zafazen, je-li predmétem smilouvy poskytovani mzdovych
Ci SW sluzeb. Prilohou Podminek je cenik sluzeb poskytovanych Poradcem (dale jen ,Cenik®). Pokud nebylo
dohodnuto jinak, v pfipadé modulu SW RSM vytvofeného Poradcem pro Klienta na miru na zakladé
objednavky, neni v cené takového modulu zahrnuta cena za aktualizace modulu, které budou Klientovi
poskytnuty za cenu ujednanou Smluvnimi stranami nebo za cenu vypoctenou dle ¢asu straveného jednotlivymi
pracovniky Poradce pfi poskytovani plnéni Klientovi vynasobeného hodinovou sazbou pro pozici, na niZ je dany
pracovnik zafazen. Poradce si vyhrazuje pravo sazby uvedené v Ceniku upravovat, vzdy vSak nejvyse o 10 %
plvodni vyse sazby. O zméné sazby cen v Ceniku Poradce informuje Klienta e-mailem nejméné &trnact (14)
dni pfed Gcinnosti takovych zmén. Tim neni dot€en &l. 3/12 Podminek. Pokud Klient nesouhlasi se zamyslenou
zménou, je opravnén aZz do nabyti Ucinnosti navrhované zmény vypovédét Smlouvu podanim pisemné
vypovédi. Vypovéd se v takovém pfipadé stane Gc¢innou a smluvni vztah zaloZeny Smlouvou zanikne k
okamZiku Gcinnosti pfislusné zmény.

Vedle odmény dle ¢lanku 3/1 Podminek ma Poradce narok na nahradu Géelné vynalozenych nakladi v rozsahu
stanoveném v Ceniku. Poradce je opravnén vynaloZit v souvislosti s poskytovanim sluzeb bez dalSiho
schvéleni Klienta naklady (vynalozené za poStovni a kuryrni sluzby, Ufedni kolky, taxi apod.) v obvyklé vysi.
Jestlize Poradce dojde k zavéru, Ze je treba vynalozit naklady v rozsahu presahujicim obvyklou vysi, je povinen
o tom neprodlené informovat Klienta. Klient je v takovém pfipadé povinen uhradit vysi téchto nakladd na
pozadani Poradce predem. Klient bere na védomi, Ze veskeré odhady nakladi ze strany Poradce jsou
orientacni povahy, pficemz Poradce nenese zadnou odpovédnost za pfipad, kdy takovyto odhad bude
prekrocCen.

Poradce bez ohledu na sjednany zplsob ceny vede evidenci hodin odpracovanych jednotlivymi pracovniky
Poradce pfi poskytovani pinéni. V pfipadé, Ze dojde z jakéhokoliv dlivodu k ukonéeni poskytovani plnéni
Poradcem Klientovi pfed dokon€enim sjednanych praci, za které byla sjednana cena v pau3alni vysi, ma
Poradce narok za vykonanou praci na cenu vypoctenou dle hodinovych sazeb a evidence dle pfedchozi véty,
avSak maximalné ve vysi odpovidajici sjednané pausalni cené. Klient bere na védomi, Ze neni-li ve Smlouvé
vyslovné sjednano jinak, neni stanoveni ceny ani povinnost Klienta tuto cenu uhradit podminéno vysledky ani
koneénymi zavéry vyplyvajicimi z poskytovani plnéni.

Pokud se béhem pInéni Smlouvy stane na zakladé evidence Poradce zfejmé, Ze vzhledem ke stavu podkladd,
mife poskytnuté soucinnosti Klienta ¢i z jinych objektivnich pficin bude prekroCen pfi sjednavani podminek
Smlouvy predpokladany rozsah praci nutnych k dokonceni plnéni, v disledku ¢ehoz bude hodnota praci
Poradce vypoctena podle poctu hodin odpracovanych pracovniky Poradce nasobena sjednanou nebo obvyklou
hodinovou sazbou jednotlivého pracovnika vy$si o vice nez 10 % nezZ sjednana pausalni cena, je Klient povinen
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na zakladé pisemné vyzvy Poradce vstoupit s Poradcem do jednani ohledné uzavieni dodatku ke Smiouve,
jehoZ pfedmétem bude sjednani nové vyse ceny.

3/5 Kiient bere na védomi, Ze Poradce je opravnén pfi uzavieni Smlouvy nebo kdykoliv b&hem poskytovani plnéni
dle Smlouvy pozadovat po Klientovi zalohu na cenu (dale jen ,Zaloha®). V pripadé, Ze Poradce vyzve Klienta
k uhrazeni Zalohy, je Poradce opravnén zalit s poskytovanim plnéni dle Smlouvy nebo pokracovat
v poskytovani pInéni dle Smlouvy az poté, co bude Klientem Zaloha na zakladé tzv. zalohové faktury vystavené
Poradcem v plné vySi uhrazena.

3/6 Pokud neni ve Smlouvé vyslovné dohodnuto jinak, bude cena, jakoz i vSechny ostatni platby, zejména nahrady
nakladu, Klientem provadény mési¢né na zakladé faktur Poradce. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, je sjednana
splatnost kazdé faktury ¢trnact (14) dni od jejiho doruceni, neni-li na fakture stanovena lhita jina.

3/7 Jakékoliv nesrovnalosti ve fakturaci je Klient povinen projednat s Poradcem do péti (5) dni od doruceni faktury
(ne vSak pozdé&ji nez do data splatnosti faktury), jinak se ma za to, ze plnéni pfijal a potvrdil a Ze nema k fakturam
zadné pripominky nebo namitky. V pfipadg, Ze jakakoliv ¢ast ceny bude sporna, neni tim dotena povinnost
Klienta uhradit zbyvajici, nespornou, ¢ast ceny. Klient bere na védomi, Ze pokud bude platba ceny provedena
Klientem z bankovniho U¢tu, ktery neni veden v korunach Ceskych, hradi vedkeré bankovni poplatky spojené
s takovou platbou Klient.

3/8 Pokud ma Klient nevyrovnané zavazky po |hité splatnosti, informuje jej Poradce o této skute¢nosti
prokazatelnym zptsobem. Neuhradi-li Klient dluznou ¢astku ani v pfiméfené nahradni Ihité, je Poradce
opravnén pozastavit dalsi plnéni Smlouvy az do doby Uplného vyrovnani zavazki. Poradce je dale v tomto
pripadé opravnén pozZadovat po Klientovi, aby odinstaloval SW RSM a dale jej jiz nepouzival a Klient tak musi
na vyzvu Poradce neprodlené ucinit. Po dobu uplatnéni tohoto prava neni Poradce v prodleni s pozastavenym
plnénim ani s plnénimi navazujicimi. Klient je dale povinen uhradit trok z prodleni v zakonné vysi. PoZadovat
uroky z urokud je povoleno. Poradce je opravnén pozadovat ndhradu veskerych nakladd vynaloZzenych v
souvislosti s vymahanim dluznych ¢astek neuhrazenych ve Ihité splatnosti. V pfipadé prodleni s Ghradou
faktury je Poradce rovnéz opravnén zadrzet dokumenty a jiné véci, které prevzal od Klienta &i od jinych osob
pro Klienta do té doby, nez Klient spini veSkeré povinnosti.

3/9 Poradce je opravnén jednostranné zapocditat jakoukoliv svou pohledavku za Klientem proti vzajemné
pohledavce Klienta oproti finanénim prostredkiim poskytnutym Klientem ve formé zaloh ve stejné &i jiné
zdleZitosti, kieré se splatna pohledavka tyka, ¢i k jinému Gcelu, anebo oproti financnim prostfedkiim slozenym
Klientem nebo jinou osobou ve prospéch Klienta do uschovy Poradce, pokud moznost takového zapocteni
nevylucuje platna pravni uprava. O provedeni tohoto zapoctu je Poradce povinen Klienta bez zbyte¢ného
odkladu informovat. Pokud bude Klient dluZit vice dluht, pak bude jakékoliv plnéni vzdy zapocteno nejprve na
dluh uréeny Poradcem, a to bez ohledu na to, které dluhy byly upomenuty a které nikoliv. Smluvni strany vylucuji
ve vztahu k pohledavkam za Klientem aplikaci § 1987 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, a
souhlasi s tim, Ze i nejista a/nebo neurcita pohledavka je zplsobila k zapocteni.

3/10 Klient souhlasi s tim, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poradce nepostoupi a neprevede zadnou svoji
pohledavku vaci Poradci Zadné treti osobé. Pro vylouceni vSech pochybnosti se pisemnou formou pro Gcely
tohoto ustanoveni nepovazuje e-mail &i jina elektronicka zprava.

3/11 Poradce podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze bankovni Gi¢et uvedeny na danovém dokladu je uctem, kiery je podle
§ 96 zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,Zakon o DPH *), zvefejnén
spravcem dané zplUsobem umozniujicim dalkovy pfistup, tj. jako Gdaj v Registru platcd DPH (dale jen
.Registrovany uéet").

3/12 Poradce je opravnén cenu, byla-li sjednana jako pravidelna platba, jednou ro¢né vzdy k 1. 1. daného
kalendarniho roku zvysit nejvySe o miru inflace vyjadfenou pfiristkem prdmérného rocniho indexu Primérné
ro&ni miry inflace publikovaného Ceskym statistickym Gfadem. Takovou zménu je povinen oznamit Objednateli
nejpozdéji 1. 5. daného kalendarniho roku. Pokud jiZz Objednatel uhradil pravidelné platby bez navy3eni, bude
mu na doplatek navySeni od 1. 1. daného kalendarniho roku vystavena samostatna faktura.
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Nahrada Ujmy

Poradce ma povinnost nahradit Klientovi majetkovou Gjmu (Skodu), ktera mu v souvislosti s poskytovanim plnéni
Poradce vznikla, pokud ji zpusobil. Poradce ma uzavienu pojistnou smlouvu urenomované pojiStovaci
spole€nosti pro pfipad povinnosti k nahradé Gjmy zplsobené poskytovanim plnéni Poradce a tento typ pojisténi
bude udrZovat po celou dobu trvani Smiouvy.

V pfipadé, Ze bude Klient informovan o rozhodnuti, dle kterého by mohla byt zaloZena povinnost Poradce k
nahradé ujmy (Skody) dle Smlouvy, je na ni povinen nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd ode dne, kdy se o
takové informaci dozvi, upozornit Poradce a poskytnout mu veskerou soucinnost pfi pfipravé a podani
opravného prostiedku anebo jiného obdobného kroku proti takovému rozhodnuti.

Poradce neodpovida za tjmu vzniklou Klientovi v souvislosti s pinénim Poradce:
(a) mimofadnymi a nepredvidatelnymi prekazkami vzniklymi nezavisle na vdli Poradce,
(b) pokud se Kiient odchylil od postupu navrzeného mu Poradcem;

(c) pokud Poradce Klienta upozornil na rizika vyplyvajici z Klientem zvoleného feSeni a Klient i pres
upozornéni Poradce zvolil zplsob feSeni, ktery byl Poradcem oznacen jako rizikovy;

(d) pokud Klienta upozornil na rizika vyplyvajici z odliSnych interpretaci pravnich predpist soudy, rozhod¢imi
tribunaly, organy statni spravy a jinymi organy a Klient pfesto postupuje zplsobem, ktery byl Poradcem
oznacen jako rizikovy;

(e) pokud k ni doslo v dlsledku zmén pravnich pfedpist ¢i jejich vSeobecné prijimanych interpretaci, které
nabydou platnosti v dobé po poskytnuti plnéni Poradce;

(f) pokud tato Gjma vznikla v disledku postupu na zakladé PfedbéZzného vystupu poskytnutému Klientovi;

(g) pokud Klient nesplnil fadné a véas svoji povinnost stanovenou v ¢lanku 4/2 Podminek, ¢imz znemoznil
Poradci vCasné podani opravného ‘prostfedku &i ucinéni jiného obdobného kroku proti takovému
rozhodnuti;

(h) pokud Klient ani neumoznil Poradci pokusit se zabranit vzniku Gjmy, nebo omezit jeji rozsah;
(i) v duasledku vyuziti pinéni poskytnutych Klientovi dle Smlouvy Poradcem tretimi osobami;

(i) pokud Ujma vznikla v disledku neposkytnuti pozadovaného podkladu, informace nebo soucinnosti nebo
v dasledku toho, Ze informace nebo dokument poskytnuty Klientem byl nespravny, neudplny ¢i zkresleny,
nebo v disledku toho, Ze Klient neinformoval v€as Poradce o zméné v podkladech a informacich;

(k) v dusledku nedostate¢ného zajisténi dat a software Klienta proti jejich ztraté a poskozeni, praniku virt do
sité Klienta, za djmu vzniklou v disledku pravnich vad software Klienta ¢&i vad hardware Klienta.

(I) pokud Gjma vznikla v dtsledku zverejnéni pinéni poskytnutych Klientovi, pokud je zvefejnéni vyzadovano
prisludnym pravnim predpisem nebo na zakladé rozhodnuti soudu ¢i spravniho organu;

(m) pokud Ujma vznikla zadsahem Klienta. jeho zaméstnancl nebo tfetich osob do plnéni Poradce; a

(n) pokud Ujma vznikla z technickych diivodi mimo kontrolu Poradce, zejména vypadkem dodavek elekirické
energie, prerusenim internetového spojeni, vypadkem &i zneuzitim siti elektronickych komunikaci, které
nejsou pod pfimou kontrolou Poradce.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 2898 obcanského zakoniku dohodly na omezeni povinnosti Poradce
k nahradé Gjmy vzniklé Klientovi v souvislosti s plnénim Smlouvy, a to tak, ze Poradce ma vici Klientovi
povinnost k nahradé této Gjmy, pokud ji zplsobil, pouze do vyse

(a) odpovidajici celkové vysi ceny zaplacené na zakladé prislusné Smlouvy v pfipadé, Ze se jedna o
jednorazové plnéni; nebo

(b) odpovidajici poloviné vyse ceny placené Poradci jednou ro¢né na zakladé prislusné Smlouvy v pfipadé,
Ze je za pInéni ujednana rocni platba;
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(c) odpovidajici vysi ceny zaplacené na zakladé pfislusné Smilouvy v poslednich Sesti mésicich
pfedchazejicich vzniku Gjmy v pfipadé, Ze se jedna o opakované plnéni;

to se nevztahuje na Ujmu zplsobenou na pfirozenych pravech Klienta a na Ujmu zptsobenou timyslné nebo
z hrubé nedbalosti.

V pfipadg, Ze v téze véci poskytuje plnéni Klientovi i dal$i osoba a Smluvni strany se nedohodly jinak, ma
Poradce pouze povinnost k nahradé Gjmy, kterou sam zp(sobil, a to v rozsahu svého podilu na poskytnutém
plnéni, tim neni dotéen ¢lanek 6.4 Podminek.

Dodaci podminky SW RSM

V pfipadé, ze je pfedmétem pInéni implementace SW RSM a/nebo prevody dat do SW RSM, je Poradce
povinen predat Klientovi pInéni zplsobilé slouzit svému Ucelu v dobé stanovené ve Smlouvé; Klient je opravnén
plnéni Poradce neprevzit pouze pro nezplsobilost slouzit svému Gcelu. V pfipad€, Ze mé plnéni Poradce vady,
ale je zplsobilé slouzit svému tcelu, je Klient povinen plnéni pfijmout a je opravnén plnéni pfijmout s vyhradou.

Kazda smluvni strana je opravnéna pisemné (e-mailem) navrhnout druhé smiluvni strané zménu plnéni nebo
jeho &asti a/nebo pozadovat dodate¢né plnéni nad ramec Smlouvy. Druhd smiluvni strana v§ak neni povinna
na navrhnutou zménu reagovat ani ji akceptovat. Smluvni strany vzdy musi dohodnout alespon rozsah, cenu
(cenovy strop) a nové terminy upraveného prfedmétu pinéni, jinak zmény plnéni nejsou G¢inné.

Doba pInéni se pfiméfené prodluZzuje, pokud dojde k pferuseni praci z nékterého z nasledujicich davodu:
(a) vzéajemné dohody smluvnich stran,

(b) vznik okolnosti, které Poradce nemohl odvratit a ani je nemohl predvidat,

(c) pozastaveni plnéni pro neplaceni sjednané ceny Klientem,

(d) neplInéni soucinnosti Klienta; v takovém pfipadé se zména terminu tyka pouze té €asti plnéni, u niz nebyla
soucinnost poskytnuta, a plnéni, ktera na ni navazuji nebo jsou ji jakkoliv podminéna. Terminy ostatnich
diléich pInéni zlstavaji beze zmén, véetné terminu uvolnéni do provozu, resp. terminu predani a prevzeti
plnéni, pficemz termin vyhotoveni dil€ich ¢asti dila navazujicich na dil¢i ¢ast, u niZ byl Klient v prodleni s
poskytnutim soucinnosti, nebo ji podminénych, se prodluZuje o dobu, po kterou nebyla soucinnost
poskytnuta, stejné jako termin jejich predani.

Podléhaji-li podle Smlouvy vystupy plnéni (dil¢i pInéni) akceptaéni procedure (dale jen ,akceptace®), plati:

(a) Ccasti plnéni (vystupy z ¢innosti), které podléhaji pfedani a prevzeti formou akceptace, jsou uvedeny ve
Smlouvé, u ostatnich €asti plnéni se ma za to, Ze k jejich pfedani a prevzeti dochazi okamzikem jejich
uskuteCnéni;

(b) pFedani a prevzeti plnéni nebo jeho ¢asti provadi k tomuto opravnéna osoba Klienta, pokud nebude
vyslovné smluvnimi stranami stanoveno jinak. Pfi pfedani pinéni podléhajicimu akceptaci bude
postupovano podle néasledujicich pravidel akceptacniho Fizeni (ktera plati rovnéz pro pfedavani dilich
¢asti plnéni, tedy kazdé jednotlivé €asti pinéni, podiéhaji-li akceptaci):

(i) Klient je do péti (5) pracovnich dnli od oznameni, Ze pinéni je pfedano k akceptaci, povinen zpracovat
a Poradci predlozit akceptacni protokol podepsany Klientovou opravnénou osobou. Pokud se Klient
ve Ihlté nevyjadri, povazuje se predmét pinéni za akceptovany uplynutim posledniho dne této Ihity
a Poradce je opravnén vystavit fakturu;

(i) v akceptacnim protokolu Klient uvede jeden z vyrok(: akceptovano, akceptovano s vyhradami
(pfiCemz vyhrady jsou v akceptacnim protokolu uvedeny vcéetné pozadovaného terminu feseni),
neakceptovano. Akceptovano s vyhradou je vyuzito, nejedna-li se o zasadni nedostatky Casti nebo
celého plnéni; neakceptovano, brani-li akceptaci faze nebo uzivani plnéni jako celku zasadni
nedostatky. Pokud ze strany Klienta nedojde k akceptaci, je tento povinen uvést do akcepta¢niho
protokolu divody, pro které pfedmét pInéni neakceptuje. V pfipadé, Ze akceptacni procedura skonci
vyrokem ,akceptovéno s vyhradou®, je Poradce povinen v protokolu uvedené nedostatky nebo
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vyhrady odstranit v pfiméfené Ihité; Smluvni strany souhlasi, Ze ukon€eni akceptaéni procedury
vyrokem ,akceptovano s vyhradou" nebrani prevzeti pfedmétu plnéni Klientem a uhrazeni sjednané
ceny;

(iii) v pfipadé, Ze ze strany Klienta dojde k neakceptaci vystupu na zakladé radné uskutecnéné akceptacni
procedury, je Poradce povinen odstranit vyhrady uvedené v akceptacnim protokolu. Pokud uplyne
sjednany termin pro pfislusnou fazi, ocitd se Poradce v prodleni se spinénim pfislusné faze. Po
odstranéni vyhrad, nejpozdéji vSak do uplynuti terminu pro odstranéni vyhrad, je Poradce povinen
zahdjit novou akceptacni proceduru opétovnym pfedanim vystupl k akceptaci;

(iv) pokud z divodu neuskutec¢néni akceptaéni procedury smluvné stanovenym postupem nebo z dilvodu
neakceptace pinéni nebo jeho ¢asti v terminech uvedenych ve Smilouvé z divod( leZicich pouze na
strané Klienta nebude Poradce moci pokracovat v planovanych terminech na plnéni pfedmétu
Smlouvy, ma Poradce pravo posunout navazujici terminy v harmonogramu projektu o dobu, po kterou
divody na strané Klienta branily Poradci pokracovat v planovanych terminech. Za tyto divody se
nepovazuje neakceptace dle radné uskutecnéné akceptacni procedury. Pfipadny posun termind
harmonogramu bude na zadost kterékoliv smluvni strany upraven pisemnou dohodou.

(c) Dohodnou-li smluvni strany pro akceptaci akceptacni scénare, je jejich pribéh podkladem a hlavnim
kritériem akceptace.

PFedanim a pfevzetim plnéni jako celku prokazujicim Uplné spinéni pfedmétu Smlouvy se rozumi podpis
akceptacéniho protokolu, pfipadné souhrnu protokold, stanovi-li jich Smlouva vice, pfedloZenych Poradcem a
podepsanych Klientem s vysledkem akceptace ,akceptovano® nebo ,akceptovano s vyhradami®.

V pfipadé, Ze pfi akceptaci maji byt pfitomni zastupci Klienta i Poradce, je Poradce povinen Klienta na
akceptacni Fizeni pozvat alespon 5 dni pfed planovanou akceptaci. Pokud se Klient nedostavi, je Poradce
opravnén provést akceptacni testy v nepfitomnosti Klienta, avSak za G¢asti hodnovérné odborné zplsabilé a
nestranné osoby, ktera téZz podepiSe akceptacni protokol. Kopii akceptaéniho protokolu Poradce odesle
Klientovi. Obdobné miize byt plnéni akceptovano, pokud Klient nezpracuje akceptacni protokol podle ¢l.
5/4(b)(i) Podminek.

V pfipadé, Ze dojde ze strany Klienta k obchodnimu pouZiti pInéni v provozu s ostrymi daty po dobu nejméné
dvou (2) tydnli, povazuje se toto za Uplné splnéni Smiouvy tak, jako kdyby doslo k pfedani vSech prislusnych
akceptacnich protokol (za obchodni pouzivani pinéni se nepovaZzuje jeho ovéfovani a testovani s kopiemi
ostrych dat za sou¢asného chodu starého informacéniho systému Klienta v zivém provozu a s ostrymi daty).

Instalaci AVENSIO SW provede Klient sam a na viastni néklad, pfipadné provedeni instalace objedna u
Poradce za Uhradu dle Ceniku, a to za nize uvedenych podminek:

(a) pfed uzavienim Smlouvy si musi Klient objednat a provést bezuplatnou prvotni (zkuSebni) instalaci
AVENSIO SW s poZzadovanym licencnim rozsahem, jejiZ funkénost je ¢asové omezena na dobu 30 dnt
(dale jen "ZkuSebni instalace"). Zkusebni instalaci Ize objednat prostfednictvim kontaktniho formulare na
webové strance Poradce nebo pfes e-mail Poradce uvedeny tamtéz. Po akceptaci objednavky Poradcem
prostrednictvim e-mailu zaslaného Klientovi na adresu uvedenou v objednavce, Poradce elektronicky doda
Klientovi instalacni soubory AVENSIO SW a instalaéniho pravodce;

(b) pro smluvni vztah mezi Poradcem a Klientem zalozeny akceptovanou objednavkou dle pism. (a) pred
uzavienim Smlouvy, se pouzije ¢l. 1/2 Podminek. Takovy smluvni vztah trva nejdéle k poslednimu dni
Zkusebni instalace nebo ke dni provedeni ¢asové neomezené akiivace AVENSIO SW dle pism. (c) nize,
podle toho ktera ze skute¢nosti nastane dfive. Pfi ukonceni smluvniho vztahu dle pfedchozi véty nema
Zadna ze smluvnich stran narok na vraceni jiz poskytnutého plnéni;

(c) teprve uzavienim Smlouvy a uhrazenim ceny za poskytnuti licence k AVENSIO SW, je Klient opravnén
provést Casové neomezenou aktivaci AVENSIO SW pomoci licenéniho klice zaslaného Poradcem
Klientovi. Pokud Smiouva nebude uzaviena do konce trvani ZkuSebni instalace, smluvni vztah zalozeny
akceptovanou objednavkou dle pism. (a) vySe konci k poslednimu dni ZkuSebni instalace.
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(d) neuhrazeni ceny za poskytnuti licence k AVENSIO SW k poslednimu dni ZkuSebni instalace je divodem k
odstoupeni od Smlouvy kteroukoliv smluvni stranou. V takovém pfipadé zadna ze smluvnich stran nema
narok na vraceni jiz poskytnutého pinéni.

Autorska prava a Licence SW RSM

Poradce je vykonavatelem majetkovych prav k SW RSM a Klient je opravnén uzit SW RSM pouze v rozsahu a
zplUsobem vyplyvajicim z téchto Podminek a Smlouvy. Poradce prohlasuje a garantuje, Ze ma vyporadana
vSechna autorska prava k jeho plnéni se vztahujici, popf. disponuje souhlasy vSech autord dila s postoupenim
téchto prav na Klienta a je tedy opravnén postoupit na Klienta majetkova prava k dilu ve smyslu ust. § 58 odst.
1 autorského zakona. Poradce dale prohlasuje, Ze postoupenim majetkovych prav neporusuje prava tietich
osob.

Poradce poskytuje Klientovi Uplatnou, nevyhradni, teritoridlné neomezenou Licenci v rozsahu uvedeném ve
Smlouvé. Licenci Klient nabyva zaplacenim sjednané ceny. Klient je opravnén licenci pouZit pouze k Ucelu
vyplyvajicimu ze Smlouvy a/nebo ji neni povinen vyuzit.

Soucasti plnéni mlze byt poskytnuti software tfetich stran. Na tuto skute¢nost Poradce Klienta vyslovné
upozorni. Klient je povinen dodrzovat licenéni a jiné podminky poskytovatele takového software.

SW RSM ke své funkénosti potfebuje software tfetich stran, zejména pak produkty Microsoft (OS Windows, MS
Office), Adobe. Poradce nenese zadnou odpovédnost za chyby v instalaci, konfiguraci a plnéni licenénich
omezeni funk&nosti nebo Uplnou nefunkénost SW RSM ¢&i jeho nekompatibilitu ¢i snizenou interoperabilitu s
novymi verzemi softwaru tfetich stran.

Klient bere na védomi, Ze k tomu, aby byl SW RSM plIné funkéni je tfeba jeho Fadné implementace a aktualizaci.
Poradce se zavazuje Klientovi poskytnout aktualizace, které jsou nezbytné pro bezvadnost SW RSM po dobu
trvani zavazku dle Smilouvy a Klienta na dostupnost uvedenych aktualizaci upozornit tak, Ze zasle Klientovi e-
mailem informaci o aktualizaci a odkaz na jeji staZeni na Klientem uvedené e-mailové adresy. Neprovede-li
Klient uvedenou aktualizaci v pfiméfené dobé&, nema prava z vady, ktera vznikla v disledku neprovedené
aktualizace. Neni-li dle dohody stran SW RSM umistén na serverech zajiStovanych Poradcem, je Klient
odpovédny za fadnou implementaci a aktualizace SW RSM. Poradce mize SW RSM Klientovi implementovat
na zakladé zvlastni smlouvy o implementaci a/nebo poskytovani podpory. Klient bere na védomi, Ze pro Fadné
fungovani SW RSM musi zajistit vyhovuijici technické a programové vybaveni a sitové pfipojeni pro pfistup ¢i
uzivani SW RSM.

Je-li soucasti pInéni tzv. open source software, u kterého Poradce nem(ze Klientovi poskytnout opravnéni nebo
to po ném nelze spravedlivé pozadovat, je Poradce povinen zajistit, aby se jednalo o open source software,
ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetné zdrojovych kodu, uUplné puvodni uZivatelské, provozni a
administratorské dokumentace a prava takovy software ménit.

Soucasti plnéni muize byt tzv. proprietarni software, u kterého Poradce nem(ze Klientovi poskytnout opravnéni
nebo to po ném nelze spravedlivé poZadovat, a to pouze za spinéni nékteré z nasledujicich podminek:

(a) jedna se o software renomovanych vyrobct, jenz je na trhu b&Zné dostupny;

(b) jedna se o software, u kterého Poradce poskytne s ohledem na jeho (i) marginaini vyznam, (ii)
nekomplikovanou propojitelnost ¢i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v ramci plnéni bez nutnosti
vynakladani vyraznéjSich prostfedkdl, garanci, Zze dalSi rozvoj jinou osobou nez Poradcem je mozné
provadét bez toho, aby tim byla dotéena prava autort takovéhoto softwaru, nebot nebude nutné zasahovat
do zdrojovych kédu takovéhoto softwaru anebo proto, Ze pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude
predstavovat vyraznéjsi komplikaci a naklad na strané Klienta.

Klient si je védom toho, Ze SW RSM je vyvinut pro systémové prostredi. Poradce neodpovida za vady
zplsobené zasahy do SW RSM nebo zménou systémového prostfedi, zejména instalaci novych aplikaci,
opravnych patchd, zménou nastaveni konfigurace hardware apod. Poradce neodpovida rovnéz za zitratu dat a
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spravnost obsahu datovych soubort.

6/9 Poradce nezaruCuje, ze SW RSM splIni vSechny poZadavky Klienta. Klient je povinen se pred souhlasem
s témito Podminkami seznamit s SW RSM, posoudit jeho vhodnost pro uziti Klientem nebo, neni- li schopen
posoudit vhodnost sam, si za timto Gcelem zajistit odborné posouzeni. Poradce nezarucuje bezvadny chod SW
RSM, pokud je provozovan spolu se softwarovymi aplikacemi jinych vyrobcl, které znemozriuji bezvadny chod
SW RSM, nebo je Klientem provozovan na chybné& nakonfigurovaném hardwaru.

6/10 Klient bere na védomi, Ze bez aktualizaci zpracovanych Poradcem nemize byt SW RSM dlouhodobé bez vad.
Aktualizacemi Poradce zejména reaguje na vyvoj v legislativé, oblasti informacnich technologii nebo software

dusledku zmén v oblasti informaénich technologii; to neplati v rozsahu zaruky za vady SW RSM.

6/11 Bezdiivodné obohaceni pro pfipad, Ze Klient porusi licencni ujednani nebo neuhradi-li cenu licence, ¢ini
pétinasobek ceny prislusné licence.

6/12 Klient zejména neni opravnén:

(a) Udélit podlicenci, postoupit licenci ¢i prava k SW RSM nebo jejich vykon, ani SW RSM zpfistupnit jinym
zplGsobem, nez vyplyva z jeho bézného uzivani, a to s vyjimkou sublicence udélené Klientem externimu
dodavateli, aviak pouze za ucelem poskytovani pInéni danému Klientovi

(b) SW RSM rozmnozovat za Gcelem jeho rozsifovani, pronajimat jej a pljcovat, ¢i vytvaret software odvozeny
od SW RSM,

(c) Provadét dekompilace, Upravy, zpracovani, preklady ¢i jiné zmény SW RSM, popf. jednotlivych
pocitaCovych programd, jejich ¢asti, databazi v SW RSM obsaZenych, a to ani za G¢elem odstranéni vad
¢i zajisténi interoperability ve smyslu ustanoveni § 66 autorského zakona, ani zpétné projektovat, rozebirat,
rozkladat €i jinak pfeménovat zdrojové kédy SW RSM nebo jeho ¢asti.

6/13 Klient maze vykonavat nebo nabizet jakykoli druh sluZeb pfimo &i nepfimo spojenych s SW RSM (a to i formou
SaaS), a souvisejici poradenstvi pro jakoukoli tfeti stranu bez ohledu na zplisob nabizeni a vykonu téchto
sluzeb, Klient vSak nemize vykondvat Upravy a vyvoj SW RSM.

6/14 Klient si je védom skutecnosti, Ze pfi uzivani SW RSM nevyhnutelné dochazi k elektronickému prenosu dat.
Klient je odpovédny za zabezpeceni tohoto pfenosu, at uz probiha prostfednictvim DSL, kabelového nebo
jiného pfipojeni na vysokorychlostni internet, a za pravidelné aktualizace pfislusného software za Gcelem
uzivani SW RSM.

6/15 Klient timto udéluje svdj vyslovny souhlas stim, Ze Poradce zisk& pfistup a miZze ukladat elektronickou
komunikaci a jind data Klienta, tj. data uchovavana Klientem prostfednictvim SW RSM. Klient bere na védomi,
Ze elektronicka komunikace bude prenasena pres rGzné sité, z nichz jen nékteré mohou byt vlastnéné nebo
provozované Poradcem. Klient dale bere na védomi, Ze elekironicka komunikace muzZe byt pfi pfenosu po
internetu, sitovymi komunikaénimi zafizenimi, telefonem nebo jinymi elektronickymi prostfedky pfistupna
nepovolanym osobam. Poradce neni odpovédny za elektronickou komunikaci nebo data Klienta, ktera jsou
opozdénd, ztracend, pozménénd, zachycena nebo uloZena pfi pfenosu dat siti, kterd neni vlastnéna nebo
provozovana Poradcem, v€etné, ale nikoli vylucné, internetu a lokalni sité Klienta.

7 Odpovédnost za vady SW RSM
7/1 Poradce odpovida Klientovi, ze SW RSM nema pfi prevzeti vady.
7/2 Zaruka se vztahuje na:

(a) vady dokumentace, které budou v ramci zaruky zdarma vyménény;
(b) na chod SW RSM bez vad; tim se rozumi fadny chod SW RSM v souladu s dokumentaci a jejimi dodatky,
a to ve vhodném systémovém prostiedi.

7/3 S vyjimkou vySe uvedenych zaruk je SW RSM poskytovan bez dalSich garanci jakéhokoli druhu. Za vadu SW
RSM dale nelze oznadit napf. skutecnost, Ze SW RSM v sobé& neobsahuje piipadné legislativni zmény mzdové
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problematiky, které nebyly G€inné v okamziku vydani pfislusné verze SW RSM , nebo Ze nepracuje na hardware
¢i software, ktery nebyl dostupny v okamziku tvorby SW RSM.

Za vadu SW RSM rovnéz nelze oznacit ani skutecnost, ze SW RSM neobsahuje pfipadné legislativni zmény
mzdové problematiky, které sice byly G€inné v okamzZiku vydani pfislusné verze SW RSM, ale

(a) informace o planované legislativni zméné nebyla zvefejnéna s dostatecnym predstihem pred Gdinnosti
takové zmény a/nebo

(b) doba mezi nabytim platnosti a Ucinnosti takové legislativni zmény byla nepfimérené kratka a/nebo

(c) legislativni zména pusobi zpétné (retroaktivné) do doby pred svou platnosti a/nebo

(d) v okamziku vydani pfislusné verze SW RSM nejsou zverejnéné podrobnéjsi provadéci informace k takové
legislativni zméné a/nebo

(e) zékonodarce proved! v navrhu takové legislativni zmény zasadni Upravy v nepfimérené kratké dobé pred
nabytim platnosti zmény,

tak, aby Poradce mohl provést potfebnou aktualizaci SW RSM. V uvedenych pfipadech se Poradce zavazuje

zapracovat legislativni zmé&nu do SW RSM v pfiméfené dobé predevsim vzhledem k rozsahu takové zmény.

Klient je povinen vadu nahlasit, a to dle pokynd a prostfednictvim formulafe umisténych na webové strance
Poradce. Klient je povinen pfi kazdém nahlaseni vady vZdy uvést popis situace, za které k vadé doslo, projevy
vady, jejich dopadud, moznych pfi€in vzniku, a zda se sam pokusil vadu vyresit a jakym zplsobem. Za fadné

vrve

Klientem nebo tfeti osobou.

Klient je povinen Poradci poskytnout G¢innou a nutnou soucinnost pfi lokalizaci vady a jeji priciny, pfi simulaci
situace vedouci k vadé, pfi testovani provedenych Gprav, pfi odstrafiovani dasledkt vady, obnové dat a vSech
dalsich Cinnostech, které budou v dané situaci potfebné. V pripadé soubéhu vice vad je Klient opravnén urcit,
ktera z vad bude Poradcem feSena prednostné; to neplati, pokud takovou vadu nelze fesit izolované od feseni
jiné vady. K ovéfeni, zda se vada vyskytla v disledku nevyhovujiciho digitalniho prostfedi Klienta dle ¢l. 6/5
posledni véta Podminek, poskytne Klient Poradci nezbytnou soucinnost v mire, kterou Ize rozumné pozadovat.
Odmitne-li Klient tuto soucinnost poskytnout, bude na Klientovi, aby prokazal, ze SW RSM ma vadu, z které je
Poradce zavazan.

Poradce se zavazuje veSkeré vady SW RSM odstranit v pfiméfené Ihité. Reakéni doba pro prijeti oznameni
vady €ini dvacet ¢tyfi hodin od okamziku nahlaseni pozadavku oznamujiciho vadu Klientem, neni-li s Klientem
ujednano jinak. Reakéni doba plyne pouze v b&Znych pracovnich hodinach a v pracovnich dnech.

Za incident, ktery neni vadou SW RSM, nenese Poradce Zadnou odpovédnost a neni vazan Ihiitami pro odezvu
¢i odstranéni vady sjednanymi Klientem a Poradcem. Klient bere na v&domi, Ze chybova hlaSeni nebo jiné vady
nebo chyby, které nijak nekomplikuji innost SW RSM mohou byt odstranény aktualizaci ¢i upgrade SW RSM.

Micenlivost

Smluvni strany jsou povinny udrzovat mi¢enlivost o vSech skuteénostech, které by mohly poskodit dobré jméno
druhé smluvni strany nebo ji zpusobit materialni &i jinou Gjmu.

VSechny neverejné skutecnosti, které se smluvni strany dozvi pfi jednani o uzavieni, uzavieni a plnéni Smlouvy
o druhé smluvni strané, zejména Klientem predané podklady, dokumentace a data Klienta i jeho zaméstnanct
a zakaznikd a dalsi informace oznacené jako divérné, pokud nejsou obchodnim tajemstvim, jsou divérnymi
informacemi. Smluvni strany se zavazuji udrzovat mi¢enlivost o vSech dlivérnych informacich a obchodnich
tajemstvich druhé Smiluvni strany, jakoZz i o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni obchodniho tajemstvi, ddvérnych informaci nebo osobnich Udaji zakaznik( & obchodnich
partnert drunhé Smluvni strany (dale jen ,chranéné informace*).

Porusenim zavazku micenlivosti neni poskytnuti chranénych informaci, které:

a) byly pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany uvolnény od téchto omezeni;
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b) jsou poskytnuty osobam ze zakona vazanym povinnosti mi€enlivosti minimalné v rozsahu Smlouvy a téchto
Podminek;

c) jsou pouzity v souladu se Smlouvou a témito Podminkami v souvislosti s poskytovanim poradenstvi;
d) jsou vefejné dostupné nebo byly zverejnény jinak, nez poruSenim povinnosti jedné ze Smluvnich stran;
e) prijemce je zna zcela prokazatelné dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

f) jsou poskytnuty v nezbytném rozsahu organiim nebo osobam, které maji na poskytnuti t&chto informaci
pravo vyplyvajici z pravniho predpisu; nebo

g) jsou Smiuvni stranou pouzity k ochrané jejich opravnénych zajmd, zejména v fizeni pred statnim organem.

Ve stejném rozsahu jako smluvni strany jsou povinni zachovavat povinnost mi€enlivosti i jejich pracovnici nebo
zastupci. Povinnost micenlivosti plati i pro pravni nastupce smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji, Ze omezi po€et zaméstnanct pro styk s divérnymi informacemi a pfijmou Gc¢inna
opatfeni pro zamezeni niku informaci. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze zabezpedi, aby veskeré prevzaté
dokumenty byly fadné evidovany.

Povinnost mi€enlivosti ohledné davérnych informaci trva po dobu dvou (2) let od jejich poskytnuti.

Pokud kterakoli ze Smluvnich stran zjisti, Ze kterykoli jeji zaméstnanec nebo subdodavatel jakkoli porusil
davérmost informaci, neprodlené o tom uvédomi druhou stranu a poskytne ji veSkerou pfiméfenou pomoc pfi
jakémekoli Fizeni, které mize druha strana proti takovym osobam zahgjit.

Ochrana osobnich tdajl

V pfipadé, ze ma pii plnéni Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich Udaju v drzeni Klienta v postaveni
spravce nebo zpracovatele, je Klient povinen navrhnout, aby Smiuvni strany uzavrely smlouvu o zpracovani
osobnich Udajd. Poradce ma pro Ucely ochrany osobnich Gdajli postaveni zpracovatele.

Poradce je opravnén zpracovavat osobni Gdaje pfi plnéni Smlouvy. Ugel zpracovani a prostfedky zpracovani
budou uréeny Klientem a vymezeny ve smlouvé o zpracovani osobnich tdajl nebo jinym zplsobem. Poradce
je pfi pInéni Smlouvy zejména opravnén osobni Udaje ukladat na nosi¢e informaci, upravovat, uchovavat po
dobu nezbytnou k uplatnéni prav Poradce vyplyvajicich ze Smlouvy, pfedavat zpracované osobni (daje
Klientovi a osobni Udaje likvidovat, neni-li mezi Smluvnimi stranami ujednano jinak.

Poradce pfi nakladani s osobnimi Gdaji zajisti vhodnou drover zabezpedeni odpovidajici pravdépodobnému
riziku pro prava a svobody subjektt Udaju. Informace a materidly, které obsahuji osobni Udaje, budou
doruovany bud osobné, nebo zasilany elektronicky a mohou byt Sifrovany. Konkrétni podoba a zplsob
Sifrovani bude stanovena vzajemnou dohodou Smluvnich stran.

Poradce ucini v souladu s U¢innymi pravnimi predpisy dostatec¢na technicka a organizaéni opatreni tak, aby
zpracovani spliiovalo zakonné pozadavky a aby byla zajiSt€na ochrana prav subjektu idaja.

Trvani smluvniho vztahu

Pokud Smlouva nestanovi jinak, uzavira se na dobu neurcitou. Smluvni vztah zanika dohodou smluvnich stran,
fadnym splnénim povinnosti obou smluvnich stran, vypovédi, odstoupenim, vie dle dale uvedenych ustanoveni
Podminek. Pokud byl smluvni vztah sjednan na dobu ur€itou, zanika rovnéz uplynutim této doby nebo fadnym
splnénim povinnosti obou smluvnich stran.

10/2 Po dobu trvani vztahu sjednaného na dobu neurditou mGze Smlouvu pisemné vypovédét kterakoliv

ze Smluvnich stran. V takovém pfipadé zanika vztah zalozeny Smlouvou po uplynuti étyfmeésicni vypoveédni
doby, jejiz béh zapocne prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé
Smluvni strané. V prabéhu vypovédni doby ma Poradce narok na sjednanou cenu, pfipadné na cenu
vypoctenou dle hodinovych sazeb a ¢asu, nejméné v3ak ve vysi priiméru poslednich tfi mésicnich plnéni
uctovanych Klientovi a nebyly-li Klientovi vyicétovany ani tfi mésicni plnéni, ve vysi posledniho pfedchoziho
vyuctovaného mésicéniho plnéni.
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10/3 Poradce je opravnén odstoupit od Smlouvy ¢i od diléiho plnéni v ramci poskytovani sluzeb dle Smlouvy:

(a) dojde-li k naruseni divéry mezi nim a Klientem;

(b) neposkytuje-li Klient potfebnou soucinnost;

(c) nezaplati-li Klient fadné Ci v€as jakoukoliv z plateb, k nimz je povinen dle Smilouvy ¢i Podminek;

(d) stane-li se Klient nespolehlivym platcem DPH ve smyslu ustanoveni § 106a zakona ¢&. 235/2004, zékon o
dani z pfidané hodnoty;

(e) bylo-li rozhodnuto o Upadku Klienta, nebo

(f) z ddvodu uvedeného v ¢lanku 2/9 a 2/10 Podminek.

10/4 V pfipadé zaniku Smlouvy jsou smluvni strany povinny provést nejpozdéji do konce mésice nasledujiciho po
mésici, v némz k zaniku Smlouvy doslo, vyuctovani a vyporadani vzdjemnych povinnosti a pohledavek ze
Smlouvy, pficemz Klient je povinen uhradit ¢ast ceny vztahujici se k jiz akceptovanym diléim plnénim za obdobi
pfed zanikem smlouvy.

10/5 Smiluvni strany se dohodly, Ze marnym uplynutim dodatecné Ihity, ktera je poskytnuta jednou smluvni stranou
k pInéni smluvni povinnosti, s jejimz plnénim je druha smluvni strana v prodleni, nedochazi automaticky k
odstoupeni od Smiouvy, a to ani v pfipadé, kdy opravnéna smiluvni strana sdéli, Ze dodatecnou lhitu k plnéni
jiz neprodlouzi.

11 Ostatni ujednani

11/1 Pokud ze Smlouvy &i vyslovného pisemného pokynu Klienta nevyplyva opak, plati, Ze udéli-li Klient Poradci
plnou moc potfebnou ke splnéni povinnosti dle Smlouvy, mlZe Poradce opravnéni z plné moci vzdy udélit jim
zvolenému pracovnikovi Poradce ¢&i zvolené treti osobé.

11/2 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poradce bude uvadét referenci Klienta v ramci marketingovych akiivit
a prezentacnich materiald. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud se stane néktera z obchodnich
véci, ve které Poradce Klientovi poskytoval sluzby, vefejnou pfi¢inénim Klienta, je Poradce opravnén se vefejné
k praci pro Klienta prihlasit, aviak v takovém piipadé neni Poradce opravnén zvefejnit o dané obchodni véci
vice detaill, nez bylo dfive uvefejnéno.

11/3 Klient podpisem Smlouvy déle souhlasi v souladu s ustanovenim § 7 odst. 1 zakona &. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacéni spoleCnosti a o zméné nékterych zékon(l (déle jen ,zdkon o nékterych
sluzbach informacni spole€nosti“), ve znéni pozdé&jSich predpisd, s tim, aby mu byly Poradcem zasilany na
jeho elektronickou adresu obchodni sdéleni a jiné propagacni a marketingové materialy a aby Poradce za timto
Gcelem uchovaval Gdaje o jeho kontaktnich osobach.

11/4 VSechny dokumenty, zejména oznameni, zadosti, pozadavky, vypovédi, odstoupeni od smlouvy nebo jina
sdéleni, zakladajici, ménici nebo rusici pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami dle Smlouvy ¢i Podminek, které
budou Smiuvni strany Cinit pisemnég, budou, pokud Smiouva & Podminky nestanovi jinak:

(a) doruceny osobné (kuryrem nebo prostfednictvim jiné osoby);
(b) zaslany doporu¢enym dopisem na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy nebo
(c) =zaslany pres datovou schranku Smiluvni strany.

11/5 Pokud kterékoliv ze Smluvnich stran odmitne prevzit néktery z dokumentd uvedenych v clanku 11/4 Podminek,
povazuje se za den doruceni den, ve kterém k odmitnuti pfevzeti takového dokumentu doslo.

11/6 Pokud nebude kterykoliv z dokumentd uvedenych v ¢lanku 11/4 Podminek dorucitelny druhé Smluvni strané
v disledku jejiho neposkytnuti soucinnosti, povaZzuje se za den doruceni den, ve kterém doSlo k marnému
pokusu o jeho doruceni.

11/7 Klient bere na védomi, Ze Poradce proved| veSkera pfiméfena opatfeni k zabranéni prenosu virll v souvislosti
s odesilanim dokumentli (v€etné pfilozenych soubortl) e-mailem. Poradce neni pfi odesilani dokumentl e-
mailem odpovédny za nasledky doru¢eni dokumentt (v&etné prilozenych soubortl) osobé odliSné od adresata,
stejné tak za smazani i nedoruceni dokumentt (véetné pfilozenych soubort) z diivodl selhani elektronické
komunikace. Poradce neruci za bezpecnost elekironické komunikace a nepfijima Zzadnou odpovédnost za
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pfipadné ztraty &i Skody vzniklé z posSkozeni podéitacovych program(i ¢i elektronickych dat prijemce nasledkem
prijetim této zpravy.

11/8 Klient bere dale na védomi, Ze Zadny ze zaméstnanctli ani zmocnéncli (zastupctl) Poradce neni opravnén bez
pisemného souhlasu statutarniho organu nebo jiné povérené osoby Poradce e-mailem Cinit za Poradce
jakakoliv pravni jednani. Jakakoli stanoviska a nazory zasilané Klientovi prostfednictvim e-mailu jsou vyhradné
stanovisky a ndzory autora a nemusi reprezentovat postoj Poradce. Poradce se zavazuje, Ze zajisti, aby se
statutdrni organy azaméstnanci Poradce vyvarovali jakychkoli hanlivych vyjadreni, poruSovani zakona,
zneuzivani autorskych prav ¢&i jinych prav prostfednictvim e-mailu. Projevy tohoto charakteru jsou v rozporu
s obchodni politikou Poradce a takto jednajici osoba porusuje interni pravidla Poradce, pficemz Poradce za
vySe uvedend jednani svych statutarnich organl a zaméstnanct neodpovida.

12 Zavérecna ujednani

12/1 Podminky nahrazuji veSkera predchozi ujednani stejného ¢i obdobného charakteru mezi Klientem a Poradcem.
Pokud Smlouva uzaviena mezi Poradcem a Klientem obsahuje ujednani, které je vrozporu s nékterym
z ustanoveni Podminek, pak plati ujednani obsazené ve Smlouvé.

12/2 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky Smilouvy jsou vysledkem jednani smluvnich stran a
kazda ze smluvnich stran méla pfileZitost ovlivnit obsah zakladnich podminek Smlouvy.

12/3 UkazZe-li se nékteré z ustanoveni Smlouvy nebo Podminek zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na
ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle § 576 ob&anského zakoniku.

12/4 Smluvni strany vylucuji aplikaci nasledujicich ustanoveni obcanského zakoniku na tuto Smlouvu: § 557, § 1740
odst. 3, § 1793, § 1799, § 1800, § 1805 odst. 2. Klient na sebe prebira nebezpeti zmény okolnosti ve smyslu §
1765 obCanského zakoniku.

12/5 Prava vyplyvajici ze Smlouvy &i jejiho poruseni se proml€uji ve Ihuté dvou (2) let ode dne, kdy pravo mohlo byt
uplatnéno poprvé.

12/6 Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni ¢l. 2/5, 2/8, celého ¢lanku 4, ¢l. 5/3, celych ¢lanka 6-9, ¢l. 10/4 a
ostatnich ustanoveni, o nichZ to Ize s ohledem na jejich povahu ocekavat, pretrvaji ukonceni této Smlouvy.

12/7 V souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsSich predpisu,
Klient uzavienim Smlouvy s Poradcem a pfijetim Podminek souhlasi a sjednava s Poradcem, Ze pro
rozhodovani pripadnych spord vyplyvajicich ze Smlouvy je mistné pfislusny tzv. obecny soud Poradce.

12/8 Poradce je opravnén Podminky zménit ¢i doplnit. O navrZzenych zménach &i doplricich Podminek je Poradce
povinen informovat Klienta e-mailem nebo prostfednictvim datové schranky nejméné &trnact (14) dni pred
ucinnosti takovych zmén. V pfipadé, Ze Klient do étrnacti (14) dnli ode dne, kdy mu byl zaslan Poradcem e-mail
nebo datova zprava prostfednictvim datové schranky s nové navrzenym znénim Podminek, neprojevi s
navrZzenymi zménami ¢i doplfiky Podminek e-mailem nebo prostfednictvim datové schranky svij nesouhlas,
ma se za to, Ze s ndvrhem zmén ¢i doplnénim Podminek souhlasi. V pfipadé, Ze Klient projevi nesouhlas se
zménou Podminek, je kterdkoliv ze Smluvnich stran opravnéna Smlouvu pisemné vypovédét. Vypoved
Smlouvy je u€inna okamzikem doruceni pisemného oznameni o vypovédi druhé Smluvni strané.

12/9 Pokud byly mezi smluvnimi stranami ve Smlouvé sjednany jakékoli odchylky od jakychkoli ustanoveni tykajicich
téchto Podminek, plati pfi dalSich zménach Podminek ve vztahu Smluvnich stran znéni pfislusnych ustanoveni
Podminek G&inné v okamZiku uzavfeni Smlouvy s odchylkami sjednanymi ve Smiouvé. Uginnost ostatnich zmén
a doplikd Podminek vici takovému Klientovi neni timto ustanovenim dotéena.

Klient timto potvrzuje, Ze zna nasledujici dllezita ujednani, ktera jsou obsazena v téchto Podminkach, ze
viem témto ujednanim rozumi a vyslovné tato ujednani prijima: (i) smluvni pokuta za pretahovani
zaméstnancti (€l. 2/5), (ii) kratSi doba splatnosti (€. 3/6), (iii) opravnéni k zapoéteni jakychkoli pohledavek (¢l.
3/9), (iv) limitace prava Klienta na nahradu Gjmy (€l. 4/4), (v) vylouéeni ochrannych ustanoveni tykajicich se
rezimu adheznich smluv, vylouceni vykladu v neprospéch navrhovatele a vylouceni limitu pro troky
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z prodleni (¢l. 12/4), (vi) prevzeti nebezpeci zmény okolnosti Klientem (¢l. 12/4), (vii) vylouc¢eni pravidla o
uzavieni Smlouvy v pfipadé, ze je v prijeti provedena nepodstatna odchylka (¢l. 12/4).

Priloha: Cenik sluzeb
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