Strana 1 (celkem 8)

SMLOUVA ODILO

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku, oznacenymi smluvnimi stranami,
dle ustanoveni § 536 a nasledujicich Obchodniho zakoniku,
zékona ¢. 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu

C.:32/2009

Objednatel:
Méstska nemocnice Ostrava, prispévkova organizace
se sidlem : Nemocni¢ni 20, 728 80 Ostrava

Nestdtni zdravotnické zarizeni, zfizené rozhodnutim zastupitelstva Statutdrniho mésta Ostravy, Zrizovaci listina ve
=néni ze dne 30. 11. 2005. Rozhodnuti o registraci nestdtniho zdravotnického zarizeni dle zdk. ¢ 160/1992 Sb., vydané
Krajskym tiradem MS kraje, ¢j. MSK 80714/2008, v pravni moci od 11. 6. 2008. Organizace nezapsana v obchodnim
rejstiiku.

zastoupena feditelem : MUDr. FrantiSkem Jurkem

IC: 00635162, DIC: CZ 00 63 51 62

Bankovni spojeni : Ceskoslovenska obchodni banka a.s. hlavni poboc¢ka Ostrava

Cislo Gétu:
Ve vécech smluvnich a technickych souvisejicich s plnénim této smlouvy jsou opravnéni jednat za
naméstek pro techniku a provoz

objednatele tito zastupci:
— ndméstkyné pro oSetrovatelskou péci
ve véci reklamaci — vedouci odboru spravy budov
kontrola a dozor nad ¢innostmi dodavatele u objednatele/ -

(dale téz jako objednatel)

a
Zhotovitel:

RENATEX CZ a.s.

se sidlem: K myslivné 2140, 708 00 Ostrava — Poruba
Zastoupeny: Ing. Tomasem Petiikem, pfedsedou predstavenstva
Zapsana v OR u KS v Ostrav¢ oddil B, vlozka 434

IC: 45192731

DIC: CZ45192731

Bank. spoj.: Ceska spofitelna, a.s., pobo¢ka Ostrava

Cislo uétu:
(dale téz jako zhotovitel ¢i dodavatel )

Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1. zak. €. 513/1991 Sb. obchodniho zakoniku ve
znéni pozdéjsich piedpisti dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se bude Fidit prislusnymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku, predeviim ustanovenimi o smlouvé o dilo dle § 536 a nasledujicich.
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L.

Predmét a rozsah plnéni

Predmétem této smlouvy je provedeni dila spocivajici v zajisténi , Komplexniho servisu
zdravotnického pradla pro Méstskou nemocnici Ostrava* v souladu se zadanim vefejné
zakazky a podminkami této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zajistit sluzbu definovanou jako Komplexni servis pradla objednateli
v rozsahu, dohodnutych terminech a kvalité, dle zadani vefejné zakazky a pozadavki
objednatele. Objednatel se zavazuje postupovat dle této smlouvy a za poskytnutou sluzbu -
komplexni servis pradla zaplatit cenu odpovidajici cenovym ujednanim a rozsahu
poskytované sluzby.

IL.
Vymezeni ziakladnich pojmu pro plnéni smlouvy.

Komplexni servis pradla pro tucely této smlouvy znamena provedeni zejména téchto
¢innosti:

a) zajisténi, dodani &istého pradla na dodaci mista, zaptjceni k pouziti v nemocni¢nich
provozech, pievzeti pouZitého, opravy a prani veskerého pradla a pracovnich odévu dle
specifikace v priloze €. 4 této smlouvy,

b) prani pridla — prani veskerého pradla bude provedeno v souladu s ustanovenimi
hygienickych a vSech dalsich obecné zavaznych pravnich pfedpisii pro tuto Cinnost,
zejména pak vyhl. min. zdravotnictvi & 195/2005 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisu,
kterou se stanovi hygienické pozadavky pro zachédzeni s pradlem a pro prani pradla ze
zdravotnickych zafizeni,

¢) odvoz pouzitého pradla a dovoz prddla cistého; ptipadné doplnéni nového pradla pro
objednatele,

Dodaci misto je bliZe uréené misto plnéni u objednatele, na kterém probiha piejimka pradla.

K témto ucelim budou objednatelem vyé&lenény prostory, ve kterych bude provadéna

manipulace s pradlem a zhotovitel je opravnén pro tyto u¢ely vymezené prostory vyuzivat.

Tato dodaci mista jsou piesné specifikovana v pFiloze €. 5 této smlouvy.

Dodsivka pridla je dodani ¢istého pradla objednateli na urCené dodaci misto. Cetnost

dodéavek je stanovena harmonogramem soucasné s urfenim odbérnich mist v priloze ¢. 6 této

smlouvy.

Pridlo je jakékoliv pradlo pouZivané objednatelem, pro jeho zaméstnance nebo pacienty.

Druhové stanoveni sortimentu pradla a pracovnich odévi vyZzadanych k prondjmu vymezeno

v priloze ¢. 7 této smlouvy.

Systémové pradlo je pradlo uvedené v pfiloze & 1 pouZivané v ramci komplexniho servisu,

které je po celou dobu majetkem zhotovitele.

Nesystémové pradlo je pradlo v majetku objednatele, uvedené v priloze ¢. 2 které v ramci

komplexniho servisu zhotovitel pere dle podminek predchozi smlouvy o poskytovani této

sluzby a dodava je objednateli do dodacich mist dle pokynt objednatele.

Cisté pradlo — pradlo pfipravené k pouziti v provozech objednatele, systémove pradlo

dodané po provedeni prani a viech dal3ich vyZzadanych ¢innosti, vyhovujici predpisim a

pozadavkim piisludnych pracovist'.




o

2

)

Strana 3

Pouzité priadlo — pradlo po jeho pouziti v nemocni¢nich provozech, uréené k zpracovani
zhotovitelem a provedeni vSech dohodnutych procest pred jeho pfedanim k opétovnému
pouzZiti.

Osobni ochranné pracovni prostiedky OOPP — osobni pradlo zaptij¢ované zaméstnancim,
oznaceno Carovym identifikaénim kodem nebo cipem s jasnou identifikaci zaméstnance
objednatele. Zhotovitel vede evidenci ob&hu, zaméstnancim objednatele pfi ukonCeni
pracovniho poméru potvrdi do piisluiného formulafe idaj o vraceni zapujéenych OOPP.

I11.

Podminky provadéni a popis komplexniho servisu pradla.

Zameéstnanci zhotovitele zajidt'uji dodavky pradla na jednotliva dodaci mista a svoz pradla po
jeho pouziti k prani, podle schvaleného provozniho fadu a dohodnutého harmonogramu, ktery
je zpracovan v priloze &. 6.

Jednotliva dodaci/odb&mi mista, kde bude probihat manipulace s pradlem, jsou stanovena
objednatelem a jejich seznam je uveden v priloze ¢. 5 této smlouvy, spolu s uvedenim druhu
pradla, které jsou na tato mista doddvany a pracovist' pro kterd je urCeny. Zhotovitel je
opravnén v souladu se shora uvedenymi ujednanimi smlouvy v dohodnutém rozsahu tyto
prostory v mife nezbytné k zajisténi Gi¢elu této smlouvy spoluuzivat.

Zaméstnanci zhotovitele jsou opravnéni ke vstupu do dalSich prostor objednatele pouze za
¢asti pracovnika objednatele - nedohodnou-li se strany jinak.

Objednatel umoZni zaméstnancim zhotovitele, ktefi zajist'uji dodavku prddla na jednotliva
dodaci mista bezplatné pouzivani WC a hygienickych zafizeni pfiméfené jimi vykonavanym
¢innostem, dle pracovné pravnich predpist.

Zaméstnanci zhotovitele jsou pfi vvkonu své &innosti v prostorach objednatele povinni
respektovat prisluiné obecné zavazné hygienické, zdravotnické, bezpe¢nostni a protipozarni
piedpisy a veskeré interni predpisy objednatele, se kterymi budou objednatelem seznameni.
Seznameni bude provedeno tak, Ze pfislu$né interni predpisy budou zdstupci zhotovitele v
jednom vyhotoveni poskytnuty a ten zajisti jejich proSkoleni a respektovani jeho
zaméstnanci. Seznam téchto predpisi a odpovédnost za jejich aktualizaci je stanovena
PFilohou smlouvy &. 8 jsou /provozni, bezpe¢nostni a pozarni fady jednotlivych pracovist/.

Iv.

Dalsi podminky provadéni

Komplexniho servisu pradla
Objednavani pradla:
Kazdému dodacimu mistu bude pfidélen zdkladni objem vybaveni préddlem v pfedem
dohodnutém mnoZstvi. Pradlo bude pfidéleno jednotlivym oddélenim(stanicim), které
odpovidaji za evidenci pfijmu &istého pradla, objednavky a odevzdani pouzitého pradla.
Oddéleni odpovidaji za rozdily a Skody na pfijatém pradle.
Cisté priadlo - Objednavky se budou provadét formou pisemnou, pfisluSné stanice vyplni
objednavkovy formulaf poskytnuty dodavatelem. Po dohodé a doplnéni podminek bude
zaveden elektronicky systém objednéavek.
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Pouzité priadlo - se vhazuje do vozikl s pytli, které se po naplnéni uzaviou a vhodi do
kontejneru.

td

4. Predavani pradla:
Cisté pradlo pfivezou zaméstnanci zhotovitele v kontejneru na Dodaci mista zabalené,
roztfidéné podle druhd pradla a v odpovidajicim mnozZstvi, Dodavka Cistého pradla bude
seps4na na dodacim listu, aby pfejimka pradla byla pfesna a trvala co nejkratsi dobu.

Pfipraveny kontejner s pouZitym pradlem odvezou zaméstnanci zhotovitele pfimo z Dodaciho
mista a zabezpe¢i dopravu do pradelny. Nasledujici pracovni den dovézi na Dodaci misto
opét kontejner s Cistym pradlem.

5. Dodavky pradla na Dodaci mista budou probihat vzdy mezi 9.00 — 11.00 hodinou. (pofadi se
upiesni dle harmonogramu). Podrobny harmonogram svozu a rozvozu pradla na jednotliva
Dodaci mista je uveden v p¥iloze & 6 - Rozvozovy plan MNO.

Y-
Misto plnéni
Mistem plnéni dodévek pradla jsou Dodaci mista (uvedend v pfiloze & 5) odtud jsou
distribuovany na jednotliva pracovisté objednatele, (viz informace v pFiloze €. 6).

VL.

Zahdjeni poskytovani komplexniho servisu
Zhotovitel se zavazuje zahajit poskytovani sluZeb objednateli po podpisu smlouvy od 1. 5. 2009.

VIL
Prani a ¢iSténi nesystémového pradla
Nesystémové pradlo objednatele se zhotovitel zavazuje zpracovavat v souladu s podminkami dosud
platné smlouvy o poskytovéani sluzeb prani a CiSténi, a to za cenovych podminek uvedenych
v piiloze ¢ 2 této smlouvy. Dodavky a distribuce bude feSena v souladu s touto smlouvou o
komplexnim servisu.

VIII.
Priva a povinnosti zhotovitele
1.  Zhotovitel se zavazuje dodavat pradlo fadné balené, Cisté bez skvrn , vyprané, vyZehlené a
neposkozené ve stavu zpusobilém k uzivani dle jeho urCeni.

2. Prib&znou vyménu opotiebovaného pradla za nové zajist'uje dodavatel na sviij naklad.

(¥8 )

Zhotovitel se zavazuje doddvat pradlo a pracovni odévy na jednotlivd dodaci mista dle
piedchozich objedndvek, které vyplni zodpovédna osoba ze strany objednatele. Objednavky
jsou realizovany formou elektronickou a v pfipadé vypadku se zasilaji pisemné pfipadné
telefonicky. Postupy a kontakty jsou uvedené v priloze &. 10

4. Objednatel pronajme zhotoviteli pro zajisténi jim provadénych Cinnosti vhodné nebytové
prostory. O najmu t&chto prostor bude uzaviena samostatna smlouva o ndgjmu, véetné najmu
telefonniho pistroje. V pronajatych prostorach zhotovitel bude mimo jiné udrZovat pojistnou
zasobu pradla pro vykryti mimofadnych pozadavki bez ¢asového prodleni.

1 v pfipadé zavady v provozu zhotovitele, zajisti zhotovitel pro objednatele na sviyj naklad
dodavku pradla tak, aby plnéni zhotovitele nebylo vadné jak co do kvality tak 1 mnoZstvi.

n
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Zhotovitel je i v takové situaci opravnén uétovat pouze ceny sjednané touto smlouvou dle
mnoZstvi dodaného pradla.

Zhotovitel je opravnén kratit pozadavky jednotlivych dodacich mist, jestlize objednavky
zievné presahuii jejich potfebu nebo pokud dodaci mista nevraci k vyprani systémové pradlo
v mnoZstvi, kterém bylo dodano. O pfipadném kraceni poZadavka musi zhotovitel neprodlené
(faxem, mailem, telefonicky apod.) informovat odpovédné zaméstnance objednatele viz
ptiloha ¢. 10

Zhotovitel (zastoupen povéfenym zaméstnancem - pracovnik expedice) je oprdvnén provadét
prejimku (kontrolu stavu a poétu ) pouZitého pradla z jednotlivych dodacich mist, pfiemz je
povinen umoznit povéfenym zaméstnanciim objednatele tiCast na pfejimce (urCeni piFilohou
& 5, funkei ke kazdému dodacimu mistu. Odmitnou-li se povéfeni pracovnici objednatele
pejimky zucastnit, ackoliv byli o ni informovani pfedem, mé se za to, Ze pokladaji stav
zjistény zhotovitelem za spravny.

Zhotovitel se zavazuje zabezpeCovat podle pozadavki objednatele nakup pradla a textilnich
vyrobkii, které nejsou souddsti sluzby dle této smlouvy, a na zékladé dohody jejich zarazeni
do komplex.servisu. Nakup bude proveden tak aby byl ve shod¢ s poZadavky na systémove
pradlo. K odlidnostem v druzich pradla muze dojit jen po projednani a dohodé
s objednatelem.

V piipadé vypovédi této smlouvy je zhotovitel povinen nabidnout objednateli pradlo
k odkoupeni v mnoZstvi a druhu nutném k zajisténi jeho provoznich potfeb. Pro pripad
vypovédi se sjednava Sesti mési¢ni vypovédni lhita, kterd je po¢itana od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Cena pradla se stanovi dohodou,
popiipadé znaleckym posudkem, jehoz néklady ponesou ob& smluvni strany stejnym dilem.

Objednatel miize mimo piipadii uvedenych v obchodnim zékoniku odstoupit od této smlouvy
také v piipad®, kdy bude na dodavatele prohlaSen konkurz nebo dodavatel vstoupil do
likvidace.

IX.
Dodaci podminky

Dodavatel je povinen v mist& plnéni na vlastni ndklady vybavit Dodaci mista pfepravniky
uréenymi pro manipulaci s pradlem — kontejnery pro svoz a rozvoz pradla, manipula¢nimi
pytlovymi voziky pro svoz a rozvoz pradla na jednotlivd oddéleni a skfifiovy servis pro sbér a
distribuci osobniho pradla (distribu¢ni a sbérné skiing).

Manipulace s pradlem na jednotlivych oddélenich bude realizovéna dle Provozniho fadu,
schvaleného objednatelem a organem ochrany vetejného zdravi (pozn. musi byt urcena
vwhrazend mistnost pro skladovani pouzitého pradla, viz. Vyhldaska 195/20055b.) ktery bude
prilohou &.3 smlouvy a bude odsouhlasen objednatelem.

Dodavatel se zavazuje zajistit vekery sortiment pradla v dostate¢ném mnoZstvi pro zajisténi
Komplexniho servisu a toto pradlo poskytovat objednateli dle smlouvy.

Seznam sortimentu ktery tvofi systémové pradlo je uveden v pfiloze ¢. 1.

Objednavky pradla budou realizovény elektronicky prostfednictvim Internetovych
objednavek z jednotlivych Dodacich mist a budou odesilany nejpozd€ji do 13:00 hod, pro
nasledujici den.

Cisté pradlo bude pfepravovano a dodavano v kontejnerech prikrytych ochrannym krytem a
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roztfidéno podle druhu a jednotlivych dodacich mist.

Odvoz a dovoz pradla bude realizovan pravidelné v pracovnich dnech. v sobotu pouze odvoz.
Harmonogram bude zpracovan po upfesnéni viech skute¢nosti a stane se nedilnou p¥Filohou
&. 6 smlouvy, kterou je mozno po dohodé upravit dle potieb.

Zadavatel bude objednavat pfiméfené mnozstvi pradla, aby byla pokryta denni spotieba
véetné SO, NE a svatki a na jednotlivych oddélenich se netvorily zasoby. Pro reSeni
mimofadné potieby, krizovych situaci (havarii apod.), zadavatel pozaduje ve lhité do 6 hod.
od nahlaseni dodani az 200 ks loZnich souprav, 100 ks pacientského pradla, 150 ks souprav
operaéniho pradla, 200 ks sménného pradla (soubor zdravotnického oSaceni skladajici se z
haleny sménné a kalhot sménnych).

Pouzité pradlo je uzavieno proti kontaminaci osob a prostiedi v nepropustném, barevné
odlifeném pevném pytli. Pfepravu $pinavého pradla stejné jako dopravu Cist¢ho pradla z
provozovny dodavatele na jednotliva dodaci mista zajist'uje vyhradné dodavatel.
OOPP-osobni pradlo je na nédklady dodavatele oznateno ¢arovym identifikaénim kodem nebo
¢ipem pro piesnou identifikaci uzivajiciho zaméstnance objednatele.

X.
Odpovédnost za vady
Zhotovitel se zavazuje provadét komplexni servis bez vad, ve sjednané kvalité.

Objednatel je opravnén pfi pfevzeti dodavku prohlédnout, vadné plnéni odmitnout. Zhotovitel
odpovida za vady a jakost provedeného dila po dobu nejméné 30 dnt od pfedani.

V piipadé reklamace pro zjisténi vad. nebo nesplnéni sjednanych poZadavki na kvalitu
dodavky ohroZujici chod oddéleni, bude namisto vadného plnéni bezodkladné provedena
dodavka bez vad max. do 3 hodin od nahldSeni nesrovnalosti budou feSeny dle reklamacniho
fadu, pokud se smluvni stany nedohodnou jinak.

Ztraty pradla — objednatel je povinen u¢init pfiméfena opatieni k zamezeni ztratovosti pradla
(rozdilu v poétech pradla v ramei komplexniho servisu dodaného a odevzdan¢ho pouzitého
pradla). V pfipadé ro¢nich ztrt nad povolenou hranici 8 % se objednavatel zavazuje uhradit
jeho zustatkovou cenu dodavateli. Vyhodnoceni ztratovosti bude provedeno neprodlen¢ po
roéni inventarizaci pradla, které se zulastni zastupci objednavatele.Oddelene bude
vyhodnocovan servis pradla a osobnich ochrannych pracovnich prostfedki. Do 8% ztrat se
OOPP nezahrnuji. Objednavateli budou informace o ztratovosti pfedkladany prabézné jednou
mésiéné ke kontrole a odsouhlaseni.

Zhotovitel se ztracené i poskozené pradlo a osobni ochranné pracovni prostiedky/OOPP/
zavazuje prib&zné dopliiovat. Zhotovitel poskytne objednateli idaje umoziujici identifikaci
zaméstnancii objednatele, ktefi odpovidaji za ztrdtu nebo poskozeni OOPP, tak aby objednatel
jako zaméstnavatel mohl uplatnit narok na ndhradu Skody.

Nakup nahrady ztracenych nebo poskozenych osobnich ochrannych pracovnich prostredki
uhradi objednatel na zakladé samostatné faktury dodavateli se splatnosti 30 dni ode dne
jejiho doru¢eni.
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XL

Priva a povinnosti objednatele
Objednatel je povinen naklddat Setrné sdodanym pradlem a wuZivat je zpusobem
odpovidajicim jeho uréeni, a to pouze na pracovistich pfisluSného dodaciho mista.

Objednatel je povinen vracet po pouziti vSechno dodané pradlo prostiednictvim téhoz
dodaciho mista.

Objednatel je povinen pouzité textilie ukladat do obali dodanych zhotovitelem. Naklady na
nahradu ztracené nebo zni¢ené textilie, ktera byla uloZena do jiného obalu nese objednatel.

Objednatel neni opravnén svéfit pradlo, které je pfedmétem této smlouvy, k uZivani ani
vyprani tieti osobg.

XIIL.

Cena komplexniho servisu a platebni podminky
Ceny za provedeni komplexniho servisu a zpracovani jednotlivych druhd pradla véetné
osobnich ochrannych pracovnich prostfedki je uvedena v piiloze €. 1 této smlouvy, ktera je
jeji nedilnou soucésti. Jsou uvedeny ceny za dodani jednoho kusu pradla nebo osobniho
ochranného pracovniho prostiedku bez DPH, cena s DPH a predpoklddané mnoZstvi za
kalendaini rok.
Zhotovitel se zavazuje nezménit ceny za dodani jednotlivych kust pradla nebo osobnich
ochrannych pracovnich prostfedkii bez DPH, nejméné po dobu 24 mésici od podepsani této
smlouvy, vyjma zmény v pripadé sazby dané z pFidané hodnoty.
Ke zméné sjednané ceny po uplynuti vy$e uvedené doby muze dojit v pripadé podstatného
zvy$eni ndklad( na strang zhotovitele, a to pisemnou dohodou uzavienou obéma ucastniky,
pfitemz soudésti takové dohody je i ujednani osvédCujici, ze skutecné doslo ke zvySeni
nakladl a v jakém rozsahu.

Cena zahrnuje veskeré naklady zhotovitele s provedenim, v&etné vSech rizik a vlivi
souvisejicich s plnénim.

Faktura majici nalezitosti dafiového dokladu dle zék. ¢. 235/2004Sb. ve znéni pozdéjsich
piedpisii bude zhotovitelem vystavovana za uplynuly mésic, do 5 dni od jeho skonceni se
splatnosti 30 dnd.

Faktury budou obsahovat rozpis nakladi na jednotlivd ndkladovd stfediska objednatele
uvedena v priloze €.5 této smlouvy.

XIII.
Sankéni ujednani

Pfi pozdni dodévce vice neZ 1/10 objednaného objemu pradla dle pozadavku objednatele se
zhotovitel zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 5000,- K¢ za kazdy den prodleni. Pozdni
doddvkou neni dodavka dodana do 24 hod terminu dle harmonogramu, nebo kdy mélo byt dle
pozadavku objednatele dodano.

Pii prodleni s Gthradou faktury je dodavatel opravnén vyuctovat objednateli trok z prodleni ve
vysi 0,01 % za kazdy i zapocaty den prodleni z neuhrazené Castky.
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XIV.
Vady plnéni a reklamace

1. Objednatel ma pravo reklamovat vady dodavky — provedeného dila. Zhotovitel zapocne s
odstranénim vady neprodlené po oznameni vady, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Pokud se neuzije ustanoveni ¢l. X odst. 3. zavazuje se zhotovitel béZzné vady odstranit
nejpozdeéji do 24 hodin.

2.V ptipadé, ze by vada dodavky méla takovou povahu, Ze by ji byl ohroZen provoz
objednatele, ma zhotovitel povinnost zajistit dodavku pradla pokud moZzno okamzite,
nejpozdéji do 3 hodin. V piipadé, Ze tuto povinnost zhotovitel nedodrzi, je povinen zaplatit
smluvni pokutu dle ¢l. XIII. odst.1. pokud se nedohodne s objednatelem o poskytnuti slevy
odpovidajici povaze, rozsahu a vyznamu porueni smluvni povinnosti.

XV.
Zavérecna ustanoveni.

. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich pravni vztahy a zaleZitosti touto smlouvou neupravené
se fidi upravou obsaZenou v obchodnim zakoniku (z. ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni) a
dalgimi prislusnymi pravnim piedpisy CR. Dodavatel i objednatel se zavazuji dodrzovat
pravni piedpisy, zejména technologické postupy pfi dodrZeni hygienickych a technickych
norem stanovenych vyhlaskou Ministerstva zdravotnictvi ¢. 195/2005 Sb.

2 Zhotovitel i objednatel se zavazuji zachovavat mlc¢enlivost o skuteCnostech, které souvisi

s plnénim této smlouvy b&hem trvani G¢innosti této smlouvy. To se netyka skutecnosti, které
jsou verejné znamé nebo dostupné a nevztahuje se na ziizovatele objednatele.

3 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhitou 6 mésict. Vypovédni lhita
po¢ina béZet prvnim dnem kalenddiniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi druhé
strand. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu ob&€mi smluvnimi stranami. Tuto
smlouvu lze ukonéit pouze vypovédi, dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim ze
zakonnych divoda.

4. [ato smlouva muZe byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi ¢islovanymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

L

Tato smlouva je vydéna ve dvou ¢islovanych vyhotovenich majicich hodnotu originalu,
z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Ptilohy: ¢.1. - 11.

V Ostravé dne 30. 4. 2009 V Ostravé dne 30.4.2009
Meéstska nemocnice Ostrava RENATEX CZ a.s.
piispévkova organizace

[ ey e

MUDr. Frantisek Jurek Ing. Tomas Petfik
feditel nemocnice piedseda piedstav feditel




Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Systémove pradlo - cenik

O

Priloha

specifikace jednotkovych cen za Komplexni servis

Priloha ¢. 2 Nesystémove pradlo prani (ve vlastnictvi zadavatele) - cenik

Priloha €. 3 Reklamacni fad

Priloha ¢. 4 Specifikace komplexniho servisu — popis sluzby a innosti — definice
dle nabidky zhotovitele

Piiloha €. 5 Dodaci mista

Priloha €. 6 Harmonogram dodavek komplexniho servisu (rozvozovy plan)

Priloha ¢. 7 Seznam sortimentu pradla a pracovnich odévi

Priloha ¢. 8 Seznam piedanych pfedpisi a smérnic objednatele, upravujicich
provoz a €innosti souvisejici, obsluhu zafizeni, stroju, vytaht apod
UrCeni mist pro spole¢né uzivani (WC, hygienické zafizeni,
umyvarny)

Ptiloha ¢. 9 Provozni a hygienicky rad

Priloha ¢. 10 Kontakty, informace k objednavkam ( pracovni verze)
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Ptiloha ¢. 3

Reklamaéni rad

Predmét reklamace

NedodrZeni kvality (viz. Specifikace
kvalitativnich znaki sortimentu pradla
Renatex)

Nesouhlasi pocet skute¢né dodaného
mnozstvi pradla s udaji na dodacim listu

Fakturace - rozdil mezi uctovanym a
skuteéné dodanym mnoZstvim

Reklamace musi byt podana pisemné

s uvedenim konkrétnich tdajli o predmétu
reklamace.

Reklamace tykajici se fakturace je nutné
uplatnit nejpozdéji do tFi mésica od konce
obdobi, kterého se reklamace tyka.

Znehodnoceni pradla — zpisobena Skoda

- z diivodu nespravného uzivani, nebo
uzivanim k jinému tGcelu, nez je uréeno

- krejéovskymi upravami provedenymi jinde,
nez v Sici diln¢ Renatexu

Nesplnéni reklamace

Postup reklamace

-reklamaci uplatni povéfeny zaméstnanec
odbératele u obsluhy servisu Renatex, ktera
nekvalitni pradlo odebere

-obsluha servisu Renatex vyméni pradlo za
bezvadné ihned. nebo nejpozdéji do 24 hodin,
nebo

-se souhlasem odbératele odepise z dodaciho
listu odpovidajici pocet kust

-0 reklamaci provede zaznam obsluha servisu
Renatex zdznam a potvrdi zastupci obou stran

-obsluha servisu Renatex doda chybéjici kusy
ihned nebo nejpozdéji do 24 hodin, nebo

se souhlasem odbératele odepise z dodaciho
listu odpovidajici pocet kusi

-pfi dodani vétsiho poctu kust obsluha
servisu Renatex tyto kusy odebere
-reklamovat lze pouze pfi bezprostfednim
prevzeti dodavky

- o reklamaci provede zaznam obsluha servisu
Renatex zaznam, ktery potvrdi zastupci obou
stran

O vysledku je pofizen vzdy zdznam, ktery
potvrdi povéfeni zastupci obou stran.
Finanéni vypofadani opravnéné reklamace
je provedeno ve faktufe nejblizSiho
nasledujiciho faktura¢niho obdobi.

Vzdy je pofizen zaznam.
Zpusobena Skoda muze byt predepsana
odbérateli k thradé.

Nevyfizeni reklamace ve 1hité 24 hodin v téch pfipadech, kdy to Reklama¢ni fad vyslovné
uklada,miize byt odbératelem pokutovano do vyse 5000,-K¢&

Spory

vzniklé pfi uplatiiovani tohoto Reklamaéniho fadu budou feSeny jednanim povéfenych

zastupcl obou stran.




Piiloha ¢. 4

Specifikace funk&nich parametri
Komplexniho servisu zdravotnického priadia RENATEX

1. Dohodnuty sortimentni soubor pradla, ktery bude predmétem dodavek je uveden v priloze €. ...
smlouvy.

2. Casovy plan rozvozu &istého a svozu pouZzittho pradla jednotlivym dodacim mistim bude
stanoven po zahajeni sluzby.

3. Objednavky zpracovava povéfeny zaméstnanec odbératele na formulafi ,Seznam pradla™ ve
dvojim vyhotoveni (s kopii). pfipadné objednava pradlo pomoci internetovych objednavek:

- u pracovist' lizkovych oddéleni a stanic a pracovist obdobncho charakteru denné,
- u pracovi§t ambulantnich a obdobné¢ho charakteru nejméné jednou za tyden,
- do jednotlivych kolonek se &itelné zapisuje pouze €islo poétu kusu bez dalsich dodatk,

- tvarové pradlo pacientské, operaéni a pracovni se objednava dle velikosti, se zapisem do
pfislusnych kolonek podle velikosti,

- jakékoliv dalSi zapisy lze provadét pouze k upfesnéni sortimentu a to pouze do kolonck
prislusného sortimentu (napf. barvy pruhii u polozky 170- pytel na pradlo),

- do obdélnikového pole vhomni &asti formulafe musi byt uvedeno Cislo dodaciho mista
odbératele,

- objednavka musi byt éitelné podepsana povéfenym zaméstnancem odbératele,

- objednavky se pfedavaji na dodacich mistech obsluze servisu zpravidla pfi svozu pouZitého
pradla, necbo pii internetovém objednavani si je vytisknou povéfen¢ pracovnice expedice
systémovych zakazek.

4. Dodavky pradla jsou uskuteéiovany, podle objednavek, dodacim mistum charakteru lizkovych
stanic denné, dodacim mistim charakteru ambulanci minimalné jednou tydné.

5. Objednavky, na jejichz zakladé byly vychystany dodavky jednotlivym dodacim mistim odbératele
a byly podepsany pracovnikem expedice se stavaji dodacimi listy.

6. Pii predani dodavky na dodaci misto potvrdi pfebirajici zaméstnancc dodaciho mista prevzeti
dodavky. Kazdé strané zustava po jednom dodacim listu.

7. Osobni personalni pradlo dodava obsluha servisu prubéiné do prislusnych schranck expedicnich
skiini skfifiového servisu.

8. Neni dovoleno, aby &isté osobni pradlo bylo pfed vlastnim pouZivanim uloZeno jinde, nez
v expediéni skfini. Musi platit, Ze tyto sortimenty pradla jsou bud’ &isté v expediéni skfini, nebo
v pouZivani, nebo odlozeny ve sbémé skiini skfifnového servisu.

9 Pradlo dodavané firmou v ramci servisu smi byt pouZivano pouze k ucelim, ke kterému jsou
jednotlivé sortimentni druhy uréeny a to zptisobem co nejSetrné)Sim.




10.

14.

16.

17,

18.

19.

20.

Po dobu poskytovani sluzby neni dovoleno pouzivat, v rozsahu dohodnutého sortimentu pradlo
jin¢ho dodavatele.

_Je zakazano pouzivani tohoto pradla mimo pracovisté odbératele a je zakazano jeho vynaseni

mimo prostory odbératele.

_ Je zakazano provadét prani tohoto pradla jinde, nez v pradelné dodavatele. Nerespektovani tohoto

ustanoveni je povazovano za poruseni smlouvy.

. Je zakazano provadét jakékoliv upravy ¢i jin¢ zasahy do pradla. NedodrZeni tohoto ustanoveni je

povazovano za znehodnoceni pradla a vznikla Skoda bude vyuétovana odbérateli.

Vzhledem k dennim dodavkam pradla neni dovoleno vytvafet na jednotlivych dodacich mistech
zasoby pradla vétsi nez dvojnasobek primémé denni potfeby a to v okamziku uskutecnéni nové
dodavky pradla.

. Pro zaji§téni cyklického pouZivani vesker¢ho mnozstvi pradla které je pouZivano pro servis, je

nutno zasadné a vzdy spoticbovat veskeré pradlo z minulych dodavek.

Pfi zjisténi poSkozeni nebo Spatného vyprani (viz. Specifikace kvality) postupovat podle
reklamaéniho fadu Renatex. to znamena predat toto pradlo po dohodé nebo pii nejbliZsi dodavee
pradla obsluze servisu. Takto reklamované pradlo je bud’ nahrazeno ihned, nejpozdéji do 24 hodin
pradlem bezvadnym, nebo je okamZité odepsano z nové uskuteénéné dodavky. O reklamaci je
nutné provést zaznam, ktery musi obsahovat - divod reklamace,sortiment, poéet kusu, datum,
podpisy zastupcu obou stran.

Po pouziti se pradlo ihned odklada podle dohodnutého tfidiciho planu do instalovanych prostfedku
na sbér pouzitého pradla (pytle na pradlo, drzaky, voziky a sbémé skiing) Napinéné pytle se
bezodkladné soustfed'uji na dohodnutém misté dodaciho mista k odvozu (zpravidla do kontejneru
na pouzité pradlo).
Pouzité pradlo se uklada oddélené podle pracich skupin takto:
- pradlo oddélenské (lozni, koupelnove, pacientské, pracovni) stfedn€ znecisténé

- do pythi bez, nebo s jednim modrym pruhem

- pradlo oddélenské silné zne€isténé - do pytlu se dvéma modrymi pruhy

- pradlo operacni - do pytli se zelenym pruhem
- pradlo infekéni (po dekontaminaci) - do pythi se¢ Zlutym pruhem
- pradlo z kuchyni - do pytlu s hnédym pruhem

- pradlo personalni - do pytlu s oranzovym pruhem

- pradlo sménné (smésovy material) - do Zlutych pytla

Odkladané pouzité pradlo musi byt rozvolnéné (nesmi byt sloZzené, zamuchlané, zauzlované a
podobng).

Personal odpovida za to, Ze v obsahu odloZencho pouZitého pradla nebudou cizorodé predméty
(napf. nastroje, injekéni stfikacky a jehly, zdravotnicke pomucky a material, biologické zbytky,
sadra, jednorazové pradlo a pomiicky, psaci potieby, osobni visacky a podobne).

35
—
e




Z1.

22.

23.

24,

26.

Pradlo z infekénich oddéleni, pfipadné také z ostatnich pracovist, musi byt dekontaminovano
pfimo v mist&, na kterém doslo ke kontaminaci a ke sbéru pfedano jiz pouze jako ostatni, tedy jako
pradlo podeziel¢ z infekee.

Pouzité pradlo nesmi byt do pytli nepfiméfené natlaceno.
Pytle s pouzitym pradlem se uzaviraji uzlem.
Naplnéné pytle s pouzitym pradlem se zpravidla ukladaji do piepravnich kontejnert, kter¢ musi

byt prestavény z polohy policové do polohy sbéme. Neni dovoleno ukladat pytle s pradlem na
police kontejnerii. Popruhy kontejneru musi byt v zapnutc poloze.

. Kontejnery s pytli, pfipadné samostatné pytle s pouZitym pradlem se umisti ve stanoveném

prostoru a dohodnutém ¢ase podle svozového harmonogramu, k odvozu obsluhou servisu.

Sortiment osobniho personalniho pradla je pfidélovan jednotlivym zaméstnancum podle smérnice
odbératele, ktera stanovi vybaveni podle profesi.

. U pradla, které je ve vlastnictvi objednatele a tudiz neni soucasti sortimentniho seznamu podle

prilohy &... poskytovaného servisu (napi. Zaclony, potahy deky, polStafe a podobng). je
provadéno pouze prani a postupuje s¢ nasledovné:

- pradlo pfedavané k vyprani musi byt oznadeno nevypratelnym zpusobem ¢islem dodaciho mista
(napf. vysitim stalobarevnou niti, popsanim fixem odolnym proti oprani a podobn¢) a symboly
doporuceného zpiisobu prani. Pokud neni pfedavany sortiment témito symboly oznacen, je nutné
upozomit na nutnost prani zpiisobem odliSnym od prani pradla ze zdravotnickych zafizeni, pokud
tento sortiment odliSny zpusob prani vyzaduje

- pradlo se pfedava s pruvodnim dokladem, ktery je vypracovan ve trojim vyhotoveni
s uvedenim nasledujicich adaju:
- nazev a Cislo dodaciho mista
- nazev sortimentu
- pocet kusu
- pozadavek na prani zpisobem odlisnym, neZ prani pradla ze
zdravotnickych zafizeni, pokud je odliSny zptisob pozadovan
- datum predani
- podpis predavajiciho zastupce pfislusného dodaciho mista
odbératele

- obsluha servisu zkontroluje uvedeni vySe uvedenych udaju a potvrdi na jednom vyhotoveni
privodniho dokladu pievzeti pradla. Takto potvrzeny priuvodni doklad zustava na dodacim misté
odbératele. Pokud udaje neodpovidaji uvedenému pozadavku, obsluha servisu nesmi zakazku
prevzit

- pfedavka po vyprani zpét na piislusné dodaci misto je piebirajicim zaméstnancem potvrzena na

jednom vyhotoveni priivodniho dokladu s uvedenim data pfedavky a podpisu piebirajiciho. Takto
potvrzeny privodni doklad zistava obsluze servisu
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Piiloha ¢. 6

Rozvozovy plan - MNO Fifejdy

Platnost od

01.05.2009

schvalila — mistr stfediska systémovych. zakazek

pg:: asova osa misto Cinnost
LUZKOVA CAST - odbér pouzitého pradla
: z odbémych mist
| 6:00—830 |FavilenB- — = o jednotlivych pracovist
HDS, Urologie, Sterilizace, Plicni, Alkohol st. zakaznika.
Pavilon E — Interna 1. 2. - odbér pouzit¢ho osobniho
o pradla ze sbérnych skfini
El — Chirurgie skfifiového servisu
2 6:00 — 8:30 E2 — Centralni pfijem, na jednotlivych patrech,
- prevzeti pradla v majetku
E4 - ARO zakaznika
D - OKB, OKH - nové nastupy a odchody,
Pavilon F —Rchabilitace, Rentgen bézné vymény pradia,
G — Oc¢ni
3 6.00 - 8.30
G| — Neurologie
G2 - Neurochirurgie
Pavilon H1 — Porodnicko Gynekologie
H2 — Interna 3
4 6.00 — 8.30 H3 - Kozni, ORL, Onkologie
J - Patologie
5 8:30 - 9:30 Rozvoz ¢istého pradla
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6 9:30 — 10:00 Svoz pouzit¢ho pradla - Ambulance

Ambulantni ¢ast

7 10:00 - 10:30 Svacina

Rozvoz cisteho osobniho pradla do
jednotlivych expediénich skiin¢k

0:30 - 12:0 o ;
3 10:30=12:00 Rozvoz ¢ist¢ho pradla na ambulance

Vyména pradla pro stiediska udrzby, THP,
9 6:00 — 7:00 ’
nove nastupy, odchody. vyiady

Vyména pradla pro stiediska udrzby, THP,
10 12:00 — 13.30
nové nastupy, odchody, vyfady

Vychystani pozadavku na druhy den, zapis
11 1330 — 14-00 |do sesitu evidence

Uklid skladovych prostor
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Ptiloha €. 7

Seznam sortimentu pradla a pracovnich odévi vyZidanych k pronajmu
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Hygienicky Fad systému RENATEX CZ a.s.

Obsah : Charakteristika sluZby

Prilohy: Dezinfekcni plan
Harmonogram rozvozu a manipulace s pradlem
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01

CHARAKTERISTIKA

Systém RENATEX CZ a.s. je sluzba, zabyvajici se kompletnim servisem nemocni¢niho pradia.

Zabezpetuje sluzby spojené s pranim, pitjéovinim a distribuci pradla k uZivateli. Nedilnou soufasti pradla
je Sijovna, ktera zabezpetuje opravy pradla.

Pracovi§té expedientek systému RENATEX CZ a.s. je ve vyclenéné samostatné mistnosti v suterénnich
prostorach kde provadi v uréenou hodinu pouze nové nastupy a odchody zaméstnanct . Sbér a transport
&istého a pouzitého pradla se zajistuje dle dohody pfimo na jednotlivé pavilony.

Do prostoru uréeného nemocnici se postupné svazi pouzité pradlo, které v navaznosti na jednotlivé
pavilony a ,Harmonogram svozu a rozvozu® postupné odvazi doprava systému RENATEX CZ as.
Plati pravidlo, ze pradlo pouZité se nepotkava s pradlem Cistym.

02

PROSTOROVE VYBAVENI

- mistnost pro manipulaci s ¢istym pradlem - pohotovostni sklad pradla,
vybaveni novych nastupt
pfipadné feseni reklamaci
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03

VYBAVENI MISTNOSTI

- snadno &istitelné a dezinfekci odolné podlahy
- stoly a regaly pouzivané k prebirani a kontrole Cistého pradla
- Sici stroj pouzivany k drobnym opravam osobniho pradla

04

PERSONALNI OBSAZENI

Na provoze pracuje vzdy odpovidajici poget pracovniku. V pfipadé MNO Fifejdy zajistuje provoz

Sest pracovnic, které jsou podfizeny Mistru systémovych zakazek. Za provoz systému

RENATEX CZ a.s. odpovidaji viechny expedientky a ve spolupraci s ostatnimi pracovniky realizuji
stanovené normy pii manipulaci s Cistym pradlem.

S pouzitym pradlem v zadném piipadé nemanipuluji.

Vsichni pracovnici jsou povinni absolvovat preskoleni ,, Hygienické minimum®.

05

DEZINFEKCNi REZIM

V dezinfekénim rezimu se postupuje dle vyhlasky €.440/2000 Sb. o hygienickych poZadavcich na provoz
zdravotnickych zafizeni. Stfidani dezinfekénich pfipravki probiha v pravidelnych tydennich intervalech,
&imz se zabrani moznému vzniku rezistence mikrobti. Dezinfekéni prostiedek s odpovidajici koncentraci,
spektrem U¢innosti a expozi¢ni dobou je uveden v Dezinfekénim planu systému RENATEX CZ as. a

v harmonogramu kazdého jednotlivého pracoviste.

Po kazdé manipulaci s kontaminovanym materialem je provedena
- mechanicka ocCista

osobni hygiena

previek

myti a dezinfekce rukou.
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K dekontaminaci pradla se zvySenym rizikem biologického a chemického zne€isténi je pouZivano
automatické praci zafizeni. Dezinfekci pradla probiha procesem:

- Termodezinfek&nim, pii parametrech 90 st.C/10 minut
- Chemo-termodezinfekénim, pfi parametrech 60 st.C/20 minut.

Po kazdém pouziti praciho zafizeni k dekontaminaci pradla je provedeno oSetfeni samotného praciho
zafizeni spusténim automatického cyklu bez naplné s pfidavkem odméfeného mnozstvi dezinfek&niho

prostiedku.

Piepravky (kovové kontejnery), vy&lenéné pro svoz a rozvoz Cistého pradla z odd. jsou denné
dezinfikovany.

Za provedenou dezinfekci na pracovisti zodpovida urCeny pracovnik.

06

MANIPULACE S PRADLEM

Pfi manipulaci s pradlem se postupuje dle:
- vyhlasky & 440/ 2000 Sb., Pfiloha &. 5 ( zachazeni s pradlem a prani pradla ze zdravotnickych

zarizeni a ustavi socialni péce )

. Pracovnice pouzivaji osobni ochranné pomiicky — ochranny odév a obuv — zodpovida Mistr stfediska

07

UKLID

V prostoru expedice probiha pravidelni denni uklid a dezinfekce se zapisem do formulafe ISO, dezinfekce
expediénich a vhozovych skiini se provadi pravidelné kazdy tyden se zapisem do formulafe ISO.
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DEKONTAMINACE

Dojde-li ke kontaminaci povrchii, ploch, pfedmétii, pomicek ¢i pokozky biologickym materialem provadi
pracovnice nejprve dezinfekci pfipravkem s virucidnim u¢inkem a nasledné mechanickou oCistu.

MANIPULACE A LIKVIDACE ODPADU
Veskery odpad se odklada do oznagenych sbérnych nadob dle smérnice ¢.1 /2001 o zabezpeeni

jednotného systému odpadového hospodafstvi v MNO. Expedice odpadu probiha dle potfeby v barevné
odli$nych PVC pytlich, nejméné viak jednou denné pred ukonenim provozu.

10

ZPUSOB ODSTRANOVANI TEKUTYCH ODPADU

Tekuty odpad ve formé saponatovych a dezinfekénich roztokii po provedené dezinfekci a mechanicke
odisté se likviduje vylitim do kanaliza¢niho odpadu..

11

ZASADY PREVENCE VZNIKU A SIRENi NEMOCNICNICH NAKAZ

Pii praci s kontaminovanym materialem pouZivani osobni ochranné pomicky. Dodrzuji zasady pfi praci:
- Casté myti a dezinfekce rukou

zakaz konzumace jidla, napojii a koufeni na useku Cistého a kontaminovaného pradla.
neprodlené nahlaseni mistrové pradelny.

zpracoval: [ NN
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ENVIROMNMENTALNINO
MANAGEMENTU,

Rad schvalen organem
ochrany vefejného zdravi:

Datum: Podpis:

Za dodrzovani stanovenych zasad osobni a provozni hygieny jsou zodpoveédni vSichni pracovnici utvaru
hygieny pradla.

S fadem seznamen personal:

Datum: Kym:





