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S M L O U VA  O  S P O LU P R Á C I  
dle ust. § 1746 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník 

 

 

 

ELA Blockchain Services a.s. 

se sídlem: Zelený pruh 95/97, Braník, 140 00 Praha 4 

IČO: 08176868, DIČ: CZ08176868 

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn. B 24421 

bankovní spojení: KB Praha 1, č.ú.: 115-9642910277/0100 

zastoupená: Ing. Otto Havlem, CSc., MBA, předsedou představenstva 

ID datové schránky:  fyw6rwj 

(dále jen „Poskytovatel“) 

 

a 

 

Český institut pro akreditaci, o.p.s. 

se sídlem: Hájkova 2747/22, Žižkov, 130 00 Praha 3 

IČO: 25677675, DIČ: CZ25677675 

zapsaná v rejstříku obecně prospěšných společností vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn. O 47 

bankovní spojení: Komerční banka, a.s., č. ú.: 4000134031/0100 

zastoupená: 

ID datové schránky: c4cnq5k 

(dále jen „Zákazník“) 

 

(Poskytovatel a Zákazník společně dále jen „Smluvní strany“) 

 

dnešního dne uzavřeli tuto Smlouvu o spolupráci 

(dále jen „Smlouva“) 
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Smluvní strany, vědomy si svých závazků v této Smlouvě obsažených a s úmyslem být touto 
Smlouvou vázány, se dohodly na následujícím znění Smlouvy: 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

1.1 Poskytovatel je právnickou osobou založenou podle českého právního 
řádu Elektrotechnickou asociací České republiky (dále též „EIA“). 

1.2 Zákazník je právnickou osobou založenou podle českého právního řádu jako obecně 
prospěšná společnost (dále též „Zákazník“). 

1.3 Výklad základních pojmů z oblasti blockchainu zmíněných v této Smlouvě, je definován 
na webových stránkách Poskytovatele: https://www.elachain.cz/slovnik. 

1.4 Tato smlouva je uzavírána mezi smluvními stranami, za účelem stanovení základních 
práv a povinností smluvních stran, podmínek a principů jejich spolupráce v oblasti 
poskytování služeb Národního blockchainového registru (dále též „NABRE“). 

1.5 Poskytovatel prohlašuje, že je právním subjektem, který je schopen umožnit 
Zákazníkovi využívat služby NABRE, včetně ukládání otisků pomocí API za účelem jejich 
dalšího využívání Zákazníkem. 

1.6 Smluvní strany se zavazují udržovat dobrou pověst druhé strany a dbát na to, aby jejich 
činnost nezpůsobila újmu pověsti Poskytovatele ani Zákazníka. 

2. PŘEDMĚT SMLOUVY 

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zákazníkovi služby NABRE (dále jen „poskytované 
služby“), které zahrnují:  

a) možnost ukládání digitálních otisků pomocí API; 

b) správu úložiště pro ukládání záznamů, načítání záznamů a vyhledávání pomocí ID 
nebo otisku souboru; 

c) pravidelné zálohování dat v souladu s platnými zákony a normami; 

d) školení uživatelů týkající se využívání služeb NABRE; 

e) zajištění bezpečnosti a ochrany osobních údajů v souladu s Nařízením Evropského 
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR); 

f) dodržování všech dalších relevantních právních předpisů a norem vztahujících se 
k poskytovaným službám; 

g) přístup k datům v offline podobě po ukončení smlouvy dle čl. 8.6 a 8.7. 

2.2 Bližší popis poskytovaných služeb je uveden v Příloze č. 1 této smlouvy. 

2.3 Zákazník se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu za poskytované služby dle čl. 4 této 
Smlouvy. 

2.4 Smluvní strany se dohodly, že do 5 pracovních dnů od podpisu této smlouvy vytvoří 
Poskytovatel Zákazníkovi administrátorský účet, pokud již není vytvořen, a 
přihlašovací údaje předá bezodkladně kontaktní osobě, kterou byl pro tyto účel 
Zákazníkem určen Ing. Martin Brabec, brabecm@cai.cz. 
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3. TERMÍNY A MÍSTO PLNĚNÍ 

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby po celou dobu trvání této Smlouvy, a to 
ode dne účinnosti této Smlouvy.  

3.2 Zákazník bere na vědomí a akceptuje, že veškeré služby budou poskytovány vzdáleně, 
pokud nebude v konkrétním případě dohodnuto jinak. 

4. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

4.1 Poskytovatel se zavazuje Zákazníkovi vystavit fakturu za každý uplynulý kalendářní 
měsíc a zaslat ji na email xxxxxxxxxxxxxxxxx ve formátu pdf; přílohou faktury musí být 
detailní soupis služeb poskytnutých v daném kalendářním měsíci. Splatnost faktury je 
sjednána v délce 30 kalendářních dní.  

4.2 Zákazník se zavazuje hradit Poskytovateli cenu za poskytované služby NABRE, která je 
sjednána následovně: 

   a) Cena za jeden otisk činí 1,85 Kč bez DPH, pokud celkový počet otisků nepřesáhne 
10.000 otisků za sledované období jednoho roku, počítaného od data účinnosti 
smlouvy.  

K ceně bude připočtena zákonná DPH ve výši 21 %. 

4.3 Úhradou faktury se rozumí den připsání platby na účet Poskytovatele. 

4.4 V případě prodlení s úhradou faktury má Poskytovatel právo účtovat Zákazníkovi 
úroky z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 Sb. 

4.5 Poskytovatel je oprávněn zvýšit cenu za poskytované služby, a to v případě, kdy 
průměrný roční index spotřebitelských cen zveřejněný na internetových stránkách 
Českého statistického úřadu vzroste o více než 5 %.  Poskytovatel je však povinen 
písemně informovat Zákazníka o tomto zvýšení cen nejméně 30 dní před výročím 
uzavření této Smlouvy.    

5. PRÁVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE 

5.1 Poskytovatel se zavazuje spolupracovat se Zákazníkem a poskytovat mu přiměřenou 
součinnost potřebnou pro řádné poskytování Služeb dle této Smlouvy. Dozví-li se 
Poskytovatel o skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro plnění této 
Smlouvy, informuje o nich Zákazníka. 

5.2 Poskytovatel garantuje dostupnost služeb 24/7, s výjimkou plánovaných odstávek, o 
kterých bude Zákazníka informovat nejméně 48 hodin předem na emailovou adresu 
brabecm@cai.cz.  

5.3 Poskytovatel se zavazuje informovat Zákazníka o všech významných změnách a 
aktualizacích služeb včas a přehledně. 

5.4 Poskytovatel je povinen zajistit, aby všechny záznamy a data byly ukládány a 
spravovány v souladu s platnými zákony a normami, zejména týkajícími se ochrany 
osobních údajů a informační bezpečnosti. 

5.5 Poskytovatel vynaloží přiměřené úsilí, aby poskytoval Služby řádně a včas. 
Poskytovatel je povinen postupovat při poskytování Služeb s náležitou odbornou péčí.  

5.6 Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby dle čl. 2.1 této smlouvy v souladu 
s podmínkami této smlouvy. 
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5.7 Poskytovatel umožní Zákazníkovi přístup k poskytovaným službám prostřednictvím 
administrátorského účtu, který pro tento účel Zákazníkovi zřídí v souladu s čl. 2.4 této 
smlouvy. 

5.8 Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu během celého období 
poskytování služby, a to nejdéle v pracovní dny od 8:00 do 17:00 hod. 

5.9 Technickou podporu lze kontaktovat na emailu support@elachain.cz nebo telefonicky 
na čísle +420 604 565 181 nebo +420 731 456 114 v pracovní dny od 8:00 do 17:00. 

5.10 Technická podpora je součástí služby a není zpoplatněna samostatně. V případě 
složitějších zásahů nebo konzultací mimo rámec běžné technické podpory může být 
účtována hodinová sazba dle aktuálního ceníku. O této skutečnosti bude Zákazník vždy 
předem informován. 

5.11 Poskytovatel se zavazuje řešit ad hoc uživatelské incidenty v co nejkratším možném 
čase, prioritně podle závažnosti incidentu. 

 

6. PRÁVA A POVINNOSTI ZÁKAZNÍKA 

6.1 Zákazník je odpovědný za to, že koncoví uživatelé Zákazníka budou dané služby 
využívat v souladu s touto smlouvou. 

6.2 Zákazník se zavazuje zajistit potřebné technické zázemí pro využívání poskytovaných 
služeb, včetně stabilního internetového připojení a kompatibilního hardwarového a 
softwarového vybavení. 

6.3 Zákazník poskytne Poskytovateli veškeré potřebné informace a součinnost pro 
zajištění efektivního poskytování služeb. 

6.4 Zákazník se zavazuje chránit přístupové údaje a zajistit jejich bezpečnost před 
neoprávněným přístupem. 

6.5 Zákazník se zavazuje, že bude využívat poskytované služby v souladu s touto 
smlouvou, platnými zákony a předpisy. 

6.6 V případě prodlení s úhradou závazků vůči Poskytovateli více než 30 dní po splatnosti 
faktury je Poskytovatel oprávněn dočasně pozastavit poskytování služeb dle této 
smlouvy, dokud nedojde k řádné úhradě dlužné faktury. 

7.        SANKCE A NÁHRADA ŠKODY 

7.1 Každá ze Stran Smlouvy je povinna nahradit újmu, kterou způsobila druhé smluvní 
straně porušením platných právních předpisů či povinností dle této Smlouvy.   

7.2 Obě Strany Smlouvy se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a 
k minimalizaci vzniklých škod. 

7.3 Strany Smlouvy se zavazují upozornit zbývající Strany Smlouvy bez zbytečného odkladu 
na vzniklé překážky vylučující povinnost k náhradě škody bránící řádnému plnění této 
Smlouvy. Strany Smlouvy se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení 
a překonání překážek vylučujících povinnost k náhradě škody.  
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8. UKONČENÍ SMLOUVY 

8.1 Tato Smlouva může být ukončena dohodou smluvních stran, výpovědí jedné ze Stran 
Smlouvy, nebo odstoupením jedné ze Stran Smlouvy v souladu s touto Smlouvou. 

8.2 Zákazník je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě, že je Poskytovatel 
v prodlení s poskytováním Služeb po dobu delší než [třicet (30)] dní oproti termínům 
sjednaným v této Smlouvě a nezjedná nápravu ani do [deseti (10)] dní od doručení 
písemné výzvy Zákazníkem k nápravě. 

8.3 Zákazník je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě podstatného porušení Smlouvy 
ze strany Poskytovatele. Podstatným porušením Smlouvy Poskytovatelem se pro tyto 
účely rozumí: 

a) nedostupnost služby elektronické knihy záznamů v souhrnné délce více než 5 
hodin za kalendářní měsíc z důvodu spočívajících na straně Poskytovatele, 
s výjimkou plánovaných, předem avizovaných odstávek;  

b) opakovaná nedostupnost technické podpory Poskytovatele v provozní době dle 
čl. 3 Přílohy č. 1 Smlouvy více než 3 krát za měsíc; 

c) opakované vyřešení nahlášeného incidentu po uplynutí lhůty k tomu určené dle 
čl. 3 Přílohy č. 1 Smlouvy; 

d) nevytváření záloh dle čl. 3 Přílohy č. 1 Smlouvy nebo vytváření záloh s chybnými 
či neúplnými záznamy. 

 

8.4 Odstoupení od smlouvy musí být písemné a doručené druhé Smluvní straně na 
kontaktní údaje uvedené na straně 1 této Smlouvy.  

8.5 Strany Smlouvy jsou oprávněny tuto Smlouvu kdykoliv vypovědět, a to i bez udání 
důvodu, přičemž výpovědní lhůta v trvání tří (3) měsíců počíná běžet prvním dnem 
kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla druhé straně doručena 
písemná výpověď této Smlouvy. 

8.6 Ukončením této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se takových práv 
a povinností, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po skončení účinnosti této 
Smlouvy. 

8.7 V případě ukončení této Smlouvy, Poskytovatel zajistí, aby veškerá poskytnutá data 
byla zpřístupněna Zákazníkovi v offline podobě. Poskytovatel tyto data zpřístupní 
nejpozději do 30 dnů od ukončení Smlouvy. 

8.8 Po ukončení smlouvy budou data poskytnuta na zabezpečeném médiu nebo přes 
zabezpečený přenosový kanál dle dohody se Zákazníkem. 

9. OCHRANA DAT A OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

9.1 V případě, že v rámci předmětu plnění bude docházet ke zpracování osobních údajů, 
se Zákazník zavazuje splnit při výkonu činností dle předmětu Smlouvy veškeré 
povinnosti vyplývající z příslušných právních předpisů o ochraně osobních údajů, 
zejména povinnosti vyplývající z Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se 
zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 
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95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), a z dalších předpisů na ochranu 
osobních údajů (dále jen „POOÚ“). 

9.2 Strany Smlouvy dále prohlašují, že pokud bude v rámci předmětu plnění Smlouvy 
docházet ke zpracování osobních údajů, kde Poskytovatel bude vystupovat jako 
zpracovatel osobních údajů, uzavřou Strany Smlouvy v souladu s Nařízením 
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně 
fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto 
údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), a 
z dalších předpisů na ochranu osobních údajů, odpovídající zpracovatelskou doložku. 

10. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

10.1 Tato Smlouva nabývá platnosti v den podpisu poslední Strany Smlouvy, účinnosti 
nabývá uveřejněním v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních 
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, 
ve znění pozdějších předpisů (zákon o registru smluv); uveřejnění smlouvy v registru 
smluv provede Zákazník. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 

10.2 Veškeré informace, které byly některé ze Stran Smlouvy v souvislosti se Službami 
poskytovanými na základě této Smlouvy sděleny druhou Stranou Smlouvy, a které tato 
Strana Smlouvy označí jako „důvěrné“ (nebo jinak podobně), či informace, které 
vzhledem ke svému obsahu lze považovat za důvěrné, není druhá Strana Smlouvy 
oprávněna sdělovat, zpřístupnit nebo jinak zveřejnit bez předchozího písemného 
souhlasu dotčené Strany Smlouvy, s výjimkou poskytnutí takovéto důvěrné informace 
svým zaměstnancům, dodavatelům či jiným osobám činným ve prospěch této Strany 
Smlouvy, pokud je takováto znalost důvěrné informace nezbytná pro realizaci Služeb 
a pokud Strana Smlouvy předem zajistila obdobné dodržování mlčenlivosti také všemi 
těmito osobami. Tento zákaz se neuplatní pouze v případě informací, které jsou 
veřejně přístupné, aniž by došlo k porušení právních předpisů vůči kterým má Strana 
Smlouvy zákonnou informační povinnost. Toto ustanovení zůstává v platnosti i po 
ukončení smluvního vztahu mezi Stranami Smlouvy dle této Smlouvy.  

10.3 Tato Smlouva může být změněna či doplněna pouze písemnými číslovanými dodatky 
podepsanými oprávněnými zástupci Stran Smlouvy.   

10.4 Tato smlouva je nadřazená veškerým obchodním podmínkám Poskytovatele, které 
mohou být zveřejněny nebo jinak dostupné na jeho internetových stránkách či jiných 
médiích. V případě jakéhokoli rozporu mezi ustanoveními této smlouvy a obchodními 
podmínkami Poskytovatele, mají přednost ustanovení této smlouvy. Jakékoli změny 
nebo doplňky obchodních podmínek, které by byly v rozporu s touto smlouvou, 
nebudou mít vliv na práva a povinnosti smluvních stran vyplývající z této smlouvy, 
pokud nebudou výslovně písemně odsouhlaseny oběma smluvními stranami. 

10.5 Veškerá právní jednání, stejně jako oznámení skutečností podle této Smlouvy, 
nevylučuje-li to jejich povaha, budou činěna v textové podobě (včetně výměny 
e-mailů). 

10.6 V případě, že se jakékoli ustanovení této Smlouvy v jakémkoli rozsahu stane 
neplatným, zdánlivým nebo nevymahatelným, nedotkne se tato skutečnost 
zbývajících ustanovení a všechna ostatní ustanovení Smlouvy zůstanou platná 
a vymahatelná v rozsahu, který je v souladu se zákonem, a Strany Smlouvy se 
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neprodleně dohodnou na náhradním ustanovení, které bude mít v rozsahu povoleném 
právními předpisy co nejbližší účinek. 

10.7 Tato Smlouva představuje úplnou Smlouvu Stran Smlouvy a nahrazuje veškerá dřívější 
písemná nebo ústní ujednání týkající se této Smlouvy. 

10.8 Tato Smlouva se řídí právními předpisy České republiky a bude vykládána v souladu 
s nimi. 

10.9 Strany Smlouvy se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů 
vzniklých na základě Smlouvy nebo v souvislosti s ní, včetně sporů o její výklad či 
platnost a usilovat se o smírné vyřešení těchto sporů nejprve prostřednictvím jednání 
kontaktních osob nebo pověřených zástupců. 

10.10 Strany Smlouvy prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a 
na důkaz toho k ní připojují své podpisy.  

10.11 Tato Smlouva je vyhotovena v jednom elektronickém originále.  

 

Příloha č. 1: Popis poskytovaných služeb 

 

 

 

 

 

 

ELA Blockchain Services a.s. 

Ing. Otto Havle CSc., MBA,  
předseda představenstva 

Český institut pro akreditaci, o.p.s. 

 
 

 

 
 



ELA Blockchain Services a.s. 

Strana 8 / 8 

Příloha č. 1: Popis poskytovaných služeb 

1. Úvod 

Tato příloha popisuje služby poskytované Poskytovatelem v rámci platformy Národního 
blockchainového registru (NABRE). 

2. Poskytované služby 

Služby elektronické knihy záznamů: Zahrnuje možnost ukládání digitálních otisků pomocí API, správu 
úložiště pro záznamy a pravidelné zálohování dat. 

Rozhraní: Služby jsou poskytovány prostřednictvím API a webového rozhraní. 

Odpovědnosti: Zákazník je odpovědný za integraci API do svých systémů, zajištění bezpečnosti 
přístupových údajů a kompatibilního technického vybavení. Poskytovatel je odpovědný za 
dostupnost služby a bezpečné ukládání dat. 

3. Úroveň služby (SLA) 

Dostupnost služby: poskytované služby budou dostupné 24/7, s výjimkou plánovaných odstávek, o 
kterých bude Zákazník informován nejméně 48 hodin předem. 

Doba odezvy: Technická podpora bude odpovídat na incidenty během pracovních dnů od 8.00 – 
17:00 hod. 

Zálohování dat: Data budou zálohována pravidelně, a to po dobu 10 let od vytvoření záznamu 
v elektronické knize záznamů. 

4. Technická podpora a řešení incidentů 

Kontakt: Technickou podporu lze kontaktovat na emailu support@elachain.cz nebo telefonicky na 
čísle +420 604 565 181 nebo +420 731 456 114 v pracovní dny od 8:00 do 17:00. 

Cenová politika: Technická podpora je součástí služby a není zpoplatněna samostatně. V případě 
složitějších zásahů nebo konzultací mimo rámec běžné technické podpory může být účtována 
hodinová sazba dle aktuálního ceníku. 

 

  


