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1 predmét Smlouvy - Specifikace Sluzby

Pfedmétem této smjouvy je poslsytovénl’ 'sluiby' User Help Desk /UZivatelsky Help
Desk/ (dale jen ,Sluzby™), do které patfi n?siedujlca sluzby:

User Help Desk (vdéle “j'rj:n +~UHD" nebo ,Sluzba UHD")

Podpora na miste U Prijemce

Pron&jem Zarizeni BTAC—Box,v 5

a to Poskytovatelem ve prospéch Prijemce.

Tato smlouva (dale jen :,Smlouva“z_ specifikuj}e’poslsytovanou Sluzbu a upravuje
prava a povinnosti smluvnich stran pri posukytovam’Squby.' .

Nedilnou soucasti teto Smlguvy jsou ,VSeobecné podminky Skoda Auto a.s. pro
poskytovéni sluZzeb IT externim partnerum®(dale jen VOP).

Pfijemce se zavazuje za sluzby uvedené v této Smlouvé zaplatit Poskytovateli
sjednanou odmenu.

1.1 Definice pojmi
Z&kladni pojmy uZivané v této Smiouvé jsou z ddvodu snazéi orientace v textu
uvedeny s velkym pocatecnim pismenem a jejich vyznam je vysvétlen v Pfiloze A.

2 specifikace poskytované Sluzby

2.1 User Help Desk ,light verze™

UHD je pro Uel této Smiouvy chapén jako kontaktni bod (tzv. single point of
contact) pro Pfijemce. UHD je urceno pro pfijem/hlaSeni poZadavku (pozadavek musi
byt IT charakteru a muze se jednat o incidenty, problémy, zavazny poZadavek na
podporu na mist&, pozadavky na zménu &i pozadavky na informaci) a to pozadavkil
tykajici se systémi a projektl, které jsou uvedeny v piiloze B, kterd tvofi nedilnou
soucast této Smlouvy.

Prijemce je opravnén kontaktovat UHD nésledujicim zpdsobem:
1. Prostfednictvim telefonu na telefonnim Cisle HataEiiza

3. Prostrednictvim hlasového zdznamu pomoci hlasového zéaznamniku

Vegkeré sluzby UHD jsou vykonévany prostiednictvim operdtorl Poskytovatele a
jedna se predevidim o zpracovani pozadavku ve smyslu nize uvedenych ¢innosti
(dale jen ,Zpracovani pozadavku"):

« Kontrola opravnénosti Pfijemce vznést pozadavek na UHD

« Prijem hlaseni o pozadavku

o Evidence hlaseni

« Klasifikace poZzadavku

+ Reseni poZadavku v pfipadech, kdy mizZe byt pozadavek vyresen
operatorem s vyuzitim dostupnych prostfedkll, které jsou uvedeny
v odst. 2.1.1
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» Eskalace pozadavku na vyssi Uroven podpory
» Zpétna informace Pfijemci o (vy)ieSeni
e« Uzavieni poZzadavku v pfipadé jeho vyreSeni

Poskytovatel podporuje a bude podporovat nabéh a provoz vsech dohodnutych
projektll, systémd (viz. pfiloha B). Pfedmétem smlouvy neni vlastni roll-out
(nasazovani) systémd, ani testovani jejich funkénosti v daném prostredi.

2.1.1 Prostiedky pro provadéni ¢innosti operator
Operatori k vykonu vyse specifikovanych ¢innosti pouzivaji nasledujici prostredky:
e Vzdalenou spravu (pokud to aplikace a nastaveni u obchodnika dovoluje),
telefonickou podporu uzivatel (poradenstvi)
» Vzdalenou konfiguraci nebo rekonfiguraci systém{ a projektl (viz
pfriloha ¢. B)

2.1.2 Technické parametry Sluzby

. Parametry sluzby Hodnota
| Provozni doba UHD {Po-P&  06:00 - 20:00

|
1
| So 06:00 - 12:00

VSechny uvedené data a ¢asy odpovidaji casovému pasmu ,GMT+1" a zohledfuji letni cas.

2.2 Podpora na misté u PFijemce

Pokud nelze problém PFijemce vyFesit pomoci vzdalené spravy (viz. odst.

2.1.1) & pokud se jedna o Aktivity spojené s beztplatnym poskytnutim Zafizeni

BTAC- Box, musi se povéreny zastupce Poskytovatele dostavit k PFijemci do 24
hodin od obdrzeni zavazné objednavky, pripadné i v jiném terminu pokud, byl mezi
Poskytovatelem a Pfijemcem vzajemné a doloZitelnym zplsobem dohodnut. Do
tohoto limitu se nezapoditavaji nepracovni dny (nedéle a svatky) a soboty.
Prijemce je na nutnost poskytnuti podpory na misté informovan vyslovnym
ustanovenim v této Smlouvé ¢i operatorem UHD a je vyzvan k podani zavazné
objednavky. Podpora na misté bude Prijemci poskytnuta pouze na zakladé zavaznée
objednavky predané mailem na UHD. Po poskytnuti podpory na misté je PFijemce
povinen potvrdit provedené vykony dle ceniku (viz priloha C) na piedavacim
protokolu (viz. Pfiloha D1, resp. D2 - pokud se jednd o Aktivity spojené
s bezuplatnym poskytnutim Zarizeni BTAC- Box

2.3 Bezuplatné poskytnuti Zarizeni BTAC-Box

Pfedmétem této sluzby je bezuplatné poskytnuti Zafizeni BTAC-Box Piijemci
Poskytovatelem.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze ma uzavreny platny smluvni vztah, na zdkladé kterého je
opravnén bezuplatné poskytnout Pfijemci Zafizeni BTAC Box.

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této Smlouvé bezlplatné
poskytnut Prijemci Zafizeni BTAC-Box v poctu kusu uvedeném v pfiloze F této
Smlouvy a poskytovat Prijemci Aktivity spojené s bezuplatnym poskytnuti Zafizeni

BTAC-Box.

K Aktivitam spojenym s beziplatnym poskytnutim Zarizeni BTAC-Box patii
e instalace a konfigurace Zarizeni BTAC-Box
sména konfigurace, reinstalace Zafizeni BTAC-Box
reseni prpadn{rch provoznich problém{ s fungovanim Zafizeni BTAC-Box
« odinstalovani Zarizeni BTAC-Box
Tyto aktivity S€ vyslovné povazuji za Podporu na misté u Pfijemce (viz. odst. 2.2).

Prédva, povinnosti, zakazy a omezeni smluvnich stran pro sluzbu bezdplatného
poskytnuti Zafizen! BTAC-Box jsou upraveny v pfiloze G této Smlouvy.

3 Za&tovani Sluzby
Pravidelny mésicni poplatek za sluzbu User Help Desk ,light verze™ (viz. odst. 2.1)
&ini 1 000,- KE.
Poplatek se bude Uctovat za kaZdou autorizovanou lokalitu (viz. pfiloha E).
Vysledny poplatek na dvanehq Prijemce se vypocitdvéd jako ndasobek poplatku za
servisni ginnost 1 000 KC s poctem autorizovanych lokalit v daném mésici u daného
Pfijemce (soucet autorizqvan;}ch hlavnich provozoven a provozoven). Vylc¢tovani se
provédi vzdy k poslednimu pracovnimu dni kalendafniho mésice. Tento den se
povaZuje za datum uskutecneni plnéni.
Obé strany se dale dohodly na zahajeni pravidelného vytctovani za poskytovanou
Sluby od dne ucinnosti Smlouvy.

Cena za sluzbu Podporu na misté u Pffjemce (viz. odst. 2.2) bude vykalkulovana na
bézi platného ceniku koncovych cen (viz. pfiloha C), ktery je nedilnou soucasti této
Smlouvy, a to podle skuteCnych objemu vykonu potvrzenych PFjemcem na
prislugnych pFec!avaglch protokolech vyhotovovanych Poskytovatelem. Datum
uvedeny na predavacim protokolu se povaZuje za den poskytnuti sluzby.

Obé strany se dale dohodly na zahdjeni pravidelného vylctovani za poskytovanou
Sluzbu od dne ucinnosti Smlouvy.

Fakturaéni podminky se Fidi dle ¢lanku 7. VOP
Fakturované &astky budou navyseny o DPH dle platného zakona o DPH.
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3.1 Zména podminek a cena sluzby

V ramci doby UGcinnosti této smlouvy, je mozné Ze jedna ze stran formalné tj.
pisemné pozada druhou smluvni stranu o pirehodnoceni a projednani novych
cenovych podminek stanovenych touto smlouvou. Tento pozadavek na pirehodnoceni
cenovych podminek musi vzniknout na zakladé vyznamné zmeény v charakteru
poskytovanych sluzeb, anebo neocCekavané naroky na vykonnost IT Infrastruktury.
Bez souhlasu druhé smluvni strany neni mozné jednostranné meénit cenova ujednani
dle této Smlouvy.

3.2 Nahrada vznikié skody, smluvni pokuta
Smluvni pokuta se Fidi dle ¢lanku 8.1 a 8.2 VOP,

Ve vyjmenovanych pfipadech se nahrada vzniklé Skody a smluvni pokuta Fidi
Zavérecnymi ustanovenimi (viz. odst. 4.1).

3.3 Ochrana dat PFijemce, povinnost micenlivosti

Poskytovatel se zavazuje zajistit ochranu osobnich (dajd ohledné fyzicky?ch osob na
strané Prijemce pred jejich zneuZitim v souladu s platnymi pravnlm[ predplsy,
zejména v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajl, ve znéni
pozdé&jgich pravnich predpisd.

Poskytovatel se zavazuje provést kvalifikovana a ucinna bezpecnostni opatieni na
ochranu osobnich (daji, predepsand pravnimi predpisy, a dale opatfeni, kterd
v souvislosti s plnénim této Smlouvy vyzaduje Prijemce. Poskytovatel se zavazuje
kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy prokazat pozadovana opatfeni na ochranu
osobnich tidaji poskytnutych PFijemcem.

Poskytovatel a Pfijemce se zavazuji zachovavat mléenlivost o ddvérnych informacich,
které na zakladé této Smlouvy ziskali po dobu trvani této Smiouvy.

Za ddvérné informace se dle této Smlouvy povaZzuji veskeré vzajemneé poskytnuté
informace, zejména know-how. Za ddvérné informace dle této Smlouvy se rovnéz
povazuji i takove informace, které smluvni strana za dQvérné vyslovné oznadi.

Poskytovatel a PFijemce zavazi pisemné treti osoby, které realizuji zakazku tykajici se
poskytovanych sluzeb, aby zachovavali micenlivost o skute¢nostech, o kterych se
v souvislosti s realizaci takové zakazky dozvi. Poskytovatel a prijemce odpovida za
pfipadné $kody, které vzniknou poru$enim povinnosti miéenlivosti tieti osoby vici
druhé smluvni strané, jako kdyby tuto povinnost porusil sam.
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4 Zavérecna ustanoveni

4.1 Trvani, ukonceni a zanik Smlouvy

Tato smlouva je uzavfend na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti dnem
podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a Gcinnosti dne 01.08.2013.

Nabytim t¢innosti této Smlouvy se ukoncuje platnost a tcinnost smlouvy L0920478
ze dne 01.01.2010,

Smiuvni vztah mize byt kdykoliv ukonéen pisemnou vypovédi i bez uvedeni dlivodu s
tfimasicéni vypovédni Ihiitou, kterd pocind bé&Zet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruceni pisemné vypovédi druhé smiuvni strané.

V pfipadé, Ze dojde k poruseni povinnosti Pfijemce v souvislosti se sluzbou
beztplatné poskytnuti Zafizeni BTAC - Box (viz. pfiloha G) a/nebo pokud PFijemce
poruél néktery ze zdkazll & omezeni v souvislosti se sluZzbou bezuplatné poskytnuti
ZaFizeni BTAC - Box (viz. pfiloha G), je Poskytovatel opravnén od této Smlouvy
jednostranné pisemn& odstoupit a soucasné mé Poskytovatel pravo poZadovat
smiluvni pokutu ve vy 6 390,- K&, kterou je Pfijemce povinen zaplatit Poskytovateli
nejpozdé&ji do 7 dndl ode dne doruéeni vyzvy k jejimu zaplaceni.

Narok Poskytovatele na nahradu Skody, ktera mu z tohoto dbvodu vznikla, neni
zaplacenim smluvni pokuty dotceny.

Odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem dle tohoto bodu se povaZzuje za ucinné,
dnem doruéeni pisemného odstoupeni od této Smlouvy Prijemci.

Odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem a/nebo vyzva k zaplaceni smluvni pokuty dle
tohoto bodu se povazuji za doruéené dle téchto Zavérecnych ustanoveni (viz. bod
4.3).

V pfipadé zrudeni této Smlouvy nebo pfi jiném zaniku Ci ukonceni platnosti této
Smlouvy je Piijemce povinen bez zbyte¢ného odkladu ukoncit uZivani bezuplatného
poskytnuti Zafizeni BTAC-Box, jeho komponent a pfisluSenstvi a soucasné je
Pfijemce na své naklady povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 15
dnu, vratit (dorucit) zafizeni BTAC-Box, jeho komponenty a pfisluSenstvi ve stavu
v jakém je od Poskytovatele pfevzal s pFihlédnutim na béZzné opotfebeni. V pripadé,
Ye Pifjemce tyto své povinnosti nespini, ma Poskytovatel pravo poZadovat smluvni
pokutu ve vy$i 6390,- K& kterou je Pfijemce povinen zaplatit Poskytovateli
nejpozdéji do 7 dni ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni.

Narok Poskytovatele na nahradu Skody, ktera mu z tohoto divodu vznikla, neni
zaplacenim smluvni pokuty dotceny.

4.2 Zmény Smiouvy

Ménit a dopliiovat pfilohy A a B Smlouvy Ize jednostranné Poskytovatelem po
predchozim ohldgeni nové podoby piilohy s uvedenim pocatecnim platnosti zmeény.
Za predchozi ohldgeni nové podoby se povaZuje publikovani nove podoby prilohy
s uvedenim podatku platnosti zmény na Portale B2B Poskytovatele.

Ménit a doplfiovat tuto Smlouvu (s vyjimkou p¥iloh A, B) Ize jen pisemné po dohodé
smluvnich stran.
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4.3 Dorucovani pisemnosti

Pisemnosti dle této Smlouvy se povaZzuji za doruc¢ené dnem jejich doruceni postou
na adresu smluvni strany uvedené na titulni strané této smlouvy. Ucinky doruceni
nastavaji i v pfipadé, Ze adresat pisemnosti odmitne jeji prevzeti anebo Ze bude
vracena postou jako nedorucitelnd, a to tretim dnem od odeslani pisemnosti na

adresu smluvni strany.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si text této Smlouvy Fadné a pozorné procetly,
jeho obsahu porozumély a Ze tento vyjadfFuje jejich svobodnou viili, coz

potvrzuji viastnoruc¢nimi podpisy.

podpis a razitko
Pfijemce '

podpis a razitko
Prijemce

L13 20478
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Poskytovate;i

b‘.is )
Poskytovatel: SKODA AUTO a.s.
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Priloha A — vysvétieni pojmu

Tato piiloha ve shodé s &lankem 10 VOP dale vysvétiuje odborné pojmy pouZité ve

Smlouvé.

Kategorie

Vyznam

HP Service Manager

Systémovy nastroj pro evidenci posadavk® na IT sluby a sledovani jejich fegeni

Pozadavek

Fo;':na'liné vyjadrené stanovisko jakékoli potfeby ze strany Pfijemce. Mize se
jednat o pozadavek na informaci, reseni incidentu, problému, nebo zmény,
pFitemz pozadavek musi byt vzdy v souvislosti s IT Sluzbou.

Incident

Incident je jakakoliv udalost, ktera neni soucdsti standardniho provozu
poskytované sluZby, a kterd zplisobuje nebo miiZe zapficinit vypadek nebo
omezeni kvality této sluzby.

Problém

Neznama, ale zésadni pFicina zplisobujici jeden nebo vice incidentd.

Zmena (RfC)

Doplnéni, uprava, nebo odebrani schvaleného a podporovaného HW, SW, sitové
komponenty, procesni nebo provozni dokumentace nebo skupiny téchto zde
vyjmencvan\?ch prvkd funguijicich jako celek spole¢né.

Open Scape Contact
Center

Systém pro distribuci pfichozich hovordl na skupinu telefonnich linek specialistd.
Umoziuje hovory dohledat i v pfipadé, Ze nebyly uskutecnéné. Je doplnén
nahravacim zafizenim, které zaznamena vSechny pfichozi i odchozi hovory.

Portal B2B

Portal Poskytovatele, ktery umoZfiuje publikovani informaci pro Pffjemce a pFistup
PFijemci k vybranym systémum.

prihlagovaci adresa pro_Portal B28B je .
Internet:  SofflEBibaE
Dealnet: i o

Zarizeni BTAC-Box

Hardwarové zarizeni BTAC-Box, které podporuje komunikaci mezi prodejci,
importéry a Volkswagen AG, vetné znacek.

7atizeni BTAC-Box Pfipojuje prodejce k systému integrovanému systému koncernu
VW AG pomoci technologii MirrorServer/2 a DMS-Backbone (DMS-BB) .

7Zafizeni BTAC-Box je dilci komponenta, ktera zajiStuje distribuci dat Volkswagen AG
a jeho znatek smérem k importérfim, obchodnim a servisnim partnerim skupiny

Volkswagen AG.

Prislusenstvi BTAC-
Box

Napéajeci adaptér - dvé Casti, sitovy patch kabel, Compact Flash karta obsahujici
certifikaty, konfiguracni soubory a zafizenim BTAC-Box vytvarené zalohy, uZivatelsky

navod.

Komponenty BTAC-
Box

Hardware - vlastni Zafizeni BTAC-Box a veskeré soucasti v ném fyzicky umisténé
nebo k nému fyzicky pfipojené.

Software - Aplikace Mirrorserver/2, DMS Backbone 4 a veSkeré dalsi sou¢asti pfimo
& nepfimo souvisejici s funkcnosti téchto komponent. Jedna se zejména operacni
systém, webovy server a dalsi aplikace na Zafizeni BTAC-Box nainstalované.




Priloha B - projekty a systémy

Podporovana ¢innost/systém

Pozadavek na informaci

Pfipojeni do sité SA (Dealnet)

BTAC Box

MirrorServer a BackBone

B2B Portal

VAS

ODIS

ETKA

ETKA XML

SD Portal (Dily/Prislusenstvi)

Service Literature

CMP

SAGA/2

DISS, DISS Monitor

Feedback, Feedback Monitor

Service Online

ElsaPro

FISH
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Priloha C - Cenik koncovych cen

Poskytovatel:

SKODA AUTO a. s.,

TF. V. Klementa 869, Uzivatelska podpora:
293 60 Mladéa Boleslav Po - Pa 6:00 - 20:00

So 6:00 - 12:00

tel.:. gmﬁﬁjﬁ

ThEskoda-auto.cz

Cenik koncovych cen platny od 01.01.2012
pro UHD ,light verze"

Polozka 2
i Popis polozky M3 Cena Ké/MJ
Sazba pro podporu na misté u PFijemce
1 Servisni prace hod 1260
2 Kilometrovné k Prijemci a zpét km 10

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

3. Smluvni pokuta
V pfipadé, Ze bude po vzdjemné dohodé uskutecnén vyjezd k Pfijemci (napf. na instalaci systému) a
vyjezd se stane zbyteénym z dlvod{ nepfipravenosti Pfijemce, s tim, Ze okamzitd naprava nebude
moznd, bude Piijemci vytctovana kromé kilometrovného smluvni pokuta v rozsahu 2 hod dle polozky
ceniku 1.

4. Ostatni podminky

Hodinové sazby uvedené v poloZce ceniku 1 budou kalkulovany Pfijemci za kaZdy zapocaty minimalni
fakturovatelny casovy Usek, kterym je 15 minut (za 1 aZ 15 minut jednu Etvrtinu prislusné hodinové
sazby).

Sazby kilometrovného uvedené v poloZzce ceniku 2 budou kalkulovany Prijemci pro cestu servisniho

technika Poskytovatele k Pfijemnci i pro cestu servisniho technika Poskytovatele zpét od PFijemce.

5. Zmény cenovych podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zvyseni cen u vSech poloZzek ceniku o vy3i procenta odpovidajici

mezirocni inflaci a to vzdy k 1. dubnu za pfedpokladu, Ze procento meziroéni inflace prekroéi 4%.
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Priloha D - Predavaci protokol

SKODA AUTO a. s.,

Tr. V. Klem

293 60 Mlada Boleslav

enta 869, Uzivatelska podpora:
Po - Pa 6:00 - 20:00

gg %}ﬁ*ﬁ;ﬁ‘;

So 6 00 - 12:00

' J:,.-_\_-\.-

Piredavaci protokol User Help Desk ,light verze"
(strana 1 ze 2)

NEzev firmy PHIGMICR. s
IC:v ...........................

) { gall S SN—

P N O ONTIELS L visosinreso sy s e AR A TN B R v e

Ullce ..........
PSC/Mesto

o T A

Predmét servisnich praci

razitko:

Polozka
ceniku

Popis polozky

Ml

Cena
KE/MJ

Podet
MJ

Celkem K&

Sazba pro podporu na misté u PfFijemce

1

Servisni prace

hod

1260

2

Kilometrovné k Prijemci a zpét

km

10

Celkem k fakturaci:

Pfijemce potvrzuje, ze prevzal vySe uvedené poloZky ve vySe uvedeném mnozstvi. Prijemce bere na

védomi, Ze Poskytovatel

neodborno
vybaveni.

13 20478

u obsluhou, zménou nastaveni,

EO - Informacni systémy a organizace

neodpovida za chybnou funkci

programového vybaveni

o
zpusobenou

poruchou technického vybaveni a chybami programového
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Priloha D1 - Predavaci protokol

SKODA AUTO a. s.,

TF. V. Klementa 869, UzZivatelska podpora:

293 60 Mlada Boleslav Po - P4 6:00 - 20:00
So 6:00 - 12:00

tel.:F' B R (R
eid@skoda-auto.cz

w

Predavaci protokol User Help Desk ,light verze
(strana 2 ze 2)

Viennmisnanimcme 01y, - A T R

Za Prijemce Za Poskytovatele
IIENO L icsiisuiinasiisssvivisisiin TREROE mmsmicnmmiivissamssosas
o5 e T — PodpIS: .oumpmossimsmmenssommnsansss

L13 20478 Strana: 12z 18

. I EQ - Informacni systémy a organizace




Priloha D2 - Predavaci protokol

SKODA AUTO a. s.,

Tf. V. Klementa 869, UzZivatelska podpora:
293 60 Mlada Boleslav Po - Pa 6:00 - 20:00
So 6: 00 12:00

el B ﬁ e
A b 1L
=

Predavaci protokol User Help Desk ,light verze"
(strana 1 ze 2)
Aktivity spojené s Pronajmem Zaiizeni BTAC-Box

Nazev I P R EE v vsassnsisssssiamsasussmsdiuis razitko:

PrOVOZOVINA . civiiieiieieeeiesissiiniersrsmmssscrmesssssnssssssssenass
Ulice:..
PSC}Mesto
Cislo ubchodmka ......................................................

Predmeét servisnich praci (nehodici se skrtnéte, jinde neuvedené dopliite)

¢ instalace a konfigurace Zarizeni BTAC-Box
e« zmeéna konfigurace, reinstalace Zarizeni BTAC-Box
o fedeni pfipadnych provoznich problémd s fungovéanim Zafizeni BTAC-Box
o odinstalovani Zafizeni BTAC-Box
L13 20478 Strana: 13z 18
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Priloha D3 - Predavaci protokol

Poskytovatel:

SKODA AUTO a. s.,

TF. V. Klementa 869, Uzivatelska podpora:
293 60 Mlada Boleslav Po - Pa 6:00 - 20:00

So 6:00 - 12:00

tel.: U583 AR
ﬁgg’l"@skoda-auto.cz

PFedavaci protokol User Help Desk ,lihht verze"
(strana 2 z 2)

Polozka e Cena | Podet =
T Popis polozky M3 K&/MJ M3 Celkem K¢
Sazba pro podporu na misté u PFijemce
1 Servisni préace hod 1260
Kilometrovné k Prijemci a zpét km 10
Celkem k fakturaci:

Aktivity spojené s Pronajmem Zarizeni BTAC-Box

Pocet zafizeni BTAC-Box na Provozovné pied podporou na misté (ks)

Pocet zarizeni BTAC-Box noveé instalovanych na Provozovné v ramci podpory na misté (ks)

Pocet zalizeni BTAC-Box adinstalovanych na Provozovné v ramci podpory na misté (ks)

Pocet zafizeni BTAC-Box na Provozovné po provedeni podpory na misté (ks)

Pfijemce potvrzuje, Ze prevzal vySe uvedené polozky ve vyse uvedeném mnozstvi. Pfijemce bere na
védomi, Ze Poskytovatel neodpovidd za chybnou funkci programového vybaveni zplisobenou
neodbornou obsluhou, zménou nastaveni, poruchou technického vybaveni a chybami programového

vybaveni.

W sssnmimasisvasnin o 5 TR

Za Piijemce Za Poskytovatele

IVCIO R isssssvimmveis cosimmnsisssnniaisnonins 5 1172] 3| e

POAPIS: .o cscnsnerenns POO IS commstomeamesmssainsmmmm

L13 20478 Strana: 14 z 18
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Priloha E - Autorizované lokality

Hlavni Provozovna

¢. obchodnika 20478

Nazev pobocky

CR - Krajské feditelstvi policie Olomouckého kraje

Ulice, €.p.
HOLICKA 20

Mésto
OLOMOUC

psC

77136

Provozovna

pobodly [ ]

Nazev pobocky

| ' L 1 L 1 1 1 L 1 1 L 1 1 L 1 1 1 L L L 1 L 1 ] ] 1 1 1 L L 1 L L 1 1 I

Ulice, ¢.p.

L13 20478 Strana: 15z 18
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Priloha F — Bezuplatné poskytnuti Zarizeni
BTAC-Box

Hlavni Provozovna

¢. obchodnika

Pocet Zafizeni BTAC-Box na Hlavni Provozovné

Provozovna

cpobotky [ ]

Pocet Zarizeni BTAC-Box na Provozovneé

Provozovna

epobotky [ ]

Pocet Zafizeni BTAC-Box na Provozovné

Provozovna

tpobotly [

Pocet Zarizeni BTAC-Box na Provozovné

Provozovna

e poborky [ ]

Polet Zarizeni BTAC-Box na Provozovné

L13 20478
EO - Informacni systéemy a organizace
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Priloha G - Prava, povinnosti, zakazy a omezeni
smluvnich stran pro sluzbu Pronajem Zarizeni BTAC-

Box

1. Poskytovatel bezluplatné doda PFijemci Zafizeni BTAC-Box s predinstalovanymi
softwarovymi komponentami spolu s

a.
b.

C.
d.

pristupovymi certifikaty a konfiguracnimi soubory specifickymi pro
Pfijemce

pamétovou kartou na uklddani certifikacnich a konfiguraénich Gdajd
uzivatelsky navod k zafizeni BTAC-Box

nainstalovanim uUvodnich dat z MirrorServer/2 s aktualizaci ke dni dodani
Zafizeni BTAC-Box.

2. Prijemce je povinen

a.

L13 20478

pri prevzeti Zafizeni BTAC-Box bezodkladné toto zafizeni a prFislusenstvi
dorucené spolu se Zarizenim BTAC-Box prohlédnout za Géelem zjisténi
zjevnych vad.

Pokud Pfijemce zjisti pii prevzeti existenci zjevné vady Zafizeni BTAC-
Box nebo prislusenstvi doruceného spolu se Zafizenim BTAC-Box, je
povinen o tom ihned informovat Poskytovatele. Na pozdéjsi reklamace
zjevnych vad nebude bran zietel.

. zdrzet se jakychkoliv zdsahQ nebo krokd zaméfenych na zménu nebo

Upravu Zafizeni BTAC-Box, jeho pfislusenstvi nebo jeho komponent, a
zajistit neporusenost pedeti umisténé na Zafizeni BTAC-Box po celou
dobu jeho pouzivani,

zamezit tfetim strandm v pfistupu k Zafizeni BTAC-Box, v uzivani nebo v
jakémkoliv disponovani se Zafizenim BTAC-Box, jeho pfislusenstvim ¢i
jeho komponentami, pFistupovymi Udaji, udaji vyrobce, pamétovou
kartou a Udaji na nich ulozenych, a o téchto Udajich zachovavat
mlcenlivost,

. UZivat Zafizeni BTAC-Box a jeho pfislusenstvi jen zplisobem, v rozsahu a

k Gcelu, na ktery je urceno, a to v souladu s podminkami uvedenymi
v této Smlouvé, stejné jako dodrzovat podminky manipulace, pokyny
vyrobce a navody k pouziti uvedené v uZivatelském navodu k Zafizeni
BTAC-Box,

chrénit Zarizeni BTAC-Box a jeho pfislusenstvi pred ztratou, zni¢enim,
poskozenim, odcizenim nebo jinym neopravnénym pouZitim a
disponovanim, pricemz Pfijemce od okamziku prevzeti Zafizeni BTAC-
Box prebira zodpovédnost za nahodnou $kodu na Zafizeni BTAC-Box a
jeho prislusenstvi,

umoznit ¢ zabezpecit Fadnou instalaci Zafizeni BTAC-Box, jeho
uskladnéni, provozovani a uzivani na vhodném misté, bez moZnosti
ztraty a/nebo zni¢eni zplsobeného vnéjéimi vlivy, jako jsou napf. prach,

Strana: 17 z 18
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9.

SKODA

] 5 Sorvls
—_ | servisy r
(1;lada Bolrtw

teplota, vlhkost, prepéti v elektrické siti, mechanické poskozeni, treti
osoba apod.,
g. zdrzet se prevodu pradv a/nebo povinnosti z této Smlouvy.

Pfijemce neni opravnén treti strané pfimo ¢i nepfimo predat, darovat,
odevzdat, jinak prevést, zpfistupnit, pronajmout, podejmout, Uplatné Cci
bezlplatné pienechat k uzivani Zafizeni BTAC-Box ani ostatni komponenty a
prisluéenstvi pFedané Prijemci spolu se Zarizenim BTAC-Box.

Vyslovné se uvadl, Ze za tfeti stranu se povazuje i jiny obchodnik ¢i servisni
partner, ktery ma obchodni vztah s Poskytovatelem.

Poskytovatel, ¢i jim povéreny subjekt, je opravnén kontrolovat stav Zarizeni
BTAC-Box, jeho duplnost, funkcnost, s ¢imZ Piijemce podpisem Smlouvy
souhlasi a na pozadani takovou kontrolu Prijemce umozni.

Poskytovatel nezodpovidd za vady, které vzniknou neodbornou mampulam
a/nebo nedodrzenim podminek manipulace, pokyn{ vyrobce a ndvodt k pouZiti
uvedené v uZivatelském navodu k Zarizeni BTAC-Box.

poskytovatel nezodpovida za kompatibilitu ZaFizeni BTAC-Box s IT-Systémy,
které nejsou Poskytovatelem doporucovany.

Povinnosti Pfijemce, zdkazy a omezeni Prfijemce, stejné jako préva
Poskytovatele v této Smlouvé uvedené se vztahuji na Zafizeni BTAC-Box, jeho
prisludenstvi, Jeho komponenty a stejné tak na software, ktery Zafizeni BTAC
Box obsahuje ¢i se kterym byl dodan.

T

Podminky uzivani software jsou:

a. Prijemce spolu se Zafizenim BTAC-Box obdrzi nepfenosné uzivatelské
pravo, které umozni software poskytnuty v rémci této Smlouvy vyuzivat
v rozsahu, ktery je potfebny pro Zafizeni BTAC-Box a jeho provoz
(véetné datové vymény). Jakékoliv vyuZiti mimo potrebny rozsah je
pfipustné pouze po prfedchozim souhlasu Poskytovatele.

b. Zadsahy do software anebo zmeény software, pfipadné potiebnych
komponent (napf. certifikaty) jsou nepfipustné.

PFijemce zodpovida za pInéni povinnosti Pfijemce, zakaz( a omezeni Pri]ernce
uvedenych v této Smlouvé i ze strany svych spolupracovnikll a zaméstnancu.

> 20478 Strana: 18 z 18
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Vade znacka / Ze dne _ Nase znacka Vyfizuje / Telefon Datum

Vézeni obchodni partneri,

v souladu s obchodni a servisni smlouvou Vam SKODA AUTO a.s. poskytuje uZivatelskou
podporu informacnich systémd, které pouZivate pii vykonu servisnf &innosti, a vybrana
technicka zafizeni pro komunikaci s t&émito systémy.

Uvedené siuzby poskytuje SKODA AUTO a.s. vyhradné na smiuvni bézi, tj. na bazi
podepsané Smlouvy o Poskytovani Sluzby User Help Desk (UZivatelsky Help Desk ,light
verze") /déle ,Smlouva L13"/.

V obalce naleznete Smlouvu L13 a VSeobecné podminky k této smlouvé. Smiouva L13
nahrazuje smlouvu L09, kterou jiZ mate uzavfenou se spoleénosti SKODA AUTO a.s..

Smlouva L13 detailné:

« Smlouva L13 umoZiuje vyuZivat nad rdmec dosud poskytovanych sluzeb novou
sluZzbu, a to Bezuplatné poskytnuti Zafizeni BTAC-Box,

e  Aktivity spojené s bezliplatnym poskytnutim Zafizeni BTAC-Box (vé. instalace) se
povazujl za Podporu na misté a jsou hrazeny Vami jako obchadnim partnerem die
ceniku,

o Mésitni poplatek za sluzbu User Help Desk (UZivateisky Help Desk" light \rerze ¥
z0stavda ve Smiouvé L13 StEJﬂY jako v piedchozi smiouvé L09. '
Vyslovné upozornUJeme Ze mésiéni poplatek za sluzbu User Help Desk je 1 000,-
CZK a Gétuje se za ka?dou autorizovanou lokalitu obchodnika (tj. hlavni nebo i
autorizovanou provozovnu). Nezahrnuti provozovny mezi autorizované lokality je
nepiipustné.

Dalsi Postup:

Smlouvu L13 dostdvdte vramci Bezlplatného Poskytnuti Zafizeni BTAC-Boxu
v pfedvypinéné podobé. Provedte prosim kontrolu vyplnénych (dajfi, zejména
identifikace Vasi spole€nosti, seznamu autorizovanych lokalit apod.

Podepiite prosim smlouvu L13 ve dvou exemplafich a zaslete ji standardni postou na nize
uvedeny kontakt pro smluvni otdzky (pani Sabina Rak).

SKODA AUTD a.s,
T, Vaclava Klementa 8G9, 293 60 Miada Boleslav, Czech Republic
Ico: 0017704), Méstsky suui:l v Praze B 332

LI H
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V krétké dobé Vas bude kontaktovat pracovnik spolec¢nosti T-Systems k dojednani
terminu instalace Zaf{zeni BTAC-Box. Pro instalaci (a provoz) Zafizeni BTAC-Box je
podepsani Smlouvy L13 nutnosti.

V pfipadé dotazt jsou Vam k dispozici tyto osoby:

s Smiluvni otazky L13

R LA R
e e

SKODA AUTO a.s

TF, Vaclava Klementa 869, 293 60 Mlada Boleslav

Tel, EHETH
(Mobﬁl’f’i s

E-mail: Gty

¢« Instalace BTAC-Boxu a dalsi aktivity spojené se zarizenim BTAC-Box

L S iy .-ti'.-:_::" - ;:
T-Systems Czech Republic a.s.
Sirotkova 1242, 293 01 Mlada Boleslav

(Mobil) & 1%9;5}(4, )

E-mail: "‘ﬁé‘gr M@t-systems.cz
R I T B BT
U 5] s i
smatsenir S hE S
-; ‘E}f_‘qﬂl&;_ "\,"- b_ " ;%pf_;ﬁ‘- I.._._-_..i-::-. %?éﬁhf&g?c%)gﬁ.}_
R LR g_:._:p. R ﬁ;‘ T
o Ty - gﬁ:.ﬂ" . L#'q&ﬂ'%}::ri’ % c-.'iﬁ-"'qﬂ W

SKODA AUTO ass.
Procesni a systdmov Integrace (1) gﬁ“mm“
Prodef a marketing M%m 1535!1
ami I
293 60 Mladé Boleslav Ceskairep st
SKODA AUTO a.5.

Tt Vaclava Klementa 889, 293 50 Mizada Boleslav, Czech Republic
1C0: 00177047, Méstsky soud v Praze B 332
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Véeobecné podminky SKODA AUTO a.s. pro
poskytovani sluzeb IT externim partnertim

LN
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1. Uvodni ustanoveni
1.1, Obecné zasady

Tyto VSeobecné podminky SKODA AUTO a.s. pro poskytovani sluzeb IT externim partnerum
(dale ]en ,,VOP“) vydava SKODA AUTO a.s. (déle jen ,Poskytovatel®) v souladu s pravnimi
predpisy’®, pritem? tyto VOP stanovuji zakladni pravidla, kterd se uplatni pro vztahy vznikajici
mezi Poskytovate!em a externim partnerem (dale jen ,Prijemce") na zakladé smlouvy, jejiz
jsou tyto VOP souldsti (déle jen ,Smlouva“), tj. Smlouvy uzaviené v souvislosti s
poskytovanim sluzeb IT (dale jen ,Sluzeb(y)*).

1.2. Nedilna souéast smlouvy

Tyto VOP tvofi nedilnou soucdast Smlouvy mezi Poskytovatelem a Prijemcem uzaviené v
souvislosti s poskytovanim konkrétnich sluzeb IT za predpokladu, Ze na né takova Smlouva
odkazuje a VOP jsou ke Smlouvé piiloZeny, resp. jsou PFijemci znamy. Obsahuje-li pfislusna
Smlouva Upravu odlisnou od VOP, ma tato Uprava prednost pred upravou VOP,

1.3, Prave na zménu VOP

V zdjmu zlepSovani kvality sluzeb poskytovanych Poskytovatelem, v navaznosti na vyvoj IT
technologii, pravniho prostfedi a také s ohledem na strategii Poskytovatele miize Poskytovatel
vydavat aktualizovanou verzi VOP. Dosavadni verze VOP zlstdvaji vSak v platnosti pro
dosavadni jiZ uzaviené smluvni vztahy, které byly sjedndny za podminek dosavadni verze
VOP, pokud nebude smluvnimi stranami pisemné sjednano jinak.

2. Povinnosti prijemce a poskytovatele
2.1 Povinnosti PFijemce
Pfijemce ma zejména nasledujici povinnosti v ramci soucinnosti:

+ Zajistit vSechny potfebné informace, které pozaduje Poskytovatel pro Fadny provoz
sluzby.
= Zajistit spravnost zpracovanych dat (v ramci odpovédnosti Prijemce).
+ Zajistit komunikaci a odsouhlaseni zmén dle Change managementu.
= Zamezit pFistupu neopravnénych osob.
« Zabezpecit (technickymi a organiza¢nimi opatfenimi) data a programy Poskytovatele pred
znicenim, poskozenim, neodbornymi zménami nebo odcizenim.
+ Jmenovat zdstupce jako kontaktniho partnera pro pfipad poruch, ktery bude mit
nasledujici Ukoly:
-ptijem a tedeni nedostatk(l na strané Pfijemce
-predbézné vyjasnéni poruchy
-stanoveni priorit poruch
-hlaeni poruch
= Informovat neprodlené Poskytovatele (Service Desk) v pripadé poruchy Sluzby
prostrednictvim formalnich kandld (email a telefon).
«  Umoznit v pripad& potfeby piistup opravnénych pracovnikd Poskytovatele do prostor
PFijemce.
«  \ypracovat a aktuallzovat kapacitni pldn. V zasadé Poskytovatel vyché;u z rlistu
objemu dat v porovnani s uplynulym rokem. Zvlastni poZadavky musi PFijemce
Sluzeb(y) sdélit s ro¢nim predstihem.

1 Ustanoveni § 273 Obchodniho zakoniku
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Stanovit dobu ulozeni a zplsob archivace dat.

Spravovat pfistupova opravnéni svych uzivateld.

Spolupracovat pri testovani Sluzeb.

Spolupracovat pfi zméné verze Sluzby. Zména podléha procesu Change management.
Prevzit, provadét a archivovat zakazky na prevzeti programi podle pozadavkd legislativy.
Akceptovat v pripadé provozni doby 24x7 (24 hodin, 7 dni) dobu udrzby navrzenou
Poskytovatelem.

2.2 Povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel ma nasledujici povinnosti:

« Informovat PFijemce o mimofadnych odstdavkach poskytované Sluzby dohodnutou
komunikacni cestou (zpravidla emailem) minimalné 48 hodin predem. Toto neplati, polkud
nastanou situace uvedené v bodé 2.3.

« Zpracovavat spravné potiebna data.

«  Navrhnout dobu Udrzby Systému v zavislosti na dohodnuté provozni dobé Sluzby.

s Stanovit plan pravidelné odstdvky Sluzby a tento plan poskytnout Prijemci s dostatecnym
casovym predstihem.

« Zachovat dohodnuté (rovné poskytované Sluzby.

«  Provozovat a podporovat potfebné pocitacove Systémy vcetné prislusnych sitovych
komponent, SW a Middleware.

» Zajistit, provoz, podporu a licencovani béiného potfebného Middleware v ramci
koncernovych standardd. PouZiti a provoz SW liSiciho se od koncernovych standardt
vyzaduje individudlni posouzeni a ndaklady na implementaci takového SW pak uhradi
Prijemce.

«  Optimalizovat nastaveni komponent tvoficich Sluzbu.

- Zabezpedit (technickymi a organizacnimi opatfenimi) data a programy Pfijemce, v
Systémech provozovanych Poskytovatelem pred zni¢enim, poSkozenim, neodbornymi
zménami nebo odcizenim.

«  Provadét pfisludna opatfeni a metody na zajidténi dat a program@ proti neopradvnénému
pristupu.

= Provadét véasné zmény verze a aktualizace komponent tvoricich Sluzbu, tak aby nebyla
ohrozena Uroven poskytované Sluzby.

+  Zajistit konzultace pro podporu Prijemce ve vSech otazkach a pri vech Ukolech, které
plynou z predmétu poskytované Sluzby.

< Zajistit antivirovou ochranu na s}:rané technologického Feseni Poskytovatele.

- Zajistit podporu SluZeb pomoci Skoda Auto Service Desk.

« Monitorovat / sledovat a chranit Sluzby a podplrné Systémy... (hardware, provozni SW,
procesy, sluzby, sitové komponenty a zdrojové kbdy).

+ Sledovat terminy uchovavani dat a protokoll, dodrzovat pracovni terminy.

2.3 Omezeni poskytnuti sluzby

Nedostupnost SluZeb(y), kterou zapfi¢ini Prijemce, jeho zaméstnanci nebo jim povéfené treti
osoby, nebude pokladano za omezeni dostupnosti ve smyslu této Smlouvy.

V pfipadé napadeni viry a zjiSténych mezer v bezpetnosti pouZivaného SW (za které nese
odpovédnost tvirce SW) bude nutno okamzité jednat a toto jednani miZe vést kromé
okamzité aktualizace SW i k vypnuti serverl & odpojeni od sité. Tato opatifeni nebudou
pokladana za omezeni dostupnosti.

RovnéZ v pfipadé mimoFadnych udalosti zplisobenych vy&&i moci ,vis maior",(napf. poZér),

které hrozi poskodit integritu dat poskytované Sluzby, je Poskytovatel opriavnén omezit
Sluzbu. Tuto skutecnost je Poskytovatel povinen neprodlené nahlasit Pfijemci.
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3. Vykaznictvi

V ramci tzv. ,vykaznictvi® budou Prijemcem na poZadani Poskytovatele poskytovany
informace o prubézné realizaci Smlouvy s ohledem na sjednané technické a jiné parametry a
podminky ve Smlouvé odpovédnym osobam Poskytovatele dohodnutou komunikacni cestou
(zejm. email, internet, intranet).

4, Parametry sluzby

4.1 Provozni doba

V provozni dobé ma Pfijemce zajisténou dostupnost Sluzby definovanou v ramci Smlouvy.
Mimo rdmec provozni doby je mozné omezit Sluzbu a provadét (drzbu a opravy (Podrobnosti
definovany v bodé 4.5).

Jestlize Prijemce poZaduje Sluzbu mimo dohodnutou provozni dobu, musi to pfedem a véas
dohodnout s Poskytovatelem. Vypocet dostupnosti vychazi z dohodnuté provozni doby ve
Smlouvé.

4.2 Doba reakce

Dobou reakce se rozumi doba, ktera uplyne od nahlaseni poruchy ze strany Piijemce strané
Poskytovatele sluzeb na 1., 2. nebo 3. drovni podpory do doby, kdy bude zahajena prislusna
¢innost (dalkovy zasah nebo zdsah na misté).

4.3 Doba udrzby

Dobou Udrzby je myslena doba mimo dohodnutou provozni dobu,

Casovy prostor, ktery je oznaen jako doba (drzby, mizZe Poskytovatel vyuZit na tdrzbu a
opravy komponent, které provozuje.

Po dobu udrZzby nema Prijemce narok na sluzby. Poskytovatel nemusi informovat Pfijemce o
provadénych pracich, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

Jestlize byla dohodnuta provozni doba 24 hodin po 7 dnl (24x7), dohodne Poskytovatel a
Pfijemce dobu udrzby individudiné dle bodu 2.1.

4.4 Doba vypadku

Pfijemci je znamo, ze nehledé na vSechna pfijata preventivni opatfeni a peclivé zachazeni,
mize dojit k vypadku produktivniho systému. Poskytovatel se zavazuje nasadit vhodné
techniky a metody orientované na technologicky vyvoj a provést potfebnou zménu vcas, aby
toto riziko bylo minimalizovano, a aby bylo zajisténo kontinualni poskytovani Sluzeb(y).

Doba vypadku udava cas, ktery uplyne od okamziku, kdy 1st Level Support (1.stupeii)
Poskytovatele pfijme hlaseni od Prijemce o poruse, do doby, kdy objednatel bude moci opét
pouzivat sluzbu.

Poskytovatel a PFijemce mohou dohodnout, Ze jako zaklad méreni vypadku bude definovana
referenéni transakce. Tato referenéni transakce bude spousténa s uréenou periodou.

V pripadé, Ze sluzba je poskytovana pfes WAN spojeni, je standardné WAN spojeni reseno
jako plné redundantni a vedené ve dvou fyzicky nezavislych kabelovych trasach. Totalni
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vypadek (obé trasy) zapficinény na strané poskytovatele WAN spojeni se nezapocitava do
doby vypadku sluzby.

4.5 Dostupnost sluzby

Dostupnost sluzby (SV) se zjistuje mési¢né v procentech. Za zédklad se bere dohodnutd
provozni doba.

Mésicni SV (SVM) predstavuje pomér doby vypadku (tA) k celkové provozni dobé (tG) ve
sledovaném mésici.

Do doby vypadku se nezapocitavaji preruseni sluzby, které jsou v provozni dobé naplanované
po vzajemné dohodé nebo skutecnosti vyplyvajici z bodu 2.3.

Dostupnost systému se vypocte podle nasledujiciho vzorce:
IA
SV, =|1--+ |X100%
’G
MéFeni dostupnosti sluzby se méfi u Poskytovatele, pokud neni stanoveno jinak.

4.6 Odezva sluzby

Poskytovatel a Pfijemce se mohou dohodnout, Zze jako zdklad méfeni Odezvy bude definovéna
referenc¢ni transakce. Metoda méreni, mezni hodnoty a ¢etnost méreni mohou byt stanoveny
ve Smlouvé.

4.7 Prevence havarii

Havarie je definovana jako totalni vypadek vypocetniho strediska (NCC Network Control
Center), ze kterého jsou poskytovany vykony Prijemci sluzeb(y) tak, aby pro obnoveni

Sluzeb(y) bylo nutné pouzit jiné prostorové oddélené vypocetni stredisko. (INCC Integrated
Network Control Center).

Postupy pfi FeSeni havarie budou priibézné prizplsobovany ménicimu se technologickému a
organizacnimu prostredi.

Pro zajisténi co nejvétsi prevence havarii mize provést Poskytovatel simulaci havérie, do
které bude v ptipadé potfeby zapojen Pfijemce. Podrobnosti budou popfipadé stanoveny
v havarijnim planu, ktery bude vypracovan Poskytovatelem a Prijemcem.

Kazdy rok mfi?e byt provedena takovato zkouska, tzn., Ze Poskytovatel je opravnén
takovouto zkousku v nezbytném rozsahu provest, aby serverové Systémy a sité provozovaneé
Poskytovatelem byly co nejvice zajiStény proti havarii.

5. Audit a kontrola sluzby
5.1 Audit
Smiluvni strany sobé recipro¢né navzajem a ze zékona opravnénym organtm umozni kontrolu

¢innosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Je nutné zajistit, aby osoby povéiené kontrolou obdrZely
potiebné informace.
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5.2 Kontrola systému

Smluvni strany se budou vzajemné podporovat pfi pfipadnych vzajemnych kontrolach, které
se budou tykat Fadného zpracovani dat a umozni v nezbytném rozsahu nahlédnout do metod
a podkladii pouzitych pfi poskytovani Sluzeb.

5.3 Oznameni o Auditu a Kontrole

Pozadavek auditu nebo kontroly ze strany smluvni strany musi byt ozndmen druhé smluvni
strané alespoii 7 dni pfed pozadovanym zalatkem.

6. Ochrana dat
6.1 Utajeni a ochrana dat

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat predpisy na ochranu dat a obchodniho tajemstvi, tak
jak stanovuje pravni Uprava v Ceské republice.

Prijemce sluzeb zajisti bezpelnostni opatifeni pozadovana v této oblasti zakonem anebo
dohodnutd ve Smlouvé s Pfijemcem a na poZadani je Poskytovateli prokaze.

Poskytovatel a Pfijemce se zavazuji uchovavat v tajnosti veSkeré smluvni doklady
Poskytovatele a PFijemce.

Poskytovatel a Prijemce zavazi pisemné treti osoby, které realizuji zakazku tykajici se Sluzeb,
aby zachovavali ml¢eni o skuteénostech, o kterych se v souvislosti s realizaci takovych Sluzeb
v souladu se Smlouvou dozvi, pfipadné alespon ziskaji jejich pisemné potvrzeni o tomto
zavazku mlceni.

7. Zaétovani Sluzeb(y)

7.1 Urceni ceny a mény

Ceny a ména za poskytované sluzby se stanovuje ve Smlouvé,

7.2 Zacatek zinctovani Sluzeb(y)

Za zacCatek z(c¢tovani je povazovana Ucinnost dané Smlouvy.

7.3 Zudtovani Sluzeb(y)

Uvedené ceny za Sluzbu neobsahuji DPH.

Veskeré platby, platebni podminky se Fidi podle platnych predpist Ceské republiky.

Fakturacni obdobi je stanoveno mésicné, pokud neni uvedeno ve Smlouvé jinak,
Splatnost faktur je 30 dnll od vystaveni faktury,

Na Zadost Poskytovatele je Pfijemce povinen prokazat, Zze je majitelem Gctu, na ktery ma byt
hrazena odména dle Smlouvy. Do nalezitého prokdzani této skutecnosti je Poskytovatel
opravnén zadrzet platby. PFijemce je povinen na zadost Poskytovatele sdélit aktudlni stav
otevienych Gcetnich polozek vzniklych ze vzajemnych obchodnich stykl, které jsou obsazeny
v Ucetnictvi Prijemce k rozhodnému dni, a bude-li to tfeba, vyjasnit a odsouhlasit rozpory se
stavem obsaZenym v Gletnictvi Poskytovatele. V souladu s platnymi pravnimi predpisy je
Poskytovatel opravnén provést jednostranné zapocteni vzajemnych pohledavek.
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7.4 Cenové apravy

Poskytovatel sjedndva s Prijemcem roéni platnost cen za poskytované sluzby, pokud neni ve
Smlouvé uvedeno jinak.

Platnost cen se prodluZuje automaticky o daldich 12 mésicl, jestlize Pfijemce a Poskytovatel
pisemné nesjednaji zménu cen.

8. Nahrada skod
8.1 Nahrada vzniklé $kody

Nahrazuje se pouze skutecnd Skoda, pficemz v rozsahu povoleném platnymi pravnimi
predpisy nenese Poskytovatel odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné
Skody, $kody zplsobené na datech nebo $kody spocivajici ve ztraté uslého zisku nebo
vynost! nebo jiné finanéni ztrété, a to i vyplyvajici z nedodrzeni povinnosti viéi spravnim
organtim, at jiz se jednd o Skody vzniklé v disledku porudeni smluvni nebo zdkonné
povinnosti. Poskytovatel neni povinen vramci kalenddfniho mésice k ndhradé sSkody
presahujici vy8i mési¢niho poplatku, tzn. vy$i finanéniho plnéni v pFislusném kalendafnim
mésici. USly zisk (rozuméno ve vztahu k plnéni vyplyvajiciho z pfislusné Smlouvy) se tedy
nehradi.

8.2 Smluvni pokuta

Ve Smlouvé miize byt sjedndna smluvni pokuta. Je-li tato sjedndna za poruseni povinnosti
Poskytovatele, pak nelze poZadovat nahradu &kody zplsobené porudenim povinnosti, na
kterou se vztahuje smluvni pokuta. Pokud smluvni pokuta v konkrétni smlouvé sjednana
nebude, pak se plné uplatni predchozi bod 8.1

8.3 MimoFadné udalosti

Poskytovatel je zbaven povinnosti plnit zdvazky plynouci z téchto VOP, pokud poskytovani
Sluzeb(y) nebude umoZné&no v disledku mimoiadné uddlosti, zejména pozaru, povodni,
Uderu blesku, stavky a vyluky.

8.4 Vyluka z nahrady skody

Poskytovatel je zbaven povinnosti hradit $kodu z dlivodu nedostupnosti Sluzeb(y), kterou
zapficini Pfijemce, jeho zaméstnanci nebo jim povérené tieti osaby.

9, Ukonéeni smluvniho vztahu
9.1 Dohoda, Vypovéd’, Odstoupeni
Smluvni vztah m{Ze byt ukonéen:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran, smluvni vztah konéi podpisem dohody obéma
smluvnimi stranami.

b) pisemnou vypovédi s tiimé&siéni vypov&dni Ihltou, kterd pocind béZet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

c) odstoupenim od smlouvy jedné ze smluvnich stran, porusuje-li druhd smluvni strana
smlouvu zavaznym zplsobem, nebo jednd-li v rozporu s dobrymi mravy a pFes
pisemné upozornéni takového jednani v rozporu s dobrymi mravy nezanechd. Smluvni
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vztah skonci dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy druhé strané&, nebo
dnem uvedenym v ozndmeni.

d) kterakoliv strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ¥e druha smluvni
strana neodstrani vady ¢i neplnéni zévazku stanoveného Smlouvou ani ve Ihiité tliceti
(30) dni ode dne, kdy obdrzela pisemné upozornéni na takovou vadu ¢&i neplnéni
zavazku.

Ukoncenim Gcinnosti Smlouvy se automaticky ukonéuje G¢innost diléich dodatk® & pHloh.
9.2 Vyporadani vzajemnych pohledivek

Pfed ukonfenim Uéinnosti Smlouvy (Smluv) a v pFpadech uvedenych v bodu 9.1 VOP
neprodlené po ukonceni Gcinnosti Smlouvy jsou PFijemce a Poskytovatel povinni vyporadat
své vzajemné pohleddvky a zdvazky z ni vyplyvajici.

9.3 Pravni nastupnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé ndstupnictvi tfeti osoby pFevede svéd prava a
povinnosti ze stavajici smlouvy na tuto tfeti osobu.

Prédvnimu ndstupci nebude poskytnuto pravo mimofddné vypovédi pii vstupu do této
smlouvy, ledaZe by P¥ijemce k tomu dal pisemny vyslovny souhlas. V takovém piipadé je
nutny souhlas Pfijemce.

9.4 Salvatorni doloZka

V pfipadé, Ze kterékoli ustanoveni téchto VOP nebo pfisluné Smlouvy je nebo se stane &i
bude shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v maximalnim moZném
rozsahu pFipustném podle pfislusnych prévnich predpistl) platnost a vymahatelnost
zbyvajicich ustanovenf VOP nebo pfislusné Smlouvy. Poskytovatel a Pfijemce se v takovych
pripadech zavazuji nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym a
vymahatelnym, které bude mit do nejvysi mozné miry stejny a pravnimi predpisy pfipustny
vyznam a ucinek, jako byl zdmér ustanoveni, je? ma byt nahrazeno.

9.5 Rozhodné pravo

Neni-li stanoveno jinak, veskeré zédvazky vyplyvajici z téchto VOP se Fdi ustanovenimi
obchodniho zdkoniku a pravem Ceské republiky, k rozhodovani piipadnych sporll jsou
pfislusné soudy Ceské republiky vécné a mistné pfislusné pro Poskytovatele.

Pokud budou VOP, specialni obchodni podminky nebo smlouva vyhotoveny vedle éeské verze i
v jiné jazykové mutaci nebo budou vyhotoveny dvojjazyéné, je vidy rozhodujici verze v
ceském jazyce.

10. Vymezeni pojmii

Poskytovatel - znamend: SKODA AUTO a. s., se sidlem TF. Véclava Klementa 869, 293 60
Mlada Boleslav, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vloZka 332, pod spisovou znatkou B. 332, 1€0:00177041, DIC:
CZ00177041.

1st Level Support - znamend Prvni Urover podpory. Slouzi pro pfijem pozadavkil ze strany
Pfijemce sluZzby prostfednictvim: emailu, telefondtu anebo jiného dohodnutého
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komunika&niho kanalu. Na této Grovni dochdzi k feeni jednoduchych incidentd, jako je ztrata
hesla apod.

2nd a 3rd Level Support - znamena Druhou a Treti drovei podpory. Zahrnuje odborné
Feditelské tymy pro problémy tykajici se a) provozu systému a infrastruktury b) aplikacni
podpory (vyvojaiské tymy). Do téchto drovni jsou rovnéz zahrnuty partnerské spolecnosti
Poskytovatele Sluzby, ktefi se ur¢itym zplsobem podileji na subdoddvkach pro tuto Sluzbu
na strané& Poskytovatele.

EO - znamend interni Utvar Poskytovatele pecujici o Informacni technologie a organizaci
u Poskytovatele,

Hardware (,,HW") - poéitade a komunikaé&ni zafizeni (s vyjimkou programového vybaveni).

Change management ,Zménové Fizeni® - znamend, Ze fizeni poZzadavku na zménu (RFC),
pro infrastrukturu a aplikace se fidi podle popsanych standardnich procedur Poskytovatele.

ICT - znamend Informacni a komunikaéni technologie, komponenty tykajici se
infrastruktury.

INCC - znamend Integrated Network Control Center - interni oznageni budovy - dalsi sidlo
vypocetniho strediska.

Incident Management - znamend, e v (tvaru EO u Poskytovatele existuje popsana
standardni procedura slouZici k odstrafiovani vétsiny poruch (tj. incident(l) v poskytovanych
Sluzbach,

IS - znamena ,Informadni sluzby" - tj. éinnosti tykajici se aplikaéni ¢asti SluZeb.
IT - znamend Integraéni technologie IT=ICT+IS.

Koncern - subjekty vlastnicky pfindleZejici do skupiny Volkswagen Group

Metrika - znamena parametr(y), podle kterého se poskytovand sluzba méfi neboli technické
parametry sluzby.

Middleware - znamena zpravidla databazovy, systém, webovy portdl ¢i aplikacni bazi. Jde o

urtitou ,nadstavbu® systémové spravy s durazem na monitoring, bezpetnost & spravu
konfiguraci dané aplikace.

NCC - znamena Network Control Center - interni oznadeni budovy — misto, kde se nachazi
hlavni vypocetni stifedisko Poskytovatele.

Obchodni zakonik - znamena zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Odezva - znamena Cas potfebny pro zpracovéni zadané instrukce Systémem z pohledu
Prijemce.

Porucha - znamena odchylku od sjednané Grovné Sluzby (téz zavada, chyba).

Problem Management - znamena fizeni SluZeb za situace, pokud se z incidentll stanou

problémy, tj. chyby, které vyZzaduji predevsim dlouhodobéjsi feseni, tak aby se zamezilo
dal§imu vyskytu dané chyby v budoucnosti.

SLA - znamena Service Level Agreement neboli dohodu o servisni Grovni poskytovanych
sluzeb.
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SLD - znamena Servis Level Description, dokument vpnloze smlouvy - specifikaci
Sluzby, ktery obsahuje technicky popis parametrt poskytované sluZby vé&. kontaktnich
osob, ceny atd.

Service Desk - znamena interni Gtvar poskytovatele, kde dochdzi ke zpracovani hlaseni
poruch od pfijemce sluzby.

SV - znamena Dostupnost systému,

Software ,,SW" - znamena souhrnny nazev pro systémové programové vybaveni, aplikaéni
a jiné programové vybaveni.

Systémové programové vybaveni »Systém™ - znamena operacni systémy, databazové
systémy a programové vybaveni umozniujici funkeci SW.

(ta ) - znamena dobu vypadku v celkové provozni dobé.,

(tg) - znamena celkovou provozni dobu.

Zdrojovy kéd - oznaleni zdpisu textu pocitacového programu v nékterém programovacim
jazyce, ktery je uloZen v jednom nebo vice textovych souborech (tzv. projekty). Zdrojovy kéd
je nasledné bud' pfimo provadén (interpretovén) nebo je z néj nejprve vytvoren samostatny
spustitelny soubor sloZzeny ze strojovych instrukci a teprve ten je pak pfimo spustén
(provadén procesorem pocitace). Poskytovatel neni povinen Pfijemci pfeddvat zdrojové kédy
ohledné SW, jehoZ se dotykaji Sluzby (resp. SW, prostfednictvim néhoZ jsou poskytovany
Pfijemci Sluzby dle Smlouvy).

i1i. Platnost téchto VOP

Tyto VSeobecné podminky vstupuiji v platnost 1. 3. 2012.
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KRAJSKE REDITELSTVI POLICIE OLOMOUCKEHO KRAJE

Odbor informacnich a komunikaénich technologii

yaiimgper 7 g7 e aaiiinesy g T cri oy Segemy SN o QN ey SEeiEey 7SS S

CJ: KRPM-21317/CJ-2010-14001T
Olomouc 6. 8. 2013

 SKODAAUTOas,
R

I T Véclava Kiementa 869 .
293 60 Mlada Boleslav

Smlouva L13 - Krajské reditelstvi policie Olomouckého kraje

V pfiloze Vam zasildme podepsanou smlouvu o poskytovani Sluzby €islo L13 za Krajské reditelstvi

policie Olomouckého kraje, po podpisu z Vasi strany nam jeden vytisk smlouvy zaslete zpét na
nize uvedenou zasilaci adresu.

=S4 S pozdravem

Zasilaci adresa Kra ské redltelstw p0|IC|e Olomouckého kraje

SRR 2D

TF Kosmonautt 189110
779 00 Olomouc

T P e e
Vyfizuje: :ﬂﬁ: T#é A ?_ ety 5

Tel.:

Kosmenautlh 189/10
771 36 Olomouc
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