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ŠKODA AUTO a. S.
Tř. Václava Klementa 869
293 60, Mladá Boleslav
IČ:00177041
DIČ: CZ00177041

Zastoupená: vedoucí oddělení EOM a
vedoucí oddělení PTH

Zapsaná: obchodni rejstřik vede"ný Městským soudem v Praze, oddÍl B,
vložka 332.
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Dále jen ,,Poskytovatel"

Název spoIečnosti
ČR - Krajské ředitelství poIicie OIomouckého kraje

ČÍslo obchodníka 20478

Ulice, Č.p.
TŘIDA KOSMONAUTU 198/10, HODOLANÝ

Město

Olomouc

PSČ 77900 IČO 72051795 DIČ CZ72051795

Zastoupená

)
Zapsaná

ČNB 20931881/0710

Dále jen ,,Příjemce"
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1 předrnět Smlouvy - Specifikace Služby
předmětem této smlouvy je poskytování služby User Help Desk /Uživatelský Help
Desk/ (dálě jen ,,SIužby"), do které patří nás|edujÍcÍ služby:
User Help Desk (dále jen ,,UHD" nebo ,,Služba UHD")
podpora na rnístě u příjemce
pronájem zařÍzenj BTAC-Box,
a to poskytovate|em ve prospěch Příjemce.

Tato smlouva (dále jen ,,Smlouva") specifikuje poskytovanou Službu a upravuje
práva a povinnosti smluvních stran při poskytování SIužby.
Nedí|nou součástj této Smlouvy jsou ,,Všeobecné podmínky Skoda Auto a.s. pro
poskytování služeb IT externím partnerům"(dále jen vop).

příjemce se zavazuje za služby uvedené v této Smlouvě zaplatit Poskytovateli
sjednanou odměnu.

1,1 Definice pojmů
Zák|adn' pojrny uŽlvané v této Smlouvě jsou z důvodu snazši orientace v textu
uvedeny s veikým počátečním pIsmenem a jejich význam je vysvětlen v Příloze A.

2 Specifikace poskytované Služby

2,1 User Help Desk ,,light verze"
UHD je pro účel této Smlouvy chápán jako kontaktní bod (tzv. single point of
contact) pro příjemce. UHD je určeno pro příjem/hlášenÍ požadavku (požadavek musi
být it charakteru a může se jednat o incidenty, problémy, závazný požadavek na
podporu na m'stě,, požadavky na změnu či požadavky na informaci) a to požadavků
týkaj'ci se systému a projektů, které jsou uvedeny v přlloze B, která tvoří nedÍlnou
součást této Smlouvy.

příjemce je oprávněn kontaktovat UHD následujíckn způsobem:
1. prostřednictvím telefonu na telefonnim čIsle
2. prostřednictvím emailu zaslaného na adresu @skoda-auto.cz
3. prostřednictvlm hlasového záznamu pomoci hlasového záznamníku

Veškeré s|užby UHD jsou vykonávány prostřednictvim operátorů Poskytovatele a
jedná se především o zpracování požadavku ve smyslu niže uvedených Činností
(dá|e jen ,,Zpracování požadavku"):

· Kontrola oprávněnosti Příjemce vznést požadavek na UHD
· příjem hlášení o požadavku
· Evidence hlášení
· Klasifikace požadavku
· Řešení požadavku v případech, kdy může být požadavek vyřešenoperátorem s využitim dostupných prostředků, které jsou uvedeny

v odst. 2.1.1
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· Eskalace požadavku na vyšší úroveň podpory
· Zpětná informace Přijemci o (vy)řešen1
· Uzavření požadavku v připadě jeho vyřešeni

Poskytovatel podporuje a bude podporovat náběh a provoz všech dohodnutých
projektů, systémů (viz příloha B) Předmětem smlouvy neni vlastni roll out
(nasazování) systémů, ani testováni jejich funkČnosti v daném prostředí.

2.1.1 Prostředky pro provádění Činností operátorů
Operátoři k výkonu výše specifikovaných činností používajÍ následujÍcÍ prostředky:

· Vzdálenou správu (pokud to aplikace a nastavení u obchodníka dovoluje),
telefonickou podporu uživatelů (poradenství)

· Vzdálenou konfiguraci nebo rekonfiguraci systémů a projektů (viz
přiloha Č B)

2.1.2 Technické parametry SIužby

Parametry sluŽby ; Hodnota i
i Provozni doba UHD i PO-Pá 06:00 - 20:00 !
! iSo 06:00 - 12:00 i

Éi !
6 T

Všechny uvedené data a časy odpovídajÍ Časovému pásmu ,,GMT+1" a zohledňuji letní Čas.

2.2 Podpora na místě u příjemce
Pokud nelze problém Příjemce vyřešit pomocí vzdálené správy (viz. odst.
2.1.1) či pokud se jedná o Aktivity spojené s bezúplatným poskytnutlm ZařÍzení

BTAC- Box, musi se pověřený zástupce Poskytovatele dostavit k Příjemci do 24
hodin od obdrženi závazné objednávky, připadně i v jiném termínu pokud, byl mezi
Poskytovatelem a Přijemcem vzájemně a doložitelným způsobem dohodnut Do
tohoto Iimitu se nezapočítávajÍ nepracovní dny (neděle a svátky) a soboty.
příjemce je na nutnost poskytnuti podpory na místě informován výslovným
ustanovenim v této Smlouvě Či operátorem UHD a je vyzván k podáni závazné
objednávky. Podpora na místě bude příjemci poskytnuta pouze na základě závazné
objednávky předané mailem na UHD. Po poskytnutí podpory na místě je Přijemce
povinen potvrdit provedené výkony dle ceníku (viz přiloha C) na předávacím
protokolu (viz. Přiloha D1, resp. D2 - pokud se jedná o Aktivity spojené
s bezúplatným poskytnutim ZařÍzení BTAC- Box

2.3 Bezúplatné poskytnutí Zařízení BTAC-BOx
Předmětem této služby je bezúplatné poskytnutí ZařÍzení BTAC-BOx příjemci
Poskytovatelem.

L13 20478
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Poskytovate| proh|ašuje, že má uzavřený platný smluvni vztah, na základě kterého je
oprávněn bezúp|atně poskytnout příjemci ZařÍzení BTAC Box.

Poskytovate| se zavazuje za podmínek uvedených v této Smlouvě bezúplatné
poskytnut př"jemci ZařízenÍ BTAC Box v počtu kusů uvedeném v přiloze F této
Smlouvy a poskytovat přijemci Aktivity spojené s bezúplatným poskytnutí ZařízenÍ
BTAC-Box.

k Aktivitám spojeným s bezúplatným poskytnutím ZařízenÍ BTAC-Box patři

· insta|ace a konfigurace ZařÍzení BTAC-BOX
· změna konfigurace, reinstalace ZařízenÍ BTAC-BOX
· řešeni případných provozních problémů s fungováním ZařÍzení BTAC-Box
· odinsta|ováni ZařÍzení BTAC-BOxTyto aktivity se výslovně považuji za Podporu na místě u Přijemce (viz. odst. 2.2).

Práva, povinnosti, zákazy a omezenl smluvních stran pro službu bezúplatného
poskytnut' ZařízenÍ BTAC-Box jsou upraveny v příloze G této Smlouvy

3 Zúčtování SIužby
Pravidelný měsÍční poplatek za sluŽbu User Help Desk ,,light verze" (viz. odst. 2.1)
činí 1 000,- KČ.
Pop atek se bude úČtovat za každou autorizovanou lokalitu (viz příloha E)
výs|edný poplatek na daného Přijemce se vypočítává jako násobek poplatku za
servisní činnost 1 000 KČ s počtem autorizovaných lokalit v daném měsici u daného
příjemce (součet autorizovaných hlavnich provozoven a provozoven). Vyúčtování se
provád' vždy k poslednImu pracovnimu dni kalendářniho měsíce. Tento den se
považuje za dätum uskutečněni plnění.
Obě strany se dále dohodly na zahájení pravidelného vyúčtovánľ za poskytovanou
Službu od dne účinnosti Smlouvy.

Cena za s|užbu podporu na mistě u Přijemce (viz. odst. 2.2) bude vykalkulována na
bázi p|atného ceníku koncových cen (viz. příloha C), který je nedilnou součásti této
Sm ouvy, a to podle skutečných objemů výkonů potvrzených příjemcem na
příslušných předávacjch protokolech vyhotovovaných Poskytovatelem, Datum
uvedený na předávacírn protokolu se považuje za den poskytnuti služby.
Obě strany se dále dohodly na zahájeni pravidelného vyúčtování za poskytovanou
Službu od dne účinnosti Smlouvy.

Fakturační podminky se řídÍ dle ČIánku 7. VOP
Fakturované částky budou navýšeny o DPH dle platného zákona o DPH.

L13 20418
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3.1 Změna podmínek a cena sIužby
V rámci doby účinnosti této smlouvy, je možné že jedna ze stran formálně tj.
pÍsemně požádá druhou smluvní stranu o přehodnocení a projednání nových
cenových podminek stanovených touto smlouvou. Tento požadavek na přehodnoceni
cenových podmínek musí vzniknout na základě významné změny v charakteru
poskytovaných služeb, anebo neočekávané nároky na výkonnost it Infrastruktury.
Bez souhlasu druhé smluvní strany neni možné jednostranně měnit cenová ujednánľ
dle této Smlouvy.

3.2 Náhrada vzniklé škody, smluvní pokuta
Smluvní pokuta se řídÍ dle Článku 8.1a 8.2 VOP.
Ve vyjmenovaných připadech se náhrada vzniklé Škody a smluvni pokuta řídÍ
závěrečnými ustanovenimi (viz. odst. 4.1).

3.3 Ochrana dat příjemce, povinnost mlČenlivosti
Poskytovatel se zavazuje zajistit ochranu osobních údajů ohledně fyzických osob na
straně Přijemce před jejich zneužitim v souladu s platnými právnimi předpisy,
zejména v souladu se zákonem Č.101/2000 Sb. o ochraně osobnich údajů, ve znění
pozdějšich právnich předpisů.
Poskytovatel se zavazuje provést kvalifikovaná a účinná bezpečnostni opatření na
ochranu osobních údajů, předepsaná právnimi předpisy, a dále opatření, která
v souvislosti s plněnim této Smlouvy vyžaduje příjemce. Poskytovatel se zavazuje
kdykoliv po dobu trváni této Smlouvy prokázat požadovaná opatření na ochranu
osobních údajů poskytnutých Příjemcem.
Poskytovatel a Přijemce se zavazuji zachovávat mlčenlivost o důvěrných informacích,
které na základě této Smlouvy zÍskali po dobu trváni této Smlouvy.
Za důvěrné informace se dle této Smlouvy považujľ veškeré vzájemně poskytnuté
informace, zejména know how. Za důvěrné informace dle této Smlouvy se rovněž
považují i takové informace, které smluvní strana za důvěrné výslovně označi.
Poskytovatel a Přijemce zaváŽi pÍsemně třeti osoby, které realizují zakázku týkajÍcí se
poskytovaných služeb, aby zachovávali mlčenlivost o skutečnostech, o kterých se
v souvislosti s realizací takové zakázky dozvi. Poskytovatel a příjemce odpovidá za
připadné Škody, které vzniknou porušením povinnosti mlčenlivosti třetí osoby vůči
druhé smluvní straně, jako kdyby tuto povinnost porušil sám.
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4 Závěrečná ustanovení
\

4.1 Trvání, ukončení a zánik Smlouvy
Tato smlouva je uzavřená na dobu neurčitou. Smlouva nabývá platnosti dnem
podpisu oprávněnými zástupci smluvních stran a účinnosti dne 01.08.2013.
Nabytim účinnosti této Smlouvy se ukončuje platnost a účinnost smlouvy L0920478
ze dne 01.01.2010.

Sm uvn' vztah může být kdykol"v ukončen p'semnou výpovědi " bez uvedení důvodu s
tř'měs'ční výpovědní lhůtou, která počÍná běžet od prvního dne měsíce nás|edujÍcÍho
po doručeni pÍsemné výpovědi druhé smluvni straně.
V případě, že dojde k porušení povinností přijemce v souvislosti se službou
bezúplatně poskytnutl Zařízeni BTAC - Box (viz. přiloha G) a/nebo pokud příjemce
poruši některý ze zákazů či omezeni v souvislosti se službou bezúplatně poskytnutí
Zařízeni BTAC - Box (viz. přiloha G), je Poskytovatel oprávněn od této Smlouvy
jednostranně pIsemně odstoupit a současně má Poskytovatel právo požadovat
smluvní pokutu ve výši 6 390,- KČ, kterou je přijemce povinen zaplatit Poskytovateli
nejpozději do 7 dnů ode dne doručení výzvy k jejímu zaplacení.
Nárok Poskytovatele na náhradu škody, která mu z tohoto důvodu vznikla, není
zaplacenim smluvni pokuty dotčený.
Odstoupení od Smlouvy Poskytovatelem dle tohoto bodu se považuje za účinné,
dnem doručení pIsemného odstoupení od této Smlouvy příjemci.
Odstoupení od Smlouvy Poskytovatelem a/nebo výzva k zaplaceni smluvní pokuty dle
tohoto bodu se považuji za doručené dle těchto závěrečných ustanovení (viz. bod
4.3).

V případě zrušení této Smlouvy nebo při jiném zániku či ukončeni platnosti této
Smlouvy je příjemce povinen bez zbytečného odkladu ukonČit užÍvání bezúplatného
poskytnutí Zař'zen' BTAC Box, jeho komponent a přÍs|ušenství a současně je
příjemce na své náklady povinen bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 15
dnů, vrátit (doručit) zařÍzení BTAC-BOx, jeho komponenty a přÍs|ušenstvi ve stavu
v jakém je od Poskytovatele převzal s přihlédnutIm na běžné opotřebeni. V případě,
Že Příjemce tyto své povinnosti nesplní, má Poskytovatel právo požadovat smluvni
pokutu ve výši 6 390,- KČ, kterou je příjemce povinen zaplatit Poskytovateli
nejpozději do 7 dnů ode dne doručení výzvy k jejímu zaplaceni.
Nárok Poskytovatele na náhradu škody, která mu z tohoto důvodu vznikla, neni
zaplacením smluvní pokuty dotčený.

4.2 Změny Smlouvy
Měnit a doplňovat přílohy A a B Smlouvy lze jednostranně Poskytovatelem po
předchozím ohlášení nové podoby přílohy s uvedením počátečním platnosti změny.
Za předchozí ohlášení nové podoby se považuje publikovánI nové podoby přílohy
s uvedením počátku platnosti změny na Portále B2B Poskytovatele.
Měnit a doplňovat tuto Smlouvu (s výjimkou příloh A, B) lze jen písemně po dohodě
smluvních stran.

L13 20478
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4.3 Doručování pÍsemností
PÍsemnosti dle této Smlouvy se považují za doruČené dnem jejich doručení poštou
na adresu smluvní strany uvedené na tjtu|nj straně této smlouvy. ÚČinky doručeni
nastávají i v připadě, Že adresát pIsemnosti odmítne její převzetí anebo že bude
vrácena poštou jako nedoruČitelná, a to třetím dnem od odeslání pÍsemnosti na
adresu smluvni strany.

Smluvni strany prohlašují, že si text této Smlouvy řádně a pozorně pročetly,
jeho obsahu porozuměly a že tento vyjadřuje jejich svobodnou vůli, což
potvrzují vIastnoruČnimi podpisy.

Datum:
Místo:

- 6 - AÔĹJ"

podpis a razi k
,. ./Přijemce "

podpis a razítko
Příjemce

podpis
,,,k,t°"a:'")::QDA AUTO a.,.

podp's [ ' pavel Kolář
Poskytovatel: ŠKODA AUTO a.s.
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př1oha A - vysvětlení pojmů
Tato příloha ve shodě s článkem 10 VOP dále vysvětluje odborné pojmy pouŽité ve
Smlouvě.

Kategorie význam

HP Service Manager systémový nástroj pro evidenci požadavků na IT služby a sledováni jejich řešeni

Formá|ně vyjádřené stanovisko jakékoli potřeby ze strany příjemce. Může se
Požadavek jednat o poŽadavek na informaci, řešení incidentu, problému, nebo změny,

přičemž požadavek musí být vždy v souvislosti s IT SluŽbou.

Incident je jakákoliv událost, která neni souČástí standardního provozu
Incident poskytovanté služby, a která způsobuje nebo může zapřičinit výpadek nebo

omezení kvality této služby.

Problém Nezňámá, ale zásadní příČina způsobujÍcÍ jeden nebo vÍce incidentů.

Doplněni, úprava, nebo odebrání schváleného a podporovaného HW, sw, siťové
Změna (RfC) komponenty, procesní nebo provozni dokumentace nebo skupiny těchto zde

vyjmenovaných prvků fungujÍcÍch jako celek společně.
Systém pro distribuci přIchozích hovorů na skupinu telefonnlch linek specialistů

Open Scape Contact Umožňuje hovory dohledat i v případě, Že nebyly uskutečněné. Je doplněn
Center nahrávacim zařÍzením, které zaznamená všechny přÍchozí i odchozí hovory.

portál poskytovate|e, který umožňuje publikovánI informací pro Příjemce a přistup
příjemci k vybraným systémům.

Portál B2B přih|ašovacj adresa pro Portál B2B je
Internet:
Dealnet:

Hardwarové zařízenÍ BTAC Box, které podporuje komunikaci mezi prodejci,
importéry a Volkswagen AG, vČetně značek.
ZařízenÍ BTAC-Box připojuje prodejce k systému integrovanému systému koncernu

ZařÍzení BTAC-Box VW AG pomoci technologiÍ MirrorServer/2 a DMS-Backbone (DMS-BB) .
ZařízenÍ BTAC-Box je dÍlčí komponenta, která zajišťuje distribuci dat Volkswagen AG
a jeho značek směrem k importérům, obchodním a servisním partnerům skupiny
Volkswagen AG.

., V , Napájeci adaptér - dvě Části, sÍťový patch kabel, Compact Flash karta obsahujÍcÍPr|s|usenstvl BTAC- certifikáty, konfigurační soubory a zařízenÍm BTAC-BOX vytvářené zálohy, uživatelský
Box návod.

Haŕďware - vIastni ZařízenÍ BTAC-BOx a veškeré součásti v něm fýzicky umístěné
nebo k němu fyzicky připojené.

Komponenty BTAC" Software - Aplikace Mirrorserver/2, DMS Backbone 4 a veškeré další souČásti přimo
Box Či nepřimo souvisejÍcÍ s funkčnosti těchto komponent. jedná se zejména operačni

sYstém, webový server a další aplikace na ZařízenÍ BTAC-BOX nainstalované.

'i
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Příloha B - projekty a systémy

Podporovaná činnost/systém
Požadavek na informaci
Připojení do sÍtě ŠA (Dealnet)
BTAC Box
MirrorServer a BackBone
B2B Portal
VAS
ODIS
ETKA
ETKA XML
SD Portal (DÍ|y/PřÍs|uŠenství)
Service Literature
CMP
SAGA/2
DISS, DISS Monitor
Feedback, Feedback Monitor
Service Online
ElsaPro
FISH
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Příloha C - Ceník koncových cen
Poskytovatel:
ŠKODA AUTO a. S.,
Tř. V. Klementa 869,
293 60 Mladá Boleslav

tel.:
fax:

Uživatelská podpora:
Po - Pá 6:00 - 20:00
So 6:00 - 12:00
tel.:

@skoda-auto.cz

Ceník koncových cen pIatný od 01.01.2012
pro UHD ,,Iight verze"

Položka Popis položky MJ Cena KČ/MJ
ceniku

Sazba pro podporu na místě u přijemce

1 Servisní práce hod 1 260
2 Kilometrovné k přljemci a zpět km 10

Všechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

3. Smluvní pokuta
V případě, že bude po vzájemné dohodě uskutečněn výjezd k přijemci (např. na instalaci systému) a
výjezd se stane zbytečným z důvodů nepřipravenosti Přijemce, s tím, že okamžitá náprava nebude
možná, bude příjemci vyúčtována kromě kilometrovného smluvni pokuta v rozsahu 2 hod dle poloŽky

ceniku 1.

4. Ostatní podmínky
Hodinové sazby uvedené v položce ceníku 1 budou kalkulovány přijemci za každý započatý minimální
fakturovatelný časový úsek, kterým je 15 minut (za 1 až 15 minut jednu čtvrtinu přisluŠné hodinové

sazby).
Sazby kilometrovného uvedené v položce ceníku 2 budou kalkulovány příjemci pro cestu servisniho

technika Poskytovatele k příjemci i pro cestu servisního technika Poskytovatele zpět od Příjemce.

5. Změny cenových podmínek
Poskytovatel si vyhrazuje právo zvýšeni cen u všech položek ceniku o výši procenta odpovidajÍcÍ

meziroční inflaci a to vždy k 1. dubnu za předpokladu, že procento meziroční inflace překroči 4%.
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Příloha D - Předávací protokol

ŠKODA AUTO a. S.,
Tř. V. Klementa 869,
293 60 Mladá Boleslav

tel.:
fax:

Uživatelská podpora:
Po - Pá 6:00 - 20:00
So 6:00 - 12:00

tel.:
@skoda-auto.cz

Předávací protokol User Help Desk ,,Iight verze"
(strana 1ze 2)

Název firmy Přijemce
IČ·
DIČ: CZ .,................
Provozovna"
Ulice"
PSČ/Město'
ČÍslo obchodnika'

razitko:

Předmět servisnlch prací

Položka Popis poIožky MJ Eena Počet Celkem KČ
ceniku KC/MJ MJ

Sazba pro podporu na místě u Příjemce
1 Servisnl práce hod 1 260
2 Kilometrovné k přijemci a zpět km 10

Celkem k fakturaci:

př'jemce potvrzuje, že převzal výše uvedené poIožky ve výše uvedeném množstvi příjemce bere na

vědom', že Poskytovatel neodpovídá za chybnou funkci programového vybavenl způsobenou
neodbornou obsluhou, změnou nastavení, poruchou technického vybaveni a chybami programového

vybaveni.
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Příloha D1 - Předávací protokol
A

ŠKODA AUTO a. S.,
Tř. V. Klementa 869,
293 60 Mladá Boleslav

tel.
fax

T

Uživatelská podpora:
Po - Pá 6:00 - 20:00
So 6:00 - 12:00

tel.:
@skoda-auto.cz

Předávací protokol User Help Desk ,,Iight verze"
(strana 2 ze 2)

V dne'

Za příjemce Za Poskytovatele

jméno' jméno:

podpis: Podpis:
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Příloha D2 - Předávací protokol

ŠKODA AUTO a. S.,
Tř. V. Klementa 869,
293 60 Mladá Boleslav

tel.:
fax:

UŽivatelská podpora:
Po - Pá 6:00 - 20:00
So 6:00 - 12:00
tel.:

@skoda-auto.cz

Předávací protokol User Help Desk ,,Iight verze""
(strana 1ze 2)

Aktivity spojené s Pronájmem Zařízení BTAC-BOx
Název firmy příjemce
IČ,
DIČ: CZ ..................
Provozovna'
Ulice"
PSČ/Město"
ČÍsĹO obchodníka'

razítko:

Předmět servisnich prací (nehodicí se škrtněte, jinde neuvedené doplňte)

· instalace a konfigurace ZařÍzení BTAC-BOX
· změna konfigurace, reinstalace ZařÍzení BTAC-BOx
· řešení případných provoznich problémů s fungováním ZařÍzení BTAC Box
· odinstalování ZařÍzení BTAC-BOX
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Příloha D3 - Předávací protokol
,-Ĺ

Poskytovatel:
ŠKODA AUTO a. S.,
Tř. V. Klementa 869,
293 60 Mladá Boleslav

tel.:
fax:

Uživatelská podpora:
Po - Pá 6:00 - 20:00
So 6:00 - 12:00
tel.:

@skoda-auto.cz

Předávací protokol User Help Desk ,,lihht verze"
(strana 2 z 2)

Položka Popis poIozkyceníku
Cena PočetMJ KČ/MJ MJ Celkem KČ

Sazba pro podporu na místě u příjemce
1 Servisní práce hod 1 260
2 Kilometrovné k Přijemci a zpět km 10

Celkem k fakturaci:

Aktivity spojené s Pronájmem Zařízení BTAC-Box
počet zařÍzení BTAC-Box na Provozovně před podporou na místě (ks)

počet zařÍzení BTAC-BOx nově instalovaných na Provozovně v rámci podpory na mistě (ks)

Počet zařízenÍ BTAC-Box odinstalovaných na Provozovně v rámci podpory na místě (ks)

Počet zařízenÍ BTAC-Box na Provozovně po provedeni podpory na místě (ks)

Příjemce potvrzuje, že převzal výše uvedené položky ve výše uvedeném množstvi. Příjemce bere na

vědomi, že Poskytovatel neodpovídá za chybnou funkci programového vybavení způsobenou
neodbornou obsluhou, změnou nastaveni, poruchou technického vybavení a chybami programového

vybavení.

V dne'

Za příjemce Za Poskytovatele

jméno' jméno'

Podpis: Podpis:
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A Příloha E - Autorizované Iokality
Hlavní Provozovna

Č. obchodníka 20478

Název pobočky
ČR - Krajské ředitelství policie OIomouckého kraje

Ulice, č.p.
HOLICKÁ 20

Město

OLOMOUC

PSČ 77136

Provozovna

č. pobočky , ,, ,

Název pobočky

. ľ 1 ] 1 [ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1_ [ 1 1__L _ 1 1 _ 1 1 1 I

Ulice, Č.p.
1 1 1 1 f 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ! 1 1

Město

1 1 1 1 I I 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ľ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

PSČ
I Ĺ 1
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Příloha F - Bezúplatné poskytnutí Zařízení
BTAC-Box

Hlavní Provozovna

č. obchodnika

Počet ZařÍzení BTAC-BOx na Hlavní Provozovně

ľj
Provozovna

č. pobočky . , , , ,

PoČet Zařízeni BTAC-BOx na Provozovně
L_J

Provozovna

Č. pobočky , ,, ,

Počet Zařizeni BTAC-BOX na Provozovně

L_J

Provozovna

č. pobočky

Počet ZařÍzení BTAC-BOx na Provozovně
Á_J

Provozovna

č. pobočky , , , ,

Počet ZařÍzení BTAC-Box na Provozovně
Á_J
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PřÍIoha G - Práva, povinnosti, zákazy a omezení
smluvních stran pro službu Pronájem Zařízení BTAC-

Box

1. Poskytovatel bezúplatně dodá přijemci ZařÍzení BTAC-BOX s předinstalovanými
softwarovými komponentami spolu s

a. přístupovými certifikáty a konfiguračnimi soubory specifickými pro
přijemce

b. paměťovou kartou na ukládání certifikačních a konfiguraČních údajů
c, uživatelský návod k zařízenÍ BTAC-BOX
d. nainstalovánkn úvodních dat z MirrorServer/2 s aktualizaci ke dni dodáni

ZařÍzení BTAC-Box.

2. Příjemce je povinen
a. při převzetí ZařÍzení BTAC-BOx bezodkladně toto zařízenÍ a přÍs|ušenstvi

doruČené spolu se ZařÍzením BTAC-Box prohlédnout za účelem zjištění
zjevných vad.
Pokud příjemce zjistí při převzetí existenci zjevné vady ZařízenÍ BTAC-
Box nebo přís|ušenstvÍ doručeného spolu se ZařÍzením BTAC Box, je
povinen o tom ihned informovat Poskytovatele. Na pozdější reklamace
zjevných vad nebude brán zřetel.

b zdržet se jakýchkoliv zásahů nebo kroků zaměřených na změnu nebo
úpravu ZařízenÍ BTAC-Box, jeho přÍslušenstvÍ nebo jeho komponent, a
zajistit neporušenost pečeti umístěné na Zařizení BTAC-BOX po celou
dobu jeho používánÍ,

c zamezit třetim stranám v přístupu k ZařÍzení BTAC Box, v užÍvání nebo v
jakémkoliv disponování se ZařízenÍm BTAC-Box, jeho přÍs|ušenstvim či
jeho komponentami, přístupovými údaji, údaji výrobce, paměťovou
kartou a údaji na nich uložených, a o těchto údajich zachovávat
mlčenlivost,

d užívat ZařízenÍ BTAC Box a jeho přÍs|ušenstvj jen způsobem, v rozsahu a
k účelu, na který je urČeno, a to v souladu s podmínkami uvedenými
v této Smlouvě, stejně jako dodrŽovat podmlnky manipulace, pokyny
výrobce a návody k použití uvedené v uživatelském návodu k ZařÍzení
BTAC-Box,

e. chránit ZařízenÍ BTAC-Box a jeho přÍsluŠenství před ztrátou, zničením,
poŠkozenim, odcizením nebo jiným neoprávněným použitim a
disponováním, přičemž Přijemce od okamžiku převzetí ZařÍzení BTAC-
Box přebirá zodpovědnost za náhodnou škodu na ZařÍzení BTAC-Box a
jeho přis|ušenstvÍ,

f. umožnit či zabezpečit řádnou instalaci ZařízenÍ BTAC-BOX, jeho
uskladnění, provozování a užívánÍ na vhodném místě, bez možnosti
ztráty a/nebo zničeni způsobeného vnějšimi vlivy, jako jsou např. prach,

L13 20478
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teplota, vlhkost, přepětí v elektrické sÍti, mechanické poškozeni, třetí
osoba apod.,

g. zdržet se převodu práv a/nebo povinností z této Smlouvy.

3. příjemce neni oprávněn třetí straně přímo či nepřímo předat, darovat,
odevzdat, jinak převést, zpřístupnit, pronajmout, podejmout, úplatně či
bezúplatně přenechat k užívánÍ ZařÍzení BTAC-BOX ani ostatní komponenty a
př'slušenství předané přijemci spolu se ZařÍzením BTAC Box
výslovně se uvádí, Že za třeti stranu se považuje i jiný obchodník Či servisni
partner, který má obchodní vztah s Poskytovatelem.

4, poskytovatel, či jím pověřený subjekt, je oprávněn kontrolovat stav ZařÍzení
btac-box, jeho úplnost, funkčnost, s čÍmž příjemce podpisem Smlouvy
souhlasi a na požádání takovou kontrolu příjemce umožní.

5. poskytovatel nezodpovidá za vady, které vzniknou neodbornou manipulacÍ
a/nebo nedodržením podminek manipulace, pokynů výrobce a návodů k použiti
uvedené v uživatelském návodu k ZařízenÍ BTAC-Box.

6, poskytovatel nezodpovídá za kompatibilitu Zařízení BTAC-BOX s IT-Systémy,
kteřé nejsou Poskytovatelem doporučovány.

7. povinnosti Přijemce, zákazy a omezení příjemce, stejně jako práva
poskytovatele v této Smlouvě uvedené se vztahují na ZařÍzení BTAC-BOx, jeho
přÍs|ušenstvj, jeho komponenty a stejně tak na software, který Zařízení BTAC
Box obsahuje či se kterým byl dodán.

8. podmínky užívánÍ software jsou:

a. přijemce spolu se ZařÍzením BTAC-BOx obdrží nepřenosné uživatelské
právo, které umožni software poskytnutý v rámci této Smlouvy využívat
v rozsahu, který je potřebný pro ZařízenÍ BTAC-BOX a jeho provoz
(včetně datové výměny). jakékoliv využiti mimo potřebný rozsah je
připustné pouze po předchozím souhlasu Poskytovatele.

b. Zásahy do software anebo změny software, případně potřebných
komponent (např. certifikáty) jsou nepřípustné.

9. přijemce zodpovídá za plněni povinností Příjemce, zákazů a omezení Přijemce
uvedených v této Smlouvě i ze strany svých spo|upracovníků a zaměstnanců.

#,' 204,8
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eFax E-mail
@'Škodá4uto.cz

Vážení obchodni partneři,

v souladu s obchodní a servisni smlouvou Vám ŠKODA AUTO a.s. poskytuje uživatelskou
podporu informačních systémů, které použlváte při výkonu servisní činnosti, a vybraná
technická zařízenÍ pro komunikaci s těmito systémy.

Uvedené služby poskytuje ŠKODA AUTO a.s. výhradně na smluvní bázi, tj. na bázi
podepsané Smlouvy o Poskytování SluŽby User Help Desk (Uživatelský Help Desk ,,light
verze") /dále ,,Smlouva L13"/.

V obálce naleznete Smlouvu L13 a Všeobecné podmlnky k této smlouvě. Smlouva L13
nahrazuje smlouvu L09, kterou již mate uzavřenou se společnosti ŠKODA AUTO a,s.,

Smlouva L13 detailně:

· Smlouva L13 umožňuje využivat nad rámec dosud poskytovaných služeb novou
službu, a to Bezúplatné poskytnutí ZařÍzení BTAC-BOx.

· Aktivity spojené s bezúplatným poskytnutím ZařízenÍ BTAC-BOX (vč. instalace) se
považuji za Podporu na mľstě a jsolj hrazeny Vámi jako obchodnim partnerem dle
ceníku.

· Měsiční' hp|atek za službu User Help Desk (Uživatelský Help Desk" light verze") .
zůstáv'á ve Smlouvě L13 stejný jako v předchozí smlouvě L09.
výslovně upozorňujeme, že měsíčni poplatek za službu User Help Desk je 1 000,-
CZK a účtuje se za kažäou autorizovanou lokalitu obchodníka (tj. hlavní nebo i
autorizovanou provozovnu). Nezahrnutí provozovny mezi autorizované lokality je
nepřipustné.

Další Postup:

Smlouvu L13 dostáváte v rámci Bezú platného Poskytnuti Zařizení BTAC-Boxu
v předvyplněné podobě. Provedte prosím kontrolu vyplněných údajů, zejména
identiňkace Vaši společnosti, seznamu autorizovaných lokalit apod.

Podepište prosim smlouvu L13 ve dvou exemplářích a zašlete ji standardní poštou ljä níže
uvedený kontakt pro smluvni otázky (paní Sabiria Rak).

Skoda AUTO a.s.
Tř. václava Klementa E69. 293 60 Mladá Boleslav, Czech Republic
tco: 00177041, Městský soud v Praze B 332
T'4
Ev.č.l Ev.-Nr. 1538 1/2
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V krátké době Vás bude kontaktovat pracovník společnosti T-Systems k dojednání
termínu instalace ZařízenÍ BTAC-BOx. Pro instalaci (a provoz) Zařízení BTAC-BOX je
podepsáni Smlouvy L13 riutnostÍ.

V připadě dotazů jsou Vám k dispozici tyto osoby:

· Smluvni otázky L13

ŠKODA AUTO a.s
Tř. Václava Klementa 869, 293 60 Mladá Boleslav
Tel.
(Mobil) +4
E-mail: @skoda-auto.cz

· Tnstalace BTAC-Boxu a další aktivity spojené se zařízenÍm BTAC-BOX

T-Systems Czech Republic a.s.
Sirotkova 1242, 293 01 Mladá Boleslav
Tel.
(Mobil)
E-mail: @t-systems.cz

S pozdravem'í'z:- " ""ug'l '

EOM
ŠKCRA

ŕŕ,Éžš> ŠKODAAUTO as.
,,'." . " p/QccsrŮ a systdmová lntegrace ň)i?, '., Prodej a matketlng

293 60 Mtadä Bdeslav

"-':'3DA
'""Š ==
..,':'2 ?40 0Qpraha4
·.:..:,, Ceská repubhka

(3)

Skoda AUTO a.s.
Tř. václava Klementa 869, 293 60 Mkdá Bdesläv, Czech Republic
lČO: 00177041, Méstský soud v Prčze El 332

Ev.č.l Ev.-Nr. 1538 2/2
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1. Úvodní ustanoveni

1.1. Obecné zásady

Tyto VŠeobecné podminky ŠKODA AUTO a.s. pro poskytování služeb IT externím partnerům
(dále jen ,,VOP") vydává ŠKODA AUTO a.s. (dále jen ,,Poskytovatel") v souladu s právními
předpisy', přičemž tyto VOP stanovuji zá kladnÍ pravidla, která se u platni pro vztahy vznikajÍcí
mezi Poskytovatelem a externim partnerem (dále jen ,,přijemce") na základě smlouvy, jejíž
jsou tyto VOP součásti (dále jen ,,Smlouva"), tj. Smlouvy uzavřené v souvislosti s
poskytovánim služeb IT (dále jen ,,SluŽeb(y)").

1.2. Nedílná součást smlouvy

Tyto VOP tvoří nedilnou součást Smlouvy mezi Poskytovatelem a příjemcem uzavřené v
souvislosti s poskytováním konkrétních služeb IT za předpokladu, že na ně taková Smlouva
odkazuje a VOP jsou ke Smlouvě přiloženy, resp. jsou příjemci známy. Obsahuje-li přislušná
Smlouva úpravu odliŠnou od VOP, má tato úprava přednost před úpravou VOP.

1.3. Právo na změnu VOP

V zájmu zlepŠování kvality sluŽeb poskytovaných Poskytovatelem, v návaznosti na vývoj IT
tech nologií, právniho prostředí a také s ohledem na strategii Poskytovatele může poskytovatel
vydávat aktualizovanou verzi VOP. Dosavadni verze VOP zůstávají však v pIatnosti pro
dosavadní již uzavřené smluvní vztahy, které byly sjednány za podminek dosavadni verze
VOP, pokud nebude smluvními stranami pÍsemně sjednáno jinak.

2, Povinnosti příjemce a poskytovatele

2.1 Povinnosti příjemce

Přijemce má zejména následujÍcÍ povinnosti v rámci souČinnosti:

· zajistit vŠechny potřebné informace, které požaduje Poskytovatel pro řádný provoz
služby.

· zajistit správnost zpracovaných dat (v rámci odpovědnosti přijemce).
· zajistit komunikaci a odsouhlasenÍ změn dle Change managementu.
· Zamezit přistupu neoprávněných osob.
· Za bezpečit (technickými a organizačnimi opatřeními) data a progra my Poskytovatele před

zničením, poŠkozením, neodbornými změnami nebo odcizenim.
· jmenovat zástupce jako kontaktniho partnera pro případ poruch, který bude mít

nás|edujÍcÍ úkoly:
příjem a řešení nedostatků na straně příjemce

-předběžné vyjasnění poruchy
-stanovení priorit poruch
-hlášenÍ poruch

· Informovat Ueprod|e!)ě, PoskyY,vatele (Service Desk) v připadě poruchy Služby
prostřednictvim formalnich kanalu (email a telefon).

· Umožnit v případě potřeby přístup oprávněných pracovníků Poskytovatele do prostor
příjemce.

· Vypracovat a aktualizovat kapacitni plán. V zásadě Poskytovatel vychází z růstu
objemu dat v porovnáni s uplynulým rokem. Zvláštní požadavky musi Přijemce
Služeb(y) sdělit s roČnim předstihem.

1 Ustanoveni § 273 Obchodniho zákoniku
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· Stanovit dobu uložení a způsob archivace dat.
· Spravovat přistupová oprávnění svých uživatelů.
· Spolupracovat při testování Služeb.
· Spolupracovat při změně verze Služby, Změna podléhá procesu Change management.
· Převzit, provádět a archivovat zakázky na převzetí programů podle požadavků legislativy.
· Akceptovat v připadě provozni doby 24X7 (24 hodin, 7 dni) dobu údržby navrženou

Poskytovatelem.

2.2 Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel má následujÍcÍ povinnosti:

· Informovat přijemce o mimořádných odstávkách poskytované Služby dohodn utou
komunikační cestou (zpravidla emailem) minimálně 48 hodin předem. Toto neplatí, pokud
nastanou situace uvedené v bodě 2.3.

· Zpracovávat správně potřebná data.
· Navrhnout dobu údržby Systému v závislosti na dohodnuté provozni době Služby,
· Stanovit pIán pravidelné odstávky Služby a tento plán poskytnout přijemci s dostatečným

časovým předstihem.
· Zachovat dohodnuté úrovně poskytované Služby.
· Provozovat a podporovat potřebné počÍtačové Systémy včetně přIslušných sIťových

komponent, SW a Middleware.
· Zajistit, provoz, podporu a licencování běžného potřebného Middleware v rá mci

koncernových standardů. PouŽití a provoz SW |išÍcÍho se od koncernových standardů
vyžaduje individuálnÍ posouzení a náklady na implementaci takového SW pak uhradí
příjemce.

· Optimalizovat nastavení komponent tvořÍcÍch Službu.
· Zabezpečit (technickými a organizačnimi opatřenimi) data a programy Příjemce, v

Systémech provozovaných Poskytovatelem před zničením, poškozením, neodbornými
změnami nebo odcizením.

· Provádět příslušná opatření a metody na zajištění dat a programů proti neoprávněnému
přístupu.

· Provádět včasné změny verze a aktualizace komponent tvořÍcích Službu, tak aby nebyla
ohrožena úroveň poskytované Služby.

· zajistit konzultace pro podporu Příjemce ve všech otázkách a při vŠech úkolech, které
pIynou z předmětu poskytované Služby.

· Zajistit antivirovou ochranu na straně technologického řešeni Poskytovatele.
· zajistit podporu Služeb pomoci Škoda Auto Service Desk.
· Monitorovat / sledovat a chránit Služby a podpůrné Systémy... (hardware, provozni SW,

procesy, služby, sÍt'OVé komponenty a zdrojové kódy).
· Sledovat termíny uchováváni dat a protokolů, dodržovat pracovní termíny.

2.3 Omezení poskytnuti služby

Nedostupnost SIužeb(y), kterou zapřÍČiní příjemce, jeho zaměstnanci nebo jim pověřené třeti
osoby, nebude pokládáno za omezeni dostupnosti ve smyslu této Smlouvy.

V připadě napadení viry a zjištěných mezer v bezpeČnosti
odpovědnost tvůrce SW) bude nutno okamžitě jednat a
okamžité aktualizace SW i k vypnutí serverů Či odpojení
pokládána za omezeni dostupnosti.

používaného SW (za které nese
toto jednání může vést kromě
od SÍtě. Tato opatřeni nebudou

Rovněž v případě mimořádných události způsobených vyšší mocí ,,vis maior",(např. poŽár),
které hrozi poškodit integritu dat poskytované Služby, je Poskytovatel oprávněn omezit
Službu. Tuto skutečnost je Poskytovatel povinen neprodleně nahlásit příjemci.
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3. výkaznictví

v rá mci tzv. ,,výkaznictvi" budou Příjemcem na požádání Poskytovatele poskytovány
informace o průběŽné realizaci Smlouvy s ohledem na sjednané technické a jiné parametry a
podmínky ve Smlouvě odpovědným osobám Poskytovatele dohodnutou komunikační cestou
(zejm. email, internet, intranet).

4. Parametry sIužby

4.1 Provozní doba

V provozni době má Příjemce zajištěnou dostupnost Služby definovanou v rámci Smlouvy.
Mimo rámec provozní doby je možné omezit SluŽbu a provádět údržbu a opravy (Podrobnosti
definovány v bodě 4.5).

jestliže příjemce požaduje Službu mimo dohodnutou provozní dobu, musí to předem a včas
dohodnout s Poskytovatelem. výpočet dostupnosti vychází z dohodnuté provozní doby ve
Smlouvě.

4.2 Doba reakce

Dobou reakce se rozumí doba, která uplyne od nahláŠení poruchy ze strany Přijemce straně
Poskytovatele služeb na 1., 2. nebo 3, úrovni podpory do doby, kdy bude zahájena příslušná
činnost (dálkový zásah nebo zásah na mistě).

4.3 Doba údržby

Dobou údržby je myšlena doba mimo dohodnutou provozni dobu.

časový prostor, který je označen jako doba údrŽby, může Poskytovatel vyuŽít na údrŽbu a
opravy komponent, které provozuje.

Po dobu údržby nemá Přijemce nárok na služby. Poskytovatel nemusi informovat Přijemce o
prováděných pracich, pokud neni ve Smlouvě stanoveno jinak.

Jestliže byla dohodnuta provozní doba 24 hodin po 7 dnů (24X7), dohodne Poskytovatel a
Příjemce dobu údrŽby individuálně dle bodu 2.1.

4.4 Doba výpadku

příjemci je známo, že nehledě na všechna přijatá preventivni opatření a pečlivé zacházení,
může dojit k výpadku produktivního systému. Poskytovatel se zavazuje nasadit vhodné
techniky a metody orientované na technologický vývoj a provést potřebnou změnu včas, aby
toto riziko bylo minimalizováno, a aby bylo zajištěno kontinuálnÍ poskytováni SluŽeb(y)·

Doba výpadku udává Čas, který uplyne od okamžiku, kdy 1st Level Support (1.stupeň)
Poskytovatele přijme hlášení od příjemce o poruše, do doby, kdy objednatel bude moci opět
používat sIužbu.

Poskytovatel a přljemce mohou dohodnout, Že jako základ měření výpadku bude definována
referenČní transa kce. Tato referenČní transakce bude spouštěna s určenou periodou.

V připadě, že služba je poskytována přes wan spojenl, je standardně WAN spojení řešeno
jako plně redundantní a vedené ve dvou fyzicky nezávislých kabelových trasách, Totálni
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výpadek (obě trasy) zapříčiněný na straně poskytovatele WAN spojení se nezapoČítává do
doby výpadku služby.

4.5 Dostupnost sIužby

Dostupnost sluŽby (SV) se zjišťuje měsíčně v procentech. Za základ se bere dohodnutá
provozni doba.

MěsÍČní SV (SVM) představuje poměr doby výpadku (tA) k celkové provozni době (tG) ve
sledovaném měsíci.

Do doby výCadku se nezapočÍtávají přerušeni služby, které jsou v provozni době naplánované
po vzájemne dohodě nebo skutečnosti vyplývajÍcÍ z bodu 2.3.

Dostu pnost systému se vypoČte podle následujÍcÍho vzorce:

SVm =(1- :: ]xl00%

Měřeni dostupností sIužby se měři u Poskytovatele, pokud neni stanoveno jinak.

4 6 Odezva sIuŽby

Poskytovatel a Příjemce se mohou dohodnout, Že jako základ měření Odezvy bude definována
referenční transakce. Metoda měřeni, mezni hodnoty a Četnost měření mohou být stanoveny
ve Smlouvě,

4.7 Prevence havárií

Havárie je definována jako totálnÍ výpadek výpočetního střediska (NCC Network Control
Center), ze kterého jsou poskýtovány výkony příjemci služeb(y) tak, aby pro obnoveni
Služeb(y) bylo nutné použít jine prostorově oddělené výpočetní středisko. (INCC Integrated
Network Control Center).

Postupy při řešeni havárie budou průběžně přizpůsobovány měnÍcÍmu se technologickému a
organizacnímu prostředi.

Pro zajištění co největší Rrevence havárii může provést Poskytovatel simulaci havárie, do
které bude v RřÍpadě potreby zapojen Příjemce. Podrobnosti budou popřipadě stanoveny
v havarijnim planu, který bude vypracován Poskytovatelem a přijemcem.

Každý rok může být provedena takováto zkouška, tzn , Že Poskytovatel je oprávněn
takovouto zkoušku v nezbytném rozsahu provést, aby serverové Systémy a sÍtě provozované
Poskytovatelem byly co nejvíce zajištěny proti havárii.

5. Audit a kontrola sIuŽby

5.1 Audit

Smluvni strany sobě recipročně navzájem a ze zákona oprávněným orgánům umoŽní kontrolu
Činností vyp|ývajÍcÍch ze Smlouvy. Je nutné zajistit, aby osoby pověřené kontrolou obdržely
potřebné informace.
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5.2 Kontrola systému

Smluvní strany se budou vzájemně podporovat při připadných vzájemných kontrolách, které
se budou týkat řádného zpracováni dat a umožni v nezbytném rozsahu nahlédnout do metod
a podkladů použitých při poskytováni SIužeb.

5.3 Oznámení o Auditu a Kontrole

Požadavek auditu nebo kontroly ze strany smluvni strany musí být oznámen druhé smluvni
straně alespoň 7 dni před požadovaným začátkem.

6. Ochrana dat

6.1 Utajení a ochrana dat

Smluvní strany se zavazují dodržovat předpisy na ochranu dat a obchodního tajemství, tak
jak stanovuje právní úprava v České republice.

příjemce služeb zajistí bezpečnostní opatření požadovaná v této oblasti zákonem anebo
dohodnutá ve Smlouvě s příjemcem a na požádáni je Poskytovateli prokáže.

Poskytovatel a příjemce se zavazuji uchovávat v tajnosti veškeré smluvni doklady
Poskytovatele a příjemce.

Poskytovatel a příjemce zaváží pÍsemně třeti osoby, které realizuji zakázku týkajÍcí se Služeb,
aby zachovávali mlčení o skutečnostech, o kterých se v souvislosti s realizaci takových SIužeb
v souladu se Smlouvou dozvi, případně alespoň zÍskají jejich pÍsemné potvrzení o tomto
závazku mlčení.

7. zúčtování SIužeb(y)

7.1 Určení ceny a měny

Ceny a měna za poskytované sIužby se stanovuje ve Smlouvě.

7.2 Začátek zúčtování SIužeb(y)

Za začátek zúčtování je považována úČinnost dané Smlouvy.

7.3 ZúČtování Služeb(y)

Uvedené ceny za SIužbu neobsahuji DPH.
Veškeré platby, platebni podmínky se řÍdí podle platných předpisů České republiky.
Fakturační období je stanoveno měsíčně, pokud neni uvedeno ve Smlouvě jinak.
Splatnost faktur je 30 dnů od vystavení faktury.

Na žádost Poskytovatele je příjemce povinen prokázat, že je majitelem účtu, na který má být
hrazena odměna dle Smlouvy. Do náležitého prokázání této skutečnosti je Poskytovatel
oprávněn zadržet platby, příjemce je povinen na žádost Poskytovatele sdělit aktuální stav
otevřených účetních poloŽek vzniklých ze vzájemných obchodních styků, které jsou obsaženy
v účetnictví přijemce k rozhodnému dni, a bude-li to třeba, vyjasnit a odsouhlasit rozpory se
stavem obsaženým v účetnictví Poskytovatele. V souladu s platnými právními předpisy je
Poskytovatel oprávněn provést jednostranné započtení vzájemných pohledávek.
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7.4 Cenové úpravy

Poskytovatel sjednává s Příjemcem roční platnost cen za poskytované služby, pokud neni ve
Smlouvě uvedeno jinak.

Platnost cen se prodlužuje automaticky o dalšich 12 měsíců, jestliže přijemce a Poskytovatel
pIsemně nesjednají změnu cen,

8. Náhrada Škod

8.1 Náhrada vzniklé Škody

Nahrazuje se pouze skutečná škoda, přičemž v rozsahu povoIeném platnými právními
předpisy nenese Poskytovatel odpovědnost za jakékoli nepřímé, nahodilé nebo následné
Škody, Škody způsobené na datech nebo škody spočívajÍcÍ ve ztrátě ušlého zisku nebo
výnosů nebo jiné finanČni ztrátě, a to i vyplývajÍcí z nedodrženi povinností vůČi správním
orgánům, ať již se jedná o Škody vzniklé v důsledku porušení smluvni nebo zákonné
povinnosti. Poskytovatel není povinen v rámci kalendářniho měsíce k náhradě škody
přesahujÍcÍ výši měsičního poplatku, tzn výši finančniho plněnÍ v přÍsIušném kalendářním
měsíci. Ušlý zisk (rozuměno ve vztahu k plněnÍ vyp|ývajÍcÍho z přIslušné Smlouvy) se tedy
nehradí.

8,2 Smluvní pokuta

Ve Smlouvě může být sjednána smluvni pokuta. je-li tato sjednána za porušení povinnosti
Poskytovatele, pak nelze požadovat náhradu Škody způsobené porušenim povinnosti, na
kterou se vztahuje smluvní pokuta. Pokud smluvní pokuta v konkrétni smlouvě sjednána
nebude, pak se pIně uplatni předchozí bod 8.1

8.3 Mimořádné události

Poskytovatel je zbaven povinnosti plnit závazky plynouci z těchto VOP, pokud poskytování
SIužeb(y) nebude umožněno v důsledku mimořádné události, zejména požáru, povodni,
úderu blesku, stávky a výluky.

8.4 výluka z náhrady Škody

Poskytovatel je zbaven povinnosti hradit Škodu z důvodu nedostupnosti SIužeb(y), kterou
zapříčinÍ přijemce, jeho zaměstnanci nebo jím pověřené třeti osoby

9. UkonČení smluvního vztahu

9.1 Dohoda, výpověd', Odstoupeni

SmluvnÍ vztah může být u končen:

a) pÍsemnou dohodou smluvnich stran, smluvní vztah končí podpisem dohody oběma
smluvnImi stranami.

b) pÍsemnou výpovědí s třÍměsÍČní výpovědni lhůtou, která počÍná běžet od prvního dne
měsice nás|edujÍcÍho po doručení pÍsemné výpovědi druhé smluvni straně,

c) odstoupením od smlouvy jedné ze smluvních stran, porušuje-li druhá smluvní strana
smlouvu závažným způsobem, nebo jedná-li v rozporu s dobrými mravy a přes
pÍsemné upozorněni takového jednáni v rozporu s dobrými mravy nezanechá. Smluvni
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vztah skončí dnem doručení oznámeni o odstoupení od smlouvy druhé straně, nebo
dnem uvedeným v oznámeni.

d) kterákoliv strana je oprávněna odstoupit od Smlouvy v připadě, že druhá smluvní
strana neodstraní vady Či neplnění závazku stanoveného Smlouvou ani ve Ihůtě třiceti
(30) dni ode dne, kdy obdržela pÍsemné upozornění na takovou vadu Či neplněni
závazku.

UkonČením účinnosti Smlouvy se automaticky ukončuje účinnost dílčÍch dodatků Či příloh.

9.2 Vypořádání vzájemných pohledávek

Před ukončením úČinnosti Smlouvy (Smluv) a v připadech uvedených v bodu 9.1 VOP
neprodleně po ukončeni účinnosti Smlouvy jsou Přijemce a Poskytovatel povinni vypořádat
své vzájemné pohledávky a závazky z nÍ vyp|ývajÍcÍ.

9.3 Právní nástupnictví

Poskytovatel se zavazuje, Že v připadě nástupnictví třetí osoby převede svá práva a
povinnosti ze stávajÍcÍ smlouvy na tuto třetí osobu.

Právnímu nástupci nebude poskytnuto právo mimořádné výpovědi při vstupu do této
smlouvy, ledaže by příjemce k tomu dal pÍsemný výslovný souhlas. V takovém případě je
nutný souhlas příjemce.

9.4 Salvatorní doložka

V případě, že kterékoli ustanovení těchto VOP nebo přislušné Smlouvy je nebo se stane Či
bude shledáno neplatným nebo nevymahatelným, neovlivní to (v maximálním možném
rozsahu připustném podle příslušných právnich předpisů) platnost a vymahatelnost
zbývajIcích ustanovení VOP nebo příslušné Smlouvy Poskytovatel a Příjemce se v takových
případech zavazuji nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanovení ustanovením platným a
vymahatelným, které bude mít do nejvyšši moŽné mlry stejný a právnimi předpisy přípustný
význam a účinek, jako byl záměr ustanovení, jež má být nahrazeno.

9.5 Rozhodné právo

Neni-li stanoveno jinak, veškeré závazky vypĹývajÍcÍ z těchto VOP se řÍdí ustanovenimi
obchodního zákonlku a právem České republiky, k rozhodování případných sporů jsou
přÍsluŠné soudy České republiky věcně a místně příslušné pro Poskytovatele.

Pokud budou VOP, speciální obchodni podminky nebo smlouva vyhotoveny vedle české verze i
v jiné jazykové mutaci nebo budou vyhotoveny dvojjazyčně, je vždy rozhodujícÍ verze v
českém jazyce.

10. Vymezeni pojmů

Poskytovatel znamená' ŠKODA AUTO a s , se s'dlem Tř. Vác ava K ementa 869, 293 60
Mladá Boleslav, společnost zapsaná v obchodním rejstřiku vedeném Městským soudem
v Praze, oddil B, vložka 332, pod spisovou značkou B. 332, IČO:00177041, DIČ:
CZ00177041.

1st Level Support - znamená První úroveň podpory Slouži pro příjem požadavků ze strany
příjemce služby prostřednictvím: emailu, telefonátu anebo jiného dohodnutého
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komunikačniho kanálu. Na této úrovni dochází k řešení jednoduchých incidentů, jako je ztráta
hesla apod.

2nd a 3rd Level Support - znamená Druhou a Třetí úroveň podpory. zahrnuje odborné
řešitelské týmy pro problémy týkajIcI se a) provozu systému a infrastruktury b) aplikační
podpory (vývojářské týmy). Do těchto úrovní jsou rovněž zahrnuty partnerské spoleČnosti
Poskytovatele Služby, kteři se určitým způsobem podňejí na subdodávkách pro tuto Službu
na straně Poskytovatele.

EO - znamená interní útvar Poskytovatele pečujÍcÍ o Informačni technologie a organizaci
u Poskytovatele.

Hardware (,,HW"") - počItače a komunikační zařízenÍ (s výjimkou programového vybavení).

Change management ,,Změnové řízenř - znamená, že řízenÍ požadavku na změnu (RFC),
pro infrastrukturu a aplikace se řÍdí podle popsaných standardních procedur Poskytovatele.

ICT - znamená InformaČní a komunikační technologie, komponenty týkajÍcÍ se
infrastruktu ry.

INCC - znamená Integrated Network Control Center - interní označeni budovy - další sÍdlo
výpočetniho střediska.

Inc"dent Management znamená, že v útvaru EO lj Poskytovatele existuje popsaná
standard ní procedura slouŽíc' k odstraňován' většiny poruch (tj incidentů) v poskytovaných
Službách.

IS - znamená ,,Informačni sluŽby" - tj. činnosti týkajÍcí se aplikační části Služeb.

IT - znamená Integrační technologie IT=ICT+IS.

Koncern - subjekty vlastnicky přjná|ežejÍcÍ do skupiny VoIkswagen Group

Metrika - znamená parametr(y), podle kterého se poskytovaná služba měří neboli technické
parametry sIuŽby.

Middleware - zna mená zpravid|a databázový systém, webový portál Či aplikační bázi. jde o
určitou ,,nadstavbu" systemové správy s důrazem na monitoring, bezpečnost či správu
konfiguraci dané aplikace.

NCC - znamená Network Control Center - interní označení budovy - misto, kde se nacházi
hlavní výpočetni středisko Poskytovatele.

Obchodní zákonik - znamená zákon Č. 513/1991 Sb., obchodni zákoník, ve zněni
pozdějšich předpisů.

Odezva - znamená čas potřebný pro zpracování zadané instrukce Systémem z pohledu
přijemce.

Porucha - znamená odchylku od sjednané úrovně Služby (též závada, chyba).

Problem Management znamená ř'zen' Služeb za situace, pokud se z incidentů stanou
problémy, tj. chyby, které vyžadují předevšim dlouhodobějšÍ řešení, tak aby se zamezilo
dalšímu výskytu dané chyby v budoucnosti.

SLA - znamená Service Level Agreement neboli dohodu o servisní úrovni poskytovaných
sluŽeb.
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$
SLD - znamená Servis Level Description, dokument v přiloze sm|ouvyv - specifikaci
Služby, který obsahuje technický popis parametrů poskytované služby vc. kontaktnich
osob, ceny atd.

Service Desk - znamená interní útvar poskytovatele, kde dochází ke zpracováni hlášení
poruch od přijemce sluŽby.

i

1

SV - znamená Dostupnost systému,

Software ,,SW" - znamená souhrnný název pro systémové programové vybavení, aplikační
a jiné programové vybaveni.

Systémové programové vybavení ,,Systém" - znamená operační systémy, data bázové
systémy a programové vybaveni umožňujÍcÍ funkci SW.

(tA ) - znamená dobu výpadku v celkové provozní době.

(tG) - znamená celkovou provozni dobu.

zdrojový kód - označení zápisu textu počÍtačového programu v některém programovacim
jazyce, který je uložen v jednom nebo vÍce textových souborech (tzv. projekty). zdrojový kód
je následně bud' přimo prováděn (interpretován) nebo je z něj nejprve vytvořen samostatný
spustitelný soubor složený ze strojových instrukci a teprve ten je pak přimo spuŠtěn
(prováděn procesorem počÍtače). Poskytovatel není povinen Příjemci předávat zdrojové kódy
ohledně SW, jehož se dotýkají Služby (resp. SW, prostřednictvím něhož jsou poskytovány
přijemci Služby dle Smlouvy).

11. PIatnost těchto VOP

Tyto VŠeobecné podmínky vstupují v platnost 1. 3. 2012.
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ČJ: KRPM-21317/ČJ-2010-1400IT
Olomouc 6. 8. 2013

ŠKODA AUTO a.s.

Tř. Václava Klementa 869
293 60 Mladá Boleslav

Smlouva L13 - Krajské ředitelství poIicie Olomouckého kraje

V příloze Vám zasiláme podepsanou smlouvu o poskytováni Služby čísĺo L13 za Krajské ředitelství
policie Olomouckého kraje, po podpisu z Vaši strany nám jeden výtisk smlouvy zašlete zpět na
niže uvedenou zasňací adresu.

S pozdravem

vedoud"OIKT

Zasňaci adresa: Krajské ředitelstvi poIicie Olomouckého kraje

Tř, Kosmonautů 189/10
779 00 OIomouc

Vyřizuje:
Tel.:

.- "

Kosmonautů 189/10
771 36 Olomouc

Tel,:
Fax:




