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Vážení obchodní partneři,

dovolujeme si Vám, na základě Vaší poptávky, předložit aktualizovanou nabídku na Kvartální
servis za tepla Q1 na kotli K3/DeNOX3.

Servisní prohlídky budou zahrnovat následující činnosti:

Ofukovač Clyde-Bergemann PS-AT, Rosink SBII, Rosink SPBII
- demontáž bezpečnostních krytů
- kontrola technického stavu a funkce parních ventilů 
- kontrola technického stavu a funkce zpětných ventilů 
- kontrola nastavení jednotlivých mechanismů a vůlí
- kontrola stavu ozubené dráhy/pohybového kuličkového šroubu včetně protikusu
- kontrola pohonné soustavy 
- kontrola nastavení koncových vypínačů, kabeláže
- kontrola energetického řetězu
- kontrola funkčnosti odvodnění páry
- kontrola správné funkce, těsnosti a volného chodu těsnění v nástěnné skříni u opláštění
kouřového tahu
- kontrola stavu ucpávky vozíku včetně bronzových pouzder
- kontrola vedení vnějších trubek
- kontrola povrchu vnitřních trubek 
- kontrola vodících rolek vozíku včetně ložisek
- kontrola nastavení pracovního tlaku včetně aretace
- kontrola proudového odběru ofukovačů ve spolupráci s odběratelem
- kontrola chodu jednotlivých ofukovačů za provozu se zaměřením na klidný chod
- kontrola a odstranění netěsností, doplnění ucpávek vozíku a parních ventilů
- kontrola stavu nástěnných skříněk včetně těsnění 
- zpětná montáž bezpečnostních krytů
- namazání pohyblivých částí ofukovačů dle mazacího plánu

Cena nezahrnuje:
- kontroly oklepových systémů Rosink SRS
- dodávky a činnosti, které nejsou uvedené v nabídce
- náhradní díly a dílenské opravy (parní ventil, převodovka, vnější trubka, vnitřní trubka,
energetický řetěz apod.)
- opravy zařízení na základě nálezu z pravidelného servisu (lze nabídnout dle nálezu)
- vícepráce během pravidelného servisu (lze nabídnout dle nálezu)
- vzdálený monitoring provozních stavů ofukovačů
- servisní práci mimo pracovní dny

Požadavky na objednatele:
- zdroj el. energie 220V
- bezplatný vjezd do závodu
- bezplatné školení BOZP
- součinnost při prováděných pracích
- bezplatné šatnování
- dodržování oboustranně schváleného plánu údržby a mazání
- poskytování provozních údajů pro optimalizaci plánu údržby a mazání (četnost sekvencí
ofukovačů a oklepů v rámci časového období)

Záruka:
- 6 měsíců na servisní práce při dodržování oboustranně schváleného plánu údržby a
mazání 



- záruka se nevztahuje na rychle opotřebitelné díly (napr. ucpávky, těsnění)

Kalkulace ceny

Množství MJ J. cena bez DPH Celkem bez DPHPopis dodávky

9 810,00981,00technický pracovník1 10,00 hod

- technická příprava v IPH

21 582,00981,00technický pracovník2 22,00 hod

- bude fakturováno dle skutečnosti

7 848,00981,00technická zpráva3 8,00 hod

19 620,00981,00čas strávený na cestě - technický pracovník4 20,00 hod

- bude fakturováno dle skutečnosti

6 776,00847,00mazivo5 8,00 sada

21 189,601 324,35technický pracovník - od 14 h6 16,00 hod

- bude fakturováno dle skutečnosti

2 684,00671,00ucpávka vozíku šňůrová7 4,00 ks

- bude fakturováno dle skutečnosti

2 684,00671,00ucpávka vozíku lisovaná8 4,00 ks

- bude fakturováno dle skutečnosti

92 193,60Cena celkem

30

V případě upřesnění technických detailů nás prosím kontaktujte na výše uvedených
telefonních číslech.

Všechny ceny jsou uvedeny v CZK bez DPH.

Obchodní podmínky

Dodací lhůta výrobků:

Dodací lhůta montáže:

Platnost nabídky:

Splatnost ve dnech:

skladem

21.02.2025

3.3. - 7.3.2025

Záruka: 6 měsíců

Obchodní vztah mezi společností IPH Servis Morava, s.r.o. jako zhotovitelem 

a objednatelem/kupujícím se řídí Všeobecnými obchodními podmínkami společnosti

IPH Servis Morava, s.r.o.ze dne 3.3.2023, které jsou zveřejněny na  http://www.iph.cz

a které se v případě uzavření smlouvy o dílo, kupní smlouvy nebo objednávky stanou její součástí.

Forma úhrady: platebním příkazem

Dodací podmínky: dodání na místo

Platební podmínky

http://www.iph.cz


Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP” nebo „podmínky”), které jsou vytvořeny v souladu s ust. § 1751 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, (dále 
jen „o.z. nebo „občanský zákoník”) se vztahují na nákup a prodej zboží (kupní smlouvy) a nákup a prodej služeb (smlouvy o dílo) společností IPH Servis Morava, s.r.o., se sídlem č.p. 455, 
739 Ol Baška, 739 Ol Baška, IČ: 286 57 071, zapsané v obchodním rejstříku vedeném krajským soudem v Ostravě pod SP. zn. C 37438, a to včetně budoucích dodávek na základě takových 
smluv. Všeobecné podmínky, jak jsou uvedeny dále, jsou nedílnou součástí smlouvy. Nedílnou součástí těchto VOP příloha s názvem: Podmínky ochrany životního prostředí, bezpečnosti a 
ochrany zdraví při práci, požární ochrany a rizik a Smluvní pokuty za porušování předpisů BOZP a PO společnosti IPH Servis Morava, s.r.o. Tyto VOP se použijí vždy, pokud rámcová 
smlouva o dodávkách, tj. jednotlivá Kupní smlouva a/nebo Smlouva o Dílo nebo jiné písemné ujednání mezi Stranami neobsahuje úpravu odchylnou. Odlišná smluvní ujednání Stran tedy 
mají přednost před ustanoveními těchto VOP. Strany se výslovně dohodly, že se vylučuje možnost akceptace smlouvy jinak, než jejím podpisem.
I. VŠEOBECNÉ
Podmínky blíže vymezují a upřesňují práva a povinnosti kupujícího, resp. objednatele a prodávajícího, resp. zhotovitele. Smluvní strany budou označovány v kupní smlouvě pojmem 
prodávající a kupující, ve smlouvě o dílo pojmem zhotovitel a objednatel, event. jinak podle druhu smlouvy, dále pak pro účel těchto všeobecných podmínek bez ohledu na druh smlouvy 
obecně odběratel a dodavatel. V textu VOP se užívá pro kupní smlouvu a smlouvu o dílo též jen pojmu smlouva.
Smluvní strany jsou podnikateli a uzavírají smlouvu výhradně v souvislosti se svým podnikáním. Práva a povinnosti z této smlouvy se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve 
znění pozdějších předpisů, popř. zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech (zákon o obchodních korporacích), ve znění pozdějších předpisů.
II. PŘIJETÍ SMLUVNÍCH PODMÍNEK
Text těchto všeobecných podmínek zavazuje obě strany smlouvy, pokud nebude ve smlouvě nebo v písemném číslovaném dodatku výslovně dohodnuto jinak.
III. PODMÍNKY DODÁVKY
Veškeré dodávky, zajišťované druhou smluvní stranou, budou nové a nepoužité, ledaže se smluvní strany písemně dohodnou jinak. Jakékoliv dodávky nad sjednaný rozsah díla či předmětu 
koupě zejména v podobě víceprací musí být písemně schváleny odběratelem. Pokud si smluvní strany písemně sjednaly referenční množství dodávky, znamená to, že dodavatel se zavazuje 
dodat odběrateli dodávku alespoň v tomto množství a odběratel se zavazuje dodávku alespoň v tomto množství převzít a zaplatit cenu, ledaže se obě smluvní strany písemně dohodnou 
jinak. Případné méněpráce s tím spojené nemají v takovém případě vliv na povinnost odběratele takové referenční množství převzít a zaplatit cenu v plné výši, jak byla písemně sjednána. 
Dojde-li k dodání většího množství předmětu koupě než byl odběratelem objednán či ve smlouvě vymezen, není v tomto rozsahu na přebytečné množství smlouva uzavřena a odběratel o 
takovéto přebytečné množství nemá zájem, ledaže jej písemně schválí. Prodávající či zhotovitel musí plně respektovat technické normy a právní předpisy platné v ČR. Dodavatel zajistí 
všechny nutné certifikáty a dokumenty vydané příslušnými úřady ČR. Dodavatel rovněž zajistí v rámci dohodnuté ceny a předá Prohlášení o shodě výrobků tuzemského i zahraničního 
původu dle zákona č. 22/1997 Sb., o technických požadavcích na výrobky, ve znění pozdějších předpisů, popř. dokumentaci dle zákona č. 102/2001 Sb., o obecné bezpečnosti výrobků, ve 
znění pozdějších předpisů. V případě, že odběratel po uzavření smlouvy požaduje od dodavatele dodávku v menším množství, kvalitě a/nebo rozsahu, popř. jiných parametrech, než 
uvedených ve smlouvě, je povinen dodavateli zaplatit vše, co již dodavatel ke splnění takové dodávky k okamžiku přijetí písemného oznámení odběratele o shora požadované změně pro 
odběratele zajistil (tj. zboží, práce apod.).
IV. SUBDODAVATELÉ
Dodavatel musí předložit odběrateli seznam svých případných subdodavatelů ke schválení. V průběhu plnění smluvního závazku může dodavatel změnit subdodavatele jen s písemným 
souhlasem odběratele. V případě porušení tohoto bodu má odběratel právo uplatnit vůči dodavateli smluvní pokutu ve výši 10% z celkové smluvní ceny. Povinnost zaplatit smluvní pokutu 
nevylučuje právo na náhradu újmy ve výši, v jaké převyšuje smluvní pokutu.
V. CENA
Dodavatel bere na vědomí, že jde o cenu sjednanou dohodou dle odst. 1, S 2 zákona č. 526/1990 Sb. o cenách, ve znění pozdějších předpisů a že tato cena je sjednána jako konečná a 
pevná — neměnná, nedohodnou-li se písemně strany jinak. Bylo-li dílo odběratelem zadáno společnosti IPH Servis Morava, s.r.o. coby dodavateli podle rozpočtu, platí, že se jedná o 
rozpočet daný s výhradou, že se nezaručuje jeho úplnost a s výhradou, že tento rozpočet je nezávazný. Tento dodavatel má nárok na případné zvýšení ceny díla, kdy bude fakturováno jeho 
realizované plnění (složka materiální i složka práce) v plném rozsahu, jak jej dodal odběrateli. Strany se výslovně dohodly, že se v případě, že bude společnost IPH Servis Morava, s.r.o. 
dodavatelem, vylučuje ust. S 2622 odst. 2 a 3 0.z. IPH Servis Morava, s.r.o. je jako dodavatel oprávněna upravit cenu bez písemného souhlasu odběratele každoročně o meziroční přírůstek 
průměrné nominální (průměrné hrubé měsíční) mzdy vyjádřený v % (slovy: procentech), který je vyhlašován každoročně Českým statistickým úřadem za kalendářní rok předcházející 
kalendářnímu roku, v němž je vyhlašován (případě může dodavatel cenu navýšit v důsledku změn vyplývajících z vývoje ekonomiky ČR a změn legislativy). Takové zvýšení ceny je účinné 
vždy k 1. červenci kalendářního roku, v němž je takový meziroční přírůstek mzdy vyhlašován. Základem pro takové zvyšování ceny je vždy cena již zvýšená dle této doložky v předchozích 
letech trvání příslušné kupní smlouvy či smlouvy o dílo, k níž se tyto VOP vztahují. Pokud se míra přírůstku průměrné nominální (průměrné hrubé měsíční) mzdy přestane publikovat 
způsobem uvedeným v tomto článku VOP výše nebo nemůže být z jakéhokoliv důvodu aplikována, je dodavatel oprávněn ji nahradit jiným platným indexem, který výše uvedený index 
nahradí (např. indexem spotřebitelských cen ČR, v případě přechodu české měny na měnu EUR indexem spotřebitelských cen Eurozóny - MUICP). V důsledku indexace nemůže dojít ke 
snížení ceny, záporná míra inflace se neuplatní.
VI. DOKUMENTACE - DŮVĚRNOST
Odběratel se zavazuje řádně a včas předat dodavateli veškerou, zejména projektovou dokumentaci potřebnou k řádnému a včasnému zajištění dodávky dle smlouvy. Nedodá-li odběratel 
takovou dokumentaci řádně a včas, dodavatel na tuto skutečnost odběratele písemně a konkretizuje nedostatek v dokumentaci, přičemž se v takovém případě prodlužuje doba, do které má 
dodavatel plnit, o dobu, po kterou je odběratel v prodlení s dodáním dokumentace.
Odběratel je povinen odstranit písemně konkretizovaný nedostatek v dokumentaci do 7 dnů od doručení takové písemnosti. Uplyne-li od doručení takové písemné konkretizace marně lhůta 
v délce 7 dnů, má dodavatel právo odstoupit od smlouvy. Smluvní strany se dohodly, že shora v tomto článku těchto VOP uvedený postup se uplatní i v případě, kdy odběratel bude v 
prodlení s řádným a včasným plněním smluvně písemně sjednaného harmonogramu postupu prací, a to zejména v případech, kdy bude odběratel v prodlení s nutným poskytnutím 
součinnosti dodavateli.
Dodavatel se zavazuje vrátit odběrateli veškerou zapůjčenou dokumentaci po splnění smluvního závazku či odstoupení od smlouvy. Smluvní strany prohlašují, že veškeré informace a 
doklady, o nichž se dozví při plnění smluvního závazku, a které nejsou běžně dostupné pro třetí strany, považují za důvěrné a zavazují se nezveřejňovat a neposkytovat je třetím osobám 
bez písemného souhlasu druhé smluvní strany.
VII. PATENTOVÁ PRÁVA A DALŠÍ OBDOBNÁ PRÁVA
Dodavatel prohlašuje, že celá dodávka předmětu koupě nebo díla podle tohoto smluvního závazku neporušuje patentová, nebo jiná chráněná práva třetích osob včetně jiných práv 
duševního vlastnictví a že nevykazuje jiné právní vady. Dodavatel může disponovat výsledky projektových prací pro své vlastní záměry jen na základě písemného souhlasu odběratele.
VIII. KONTROLY A ZKOUŠKY
Dodavatel je povinen poskytnout odběrateli veškeré doplňující či vysvětlující informace související s předmětem smlouvy, event. zaškolit zaměstnance odběratele pro řádné užívání předmětu 
smlouvy, to vše na základě požadavku odběratele a na své náklady až do skončení záručních dob, nebude-li ve smlouvě písemně dohodnuto jinak. Součástí plnění smluvních závazků 
dodavatele je provedení všech předepsaných, potřebných nebo smluvně sjednaných zkoušek, a to včetně zabezpečení revizí a atestů ve smyslu technických norem vztahujících se k 
sjednanému předmětu koupě či dílu. Odběratel má právo zúčastnit se všech prováděných zkoušek a má právo na vydání výsledků těchto zkoušek. Dodavatel musí odběratele o možnosti 
zúčastnit se prováděných zkoušek informovat s dostatečným předstihem. Odběratel je oprávněn provádět kontrolu plnění smluvních závazků v každé fázi jeho plnění. Činnosti uvedené v 
tomto článku jsou zahrnuty v ceně, pokud to nebude ve smlouvě dohodnuto jinak nebo se strany písemně nedohodnou jinak.
IX. INFORMAČNÍ POVINNOST a INFORMACE
Dodavatel má právo na předložení všech dostupných informací, dokladů a materiálů, které považuje za nutné pro řádné splnění smluvních závazků.
Odběratel je povinen obratem — nejpozději do dvou dnů od dále uvedených skutečností - sdělit dodavateli, zdali na odběratele byl podán návrh na insolvenci či byla nařízena exekuce. Za 
zjištění této skutečnosti se považuje zapsání exekuce do centrální evidence exekucí či zveřejnění návrhu na insolvenci do insolvenčního rejstříku. Neučiní-li tak, vzniká dodavateli právo na 
okamžité odstoupení od smlouvy. Nařízením exekuce či podáním návrhu na insolvenci třetí osobou či samotným odběratelem se stávají pohledávky dodavatele splatnými. Nesplní-li 
odběratel informační povinnost uvedenou v tomto odstavci, bude na něm dodavatelem uplatněn nárok na náhradu škody v důsledku toho vzniklé v plné výši.
Odběratel se zavazuje, že veškerá zařízení, na nichž bude Dodavatel provádět dílo, budou Odběratelem před předáním tohoto zařízení Dodavateli k provedení Díla kompletně odstavena, 
tedy Odběratel vyloučí jejich provoz, to vše bez jakékoli součinnosti či informační povinnosti Dodavatele vůči Odběrateli, platí tedy, že Dodavateli je Odběratelem předáváno zařízení výlučně 
ve stavu neprovozu, ledaže se Odběratel a Dodavatel výslovně písemně předem dohodnou jinak a Odběratel stanoví písemné podmínky VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 
SPOLEČNOSTI IPH SERVIS MORAVA, S.R.O.

Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“ nebo „podmínky“), které jsou vytvořeny v souladu s ust. § 1751 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, (dále 
jen „o.z. nebo „občanský zákoník“) se vztahují na prodej zboží (kupní smlouvy) a prodej služeb (smlouvy o dílo) společností IPH Servis Morava, s.r.o., se sídlem č.p. 455, 739 01 Baška, 739 
01 Baška, IČ: 286 57 071, zapsané v obchodním rejstříku vedeném krajským soudem v Ostravě pod sp. zn. C 37438, a to včetně budoucích dodávek na základě takových smluv. Všeobecné 
podmínky, jak jsou uvedeny dále, jsou nedílnou součástí smlouvy. Nedílnou součástí těchto VOP příloha s názvem: Podmínky ochrany životního prostředí, bezpečnosti a ochrany zdraví při 
práci, požární ochrany a rizik a Smluvní pokuty za porušování předpisů BOZP a PO společnosti IPH Servis Morava, s.r.o. Tyto VOP se použijí vždy, pokud rámcová smlouva o dodávkách, tj. 
jednotlivá Kupní smlouva a/nebo Smlouva o Dílo nebo jiné písemné ujednání mezi Stranami neobsahuje úpravu odchylnou. Odlišná smluvní ujednání Stran tedy mají přednost před 
ustanoveními těchto VOP. Strany se výslovně dohodly, že se vylučuje možnost akceptace smlouvy jinak, než jejím podpisem. Přílohou a nedílnou součástí smlouvy je vždy nabídka 
dodavatele (resp. cenová nabídka dodavatele), která má přednost před ostatními přílohami smlouvy i před smlouvou, pokud je s nimi v rozporu. Jakákoli vnitřní směrnice odběratele bude 
pro dodavatele závazná pouze v případě, že dodavatel bude s jejím obsahem a významem prokazatelně fakticky seznámen a projeví s ním svůj písemný souhlas.
I. VŠEOBECNĚ 
Podmínky blíže vymezují a upřesňují práva a povinnosti kupujícího, resp. objednatele a prodávajícího, resp. zhotovitele. Smluvní strany budou označovány v kupní smlouvě pojmem 
prodávající a kupující, ve smlouvě o dílo pojmem zhotovitel a objednatel, event. jinak podle druhu smlouvy, dále pak pro účel těchto všeobecných podmínek bez ohledu na druh smlouvy 
obecně odběratel a dodavatel. V textu VOP se užívá pro kupní smlouvu a smlouvu o dílo též jen pojmu smlouva. 
Smluvní strany jsou podnikateli a uzavírají smlouvu výhradně v souvislosti se svým podnikáním. Práva a povinnosti z této smlouvy se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve 
znění pozdějších předpisů, popř. zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech (zákon o obchodních korporacích), ve znění pozdějších předpisů. 
II. PŘIJETÍ SMLUVNÍCH PODMÍNEK 
Text těchto všeobecných podmínek zavazuje obě strany smlouvy, pokud nebude ve smlouvě nebo v písemném číslovaném dodatku výslovně dohodnuto jinak. 
III. PODMÍNKY DODÁVKY 
Dodavatel neodpovídá za nepřesné, neúplné či jinak nedostatečné podklady předané mu odběratelem a má nárok na dodatečné platby a prodloužení termínu dokončení díla z důvodu 
nepřesných, neúplných či jinak nedostatečných podkladů. Dodavatel je povinen dodat pouze zboží či služby výslovně uvedené ve smlouvě (vč. jejích příloh, tj. zejména v cenové kalkulaci či 
nabídce). Dodavatel není povinen dodat jakékoliv dodávky nad sjednaný rozsah díla či předmětu koupě zejména v podobě víceprací, dokud se na takové dodávce s odběratelem písemně 
nedohodne, a to včetně ceny takové dodávky nad původně sjednaný rozsah. Pokud si smluvní strany písemně sjednaly referenční množství dodávky, znamená to, že odběratel se zavazuje 
dodávku alespoň v tomto množství převzít a zaplatit cenu, ledaže se obě smluvní strany písemně dohodnou jinak. Případné méněpráce s tím spojené nemají v takovém případě vliv na 
povinnost odběratele takové referenční množství převzít a zaplatit cenu v plné výši, jak byla písemně sjednána. V případě, že odběratel po uzavření smlouvy požaduje od dodavatele 
dodávku v menším množství, kvalitě a/nebo rozsahu, popř. jiných parametrech, než uvedených ve smlouvě, je povinen dodavateli zaplatit vše, co již dodavatel ke splnění takové dodávky k 
okamžiku přijetí písemného oznámení odběratele o shora požadované změně pro odběratele zajistil (tj. zboží, práce apod.). Dodavatel je zavázán plnit ve střední jakosti, není-li mezi 
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stranami ve smlouvě výslovně ujednána jiná jakost, a to způsobem nevzbuzujícím pochybnosti (např. jasnými jakostními parametry vyjádřenými číselně). Na jakýkoli požadavek odběratele 
nevyplývající přímo ze smlouvy či ze zákona není dodavatel povinen reagovat a nepřebírá jakoukoli odpovědnost za případné újmy a vícenáklady tím odběrateli či třetím osobám vzniklé. 
IV. SUBDODAVATELÉ 
Dodavatel nemusí předložit odběrateli seznam svých případných subdodavatelů ke schválení. V průběhu plnění smluvního závazku může dodavatel změnit subdodavatele i bez schválení 
odběratelem. 
V. CENA
Odběratel bere na vědomí, že jde o cenu sjednanou dohodou dle odst. 1, § 2 zákona č. 526/1990 Sb. o cenách, ve znění pozdějších předpisů. Náklady na balení a dopravu předmětu 
smlouvy do místa jeho předání nese odběratel, ledaže je ve smlouvě výslovně sjednáno jinak. Cena ve smlouvě je uvedena bez daně z přidané hodnoty a s daní z přidané hodnoty. V 
případě, že cena ve smlouvě je uvedena bez určení, zda zahrnuje daň z přidané hodnoty, platí, že cena nezahrnuje daň z přidané hodnoty. Cena uvedená ve smlouvě obsahuje jen zboží a 
služby výslovně kalkulované v nabídce dodavatele. Odběratel je dodavateli povinen uhradit veškeré dodané zboží a služby na základě smlouvy či dodavatelem odsouhlaseného požadavku 
odběratele (např. formou montážního deníku), a to i v případě dodávky nad původně sjednaný rozsah, tj. dodavatel má nárok na případné zvýšení ceny díla, kdy bude fakturováno jeho 
realizované plnění (složka materiální i složka práce) v plném rozsahu, jak jej dodal odběrateli. Bylo-li dílo odběratelem dodavateli zadáno podle rozpočtu, platí, že se jedná o rozpočet daný s 
výhradou, že se nezaručuje jeho úplnost a s výhradou, že tento rozpočet je nezávazný. Nedoručí-li odběratel dodavateli své námitky k faktuře do 5 dnů ode dne jejího doručení odběrateli, 
platí, že odběratel s fakturou souhlasí. Zaplacení ceny, a to i částečné, má účinky uznání dluhu. Strany se výslovně dohodly, že se vylučuje ust. § 2622 odst. 2 a 3 o.z. Dodavatel je 
oprávněn upravit cenu bez písemného souhlasu odběratele každoročně o meziroční přírůstek průměrné nominální (průměrné hrubé měsíční) mzdy vyjádřený v % (slovy: procentech), který 
je vyhlašován každoročně Českým statistickým úřadem za kalendářní rok předcházející kalendářnímu roku, v němž je vyhlašován (případě může dodavatel cenu navýšit v důsledku změn 
vyplývajících z vývoje ekonomiky ČR a změn legislativy). Takové zvýšení ceny je účinné vždy k 1. červenci kalendářního roku, v němž je takový meziroční přírůstek mzdy vyhlašován. 
Základem pro takové zvyšování ceny je vždy cena již zvýšená dle této doložky v předchozích letech trvání příslušné kupní smlouvy či smlouvy o dílo, k níž se tyto VOP vztahují. Pokud se 
míra přírůstku průměrné nominální (průměrné hrubé měsíční) mzdy přestane publikovat způsobem uvedeným v tomto článku VOP výše nebo nemůže být z jakéhokoliv důvodu aplikována, je 
dodavatel oprávněn ji nahradit jiným platným indexem, který výše uvedený index nahradí (např. indexem spotřebitelských cen ČR, v případě přechodu české měny na měnu EUR indexem 
spotřebitelských cen Eurozóny - MUICP). V důsledku indexace nemůže dojít ke snížení ceny, záporná míra inflace se neuplatní.
VI. DOKUMENTACE – DŮVĚRNOST 
Odběratel se zavazuje řádně a včas předat dodavateli veškerou, zejména projektovou dokumentaci potřebnou k řádnému a včasnému zajištění dodávky dle smlouvy. Nedodá-li odběratel 
takovou dokumentaci řádně a včas, je dodavatel oprávněn odběratele na tuto skutečnost odběratele písemně upozornit a konkretizuje nedostatek v dokumentaci, přičemž se v takovém 
případě prodlužuje doba, do které má dodavatel plnit, o dobu, po kterou je odběratel v prodlení s dodáním dokumentace.  
Odběratel je povinen odstranit písemně konkretizovaný nedostatek v dokumentaci do 7 dnů od doručení takové písemnosti. Uplyne-li od doručení takové písemné konkretizace marně lhůta 
v délce 7 dnů, má dodavatel právo odstoupit od smlouvy. Smluvní strany se dohodly, že shora v tomto článku těchto VOP uvedený postup se uplatní i v případě, kdy odběratel bude v 
prodlení s řádným a včasným plněním smluvně písemně sjednaného harmonogramu postupu prací, a to zejména v případech, kdy bude odběratel v prodlení s nutným poskytnutím 
součinnosti dodavateli.  
Smluvní strany prohlašují, že veškeré informace a doklady, o nichž se dozví při plnění smluvního závazku, a které nejsou běžně dostupné pro třetí strany, považují za důvěrné a zavazují se 
nezveřejňovat a neposkytovat je třetím osobám bez písemného souhlasu druhé smluvní strany. 
VII. PATENTOVÁ PRÁVA A DALŠÍ OBDOBNÁ PRÁVA 
Dodavatel prohlašuje, že celá dodávka předmětu koupě nebo díla podle tohoto smluvního závazku neporušuje patentová, nebo jiná chráněná práva třetích osob včetně jiných práv 
duševního vlastnictví a že nevykazuje jiné právní vady. 
VIII. KONTROLY A ZKOUŠKY 
Pokud si smluvní strany ujednaly, že součástí plnění smluvních závazků dodavatele je provedení kontrol či zkoušek, má odběratel právo zúčastnit se prováděných kontrol či zkoušek a má 
právo na vydání výsledků těchto zkoušek, to vše po předchozí dohodě smuvních stran na termínu těchto kontrol či zkoušek. 
IX. INFORMAČNÍ POVINNOST a INFORMACE
Dodavatel má právo na předložení všech dostupných informací, dokladů a materiálů, které považuje za nutné pro řádné splnění smluvních závazků.   
Odběratel je povinen obratem – nejpozději do dvou dnů od dále uvedených skutečností - sdělit dodavateli, zdali na odběratele byl podán návrh na insolvenci či byla nařízena exekuce. Za 
zjištění této skutečnosti se považuje zapsání exekuce do centrální evidence exekucí či zveřejnění návrhu na insolvenci do insolvenčního rejstříku. Neučiní-li tak, vzniká dodavateli právo na 
okamžité odstoupení od smlouvy. Nařízením exekuce či podáním návrhu na insolvenci třetí osobou či samotným odběratelem se stávají pohledávky dodavatele splatnými. Nesplní-li 
odběratel informační povinnost uvedenou v tomto odstavci, bude na něm dodavatelem uplatněn nárok na náhradu škody v důsledku toho vzniklé v plné výši.   
Odběratel se zavazuje, že veškerá zařízení, na nichž bude Dodavatel provádět dílo, budou Odběratelem před  předáním tohoto zařízení Dodavateli k provedení Díla kompletně odstavena, 
tedy Odběratel vyloučí jejich provoz, to vše bez jakékoli součinnosti či informační povinnosti Dodavatele vůči Odběrateli, platí tedy, že Dodavateli je Odběratelem předáváno zařízení výlučně 
ve stavu neprovozu, ledaže se Odběratel a Dodavatel výslovně písemně předem dohodnou jinak a Odběratel stanoví písemné podmínky dalšího postupu, včetně písemných instrukcí a 
parametrů, jak zajistit bezpečnost pracovníků Dodavatele a jeho majetku v takovém provozu. Dodavatel není povinen prověřovat správnost takových písemných podmínek, instrukcí, 
parametrů apod., které stanoví Odběratel. Nedohodnou-li se smluvní strany písemně jinak, zajistí instalaci bezpečnostních prvků v takovém provozu Odběratel. 
Odběratel se zavazuje, že bude Dodavatele informovat o veškerých změnách v provozu zařízení, na nichž bude Dodavatel provádět dílo, i v jeho okolí, a to zejména, pokud tyto mohou mít 
vliv na bezpečnost pracovníků Dodavatele, popř. tyto mohou způsobit jakoukoli újmu Dodavateli nebo jeho pracovníkům. V pochybnostech se má za to, že každá taková změna může mít vliv 
na bezpečnost pracovníků Dodavatele, popř. může způsobit jakoukoli újmu Dodavateli nebo jeho pracovníkům.
Pro účely plnění příslušné kupní smlouvy či smlouvy o dílo a pro zajištění efektivní komunikace s její smluvní stranou, společnost IPH Servis Morava, s.r.o. v nezbytném rozsahu 
shromažďuje a zpracovává osobní údaje kontaktních osob nebo jiných subjektů uvedených ve smlouvě či se jinak podílejících na plnění takové smlouvy. Osobní údaje jsou zpracovávány po 
dobu, po kterou tyto subjekty údajů plní role a úkoly související s takovou smlouvou, a to po celou dobu platnosti a účinnost takové smlouvy, a dále po dobu nutnou pro vypořádání práv a 
povinností z takové smlouvy a dále po dobu nutnou pro jejich archivaci v souladu s příslušnými právními předpisy. Smluvní strana se zavazuje tyto subjekty údajů o zpracování informovat a 
předat jim informace dostupné na internetové adrese společnosti IPH Servis Morava, s.r.o. www.iph.cz.
X. PLNĚNÍ PŘEDMĚTU SMLOUVY 
Odběratel je povinen poskytnout dodavateli veškerou součinnost, aby dodavatel splnil předmět smlouvy řádně a včas. Odběratel může přerušit plnění předmětu smlouvy pouze po písemné 
dohodě s dodavatelem obsahující rozsah, v němž má být plnění předmětu smlouvy přerušeno, dobu, na kterou má být plnění předmětu smlouvy přerušeno a dopad na cenu plnění s 
uvedením nové ceny plnění zohledňující náklady dodavatele s přerušením spojené. Případné újmy a vícenáklady vzniklé dodavateli z důvodu přerušení plnění předmětu smlouvy 
odběratelem budou považovány za zaviněné odběratelem a dodavateli přísluší jejich náhrada v plné výši. Příkazy odběratele ohledně způsobu provádění díla není dodavatel vázán, a to ani 
písemnými. 
Dodavatel je oprávněn upozornit odběratele na nevhodnou povahu věci, kterou mu odběratel k provedení díla předal, nebo písemného příkazu, který mu odběratel dal. Překáží-li nevhodná 
věc nebo příkaz v řádném provádění díla, dodavatel je přeruší až do výměny věci nebo změny příkazu; trvá-li odběratel na provádění díla s použitím předané věci nebo podle daného 
příkazu, má dodavatel právo požadovat, aby tak odběratel učinil v písemné formě a způsobem nevyvolávajícím důvodné pochybnosti, tedy dostatečně jasně, určitě a srozumitelně. Lhůta 
stanovená pro dokončení díla se prodlužuje o dobu přerušením vyvolanou. Dodavatel má právo na úhradu nákladů spojených s přerušením díla nebo s použitím nevhodných věcí do doby, 
kdy jejich nevhodnost mohla být zjištěna.
Zachová-li se dodavatel shora v tomto odstavci uvedeným způsobem, nemá odběratel práva z vady díla vzniklé pro nevhodnost věci nebo příkazu.
Odběratel je povinen sledovat obsah montážního deníku a k zápisům připojovat svá stanoviska. Dodavatel je oprávněn zvolit, zda bude montážní deník veden v listinné či elektronické 
formě. Nepřipojí-li odběratel své stanovisko k dodavatele do 2 pracovních dnů, má se za to, že s obsahem zápisu souhlasí. Zápisem v montážním deníku lze měnit tuto smlouvu sepsáním a 
podepsáním konkrétního ustanovení montážního deníku odpovědnou osobou oprávněnou k zastupování, které bude obsahovat i cenové ujednání vztahující se k novým pracím, vícepracím 
či změnám předmětu díla. I v případě absence cenového ujednání má dodavatel nárok na úhradu dodaných veškerých víceprací v plném rozsahu, přičemž nelze-li cenu takových víceprací 
stanovit s ceníkem dodavatele, s nímž byl odběratel seznámen, bude cena víceprací stanovena jako cena v místě a čase obvyklá.  
XI. SMLUVNÍ POKUTY A NÁHRADA ŠKODY
Smluvní strany se dohodly, že pokud nebude ve smlouvě písemně dohodnuto jinak, bude ujednána tato smluvní pokuta: odběratel/dodavatel je povinen uhradit 0,05 % ze smluvní ceny (ceny 
plnění, jež je předmětem smlouvy, resp. části tohoto plnění, které se prodlení týká) za každý den prodlení se splněním peněžitého nebo nepeněžitého závazku v dohodnutém termínu, čímž 
nemá právo na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje. Smluvní pokutu lze uplatnit i jednotlivě v případech, kdy smlouva má být plněna 
postupně v různých termínech, a za stejných podmínek jako ve větě první této části. Smluvní strany vylučují zdvojení smluvních pokut (tzn. např. v případě, že byla sjednána smluvní pokuta 
za tutéž dobu za prodlení s dokončením poslední etapy díla a za prodlení s dokončením a předáním celého díla, pak v případě prodlení s dokončením poslední etapy díla již nevzniká právo 
na smluvní pokutu za prodlení s dokončením a předáním celého díla). 
Povinnost zaplatit smluvní pokutu nevylučuje právo na náhradu újmy ve výši, v jaké převyšuje smluvní pokutu. V případě, kdy bude smluvní pokuta snížena soudem, zůstává zachováno 
právo na náhradu újmy ve výši, v jaké újma převyšuje částku určenou soudem jako přiměřenou a bez jakéhokoliv dalšího omezení. Celková výše všech smluvních pokut je ve všech 
případech prodlení se splněním nepeněžitého závazku omezena částkou ve výši 10% (slovy: deset procent) smluvní ceny celkového plnění bez DPH.
Na základě uzavřené smlouvy vznikají závazky výlučně mezi odběratelem a dodavatelem. Dodavatel neodpovídá za jakýkoli nárok uplatněný třetí osobou vůči odběrateli vzniklý v důsledku 
plnění předmětu smlouvy nebo v souvislosti s tím, ledaže odběratel prokáže, že jednáním dodavatele v důsledku plnění předmětu smlouvy nebo v souvislosti s tím vznikla konkrétní škoda 
přímo odběrateli. Náhrada škody při porušení smlouvy jednou stranou zahrnuje částku odpovídající ztrátě, včetně ušlého zisku, kterou utrpěla druhá strana v důsledku porušení smlouvy. 
Náhrada škody nesmí přesáhnout ztrátu a ušlý zisk, kterou strana porušující smlouvu předvídala nebo měla předvídat v době uzavření smlouvy s přihlédnutím ke skutečnostem, o nichž 
věděla, jako možný důsledek porušení smlouvy.
XII. PORUŠENÍ SMLOUVY A ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 
Pokud dojde k porušení smlouvy ze strany odběratele, je dodavatel oprávněn požadovat dále uvedené nároky bez ohledu na jejich pořadí, a to odstranění závadného stavu ve lhůtě tomuto 
přiměřené a/nebo odstoupení od smlouvy bez dalšího. 
Odběratel i dodavatel jsou oprávněni odstoupit od smluvního závazku na základě písemného oznámení druhé smluvní straně o porušení jeho smluvních povinností s řádným plněním 
předmětu smlouvy, pokud to prodlévajícímu oznámí bez zbytečného odkladu poté, co se o prodlení dozvěděl. Pokud si strany nedohodnou ve smlouvě či nebude v těchto VOP stanoveno, co 
považují za podstatné porušení smlouvy, platí příslušná ustanovení občanského zákoníku. Dodavatel je oprávněn odstoupit od smluvního závazku zejména v případě, že mu odběratel 
neposkytne součinnost nebo mu neuhradí fakturu ani po lhůtě splatnosti. Odběratel nemůže odstoupit o smlouvy ohledně celého plnění, bylo-li již dodavatelem zčásti plněno. Odstoupení je 
účinné okamžikem doručení oznámení o odstoupení druhé smluvní straně. Odběratel je v případě odstoupení od smlouvy oprávněn sám nebo prostřednictvím třetí osoby dílo nebo jeho část 
dokončit, případně opravit nebo jinak uvést dílo do souladu s podmínkami této smlouvy, to vše na náklady a nebezpečí objednatele. Odběratel je v případě odstoupení od smlouvy povinen 
zaplatit dodavateli cenu za poskytnuté plnění (zejm. za práce provedené dodavatelem a jím dodanou dokumentaci, materiál, díly komponenty atp.) ke dni odstoupení, včetně případných 
dodávek poddodavatelů dodavateli.
XIII. SPLNĚNÍ SMLUVNÍHO ZÁVAZKU 
V případě, že návrh smlouvy byl podepsán nejprve dodavatelem a takto odeslán odběrateli, je odběratel povinen doručit dodavateli návrh smlouvy podepsaný odběratelem nejpozději do 14 
dnů od podpisu a odeslání návrhu smlouvy dodavatelem odběrateli. Termín splnění předmětu smlouvy uvedený v návrhu smlouvy je pro dodavatele závazný za předpokladu, že bude 
dodavateli prokazatelně doručen návrh smlouvy podepsaný odběratelem nejpozději do 14 dnů od podpisu a odeslání návrhu smlouvy dodavatelem odběrateli. V případě prodlení odběratele 
se splněním povinnosti včas doručit jím podepsaný návrh smlouvy dodavateli, jak je uvedeno výše, se prodlužuje doba, do které má dodavatel plnit, o dobu, po kterou je odběratel v prodlení 
se splněním své shora uvedené povinnosti. Smluvní závazek končí řádným a včasným splněním předmětu smlouvy, vč. všech závazků ze smlouvy vyplývajících. V písemném protokolu o 
předání a převzetí nebo dodacím listě se musí výslovně konstatovat, zda dílo nebo předmět koupě jsou převzaty bez vad nebo s vadami event. nepřevzaty.  
Odběratel je povinen převzít předmět smlouvy, tj. zejména zboží či dokončené dílo, tj. dílo, u něhož byla předvedena jeho způsobilost sloužit svému účelu, a takto s úspěchem prokázána.  



Převezme-li odběratel předmět smlouvy bez výhrad, nepřizná mu soud právo ze zjevné vady předmětu smlouvy, namítne-li dodavatel, že právo nebylo uplatněno včas.
Reklamace vad se provádí písemnou formou. Nebude-li lhůta pro odstranění vady sjednána ve smlouvě a odběratel písemně vyzve dodavatele k odstranění vady, odstraní dodavatel vadu v 
technicky odůvodněné přiměřené lhůtě pro odstranění vady, ledaže se smluvní strany dohodnou jinak. Neodstraní-li dodavatel vady ani v dodatečné přiměřené lhůtě uvedené v druhé 
písemné výzvě zaslané mu odběratelem po uplynutí přiměřené lhůty k opravě uvedené v první výzvě, má odběratel právo provést odstranění vad jinou formou, a to na náklady dodavatele, 
aniž dojde ke ztrátě záruk event. dalšího plnění smluvního závazku ze strany dodavatele, kdy uznatelné budou pouze prokazatelně účelně, hospodárně, efektivně vynaložené náklady. 
XIV. ZÁRUKA ZA JAKOST 
Dodavatel poskytuje odběrateli záruku za jakost v celém rozsahu předmětu smlouvy dle smluvního závazku a odpovídá za všechny vady, které má předmět koupě při dodání odběrateli nebo 
které má dílo při podpisu Protokolu o předání a převzetí díla odběratelem, jakož i za vady, které se u předmětu koupě či díle vyskytnou v záruční době, není-li dáno zákonem jinak. Zárukou 
za jakost se dodavatel zavazuje, že předmět smlouvy nebo dílo budou po záruční dobu způsobilé k použití pro obvyklý účel a účel sjednaný ve smlouvě a že si zachová obvyklé vlastnosti a 
vlastnosti stanovené smlouvou, a dále že nemají právní vadu. Pro provádění reklamací platí stejné podmínky jako ve článku XIII. Záruční doba je dohodnuta na 24 měsíců na nové zboží, na 
6 měsíců na rychle se opotřebující zboží (byť by bylo nové), na 6 měsíců na práce dle smlouvy o dílo, a na 6 měsíců na dílenské opravy (např. armatur, převodovek apod.), to vše, pokud 
není ve smlouvě dohodnuto jinak.  Běh záruční doby počíná vždy předáním předmětu smlouvy nebo provedením díla. K zachování záruky za jakost je odběratel povinen po celou záruční 
dobu dodržovat manuál výrobce zboží, popř. pokyn dodavatele upřesňující manuál výrobce zboží (např. plán servisu apod.). Záruka se nevztahuje na vady vzniklé nedodržením manuálu 
výrobce zboží a/nebo pokynu dodavatele upřesňujícího manuál výrobce zboží.
XV. EXPEDICE – DODÁVKA A POJIŠTĚNÍ 
Prodávající je povinen dodat předmět koupě dle podmínek INCOTERMS 2020 – DDP, pokud to nebude ve smlouvě dohodnuto jinak nebo se smluvní strany nedohodly písemně jinak. 
XVI. VLASTNICKÉ PRÁVO A NEBEZPEČÍ ŠKODY 
Vlastnické právo k předmětu koupě a nebezpečí škody na předmětu koupě přechází na odběratele dnem prokazatelného převzetí předmětu koupě, čímž se rozumí zejména podpis 
odběratele na dodacím listu, event. jiném dokladu, který prokazuje předání a převzetí. U smluvních závazků na provedení díla přechází vlastnictví k dodávkám a zařízení, materiálů a 
provedeným pracím, které dodavatel zajišťuje v místě dle smlouvy, postupně okamžikem dodání a provedení. Dodavatel je však i nadále oprávněn na vlastnictví odběratele provádět práce 
nutné pro zhotovení a dokončení díla. Nebezpečí škody na díle přechází na odběratele dnem předání a převzetí díla, uvedeným v písemném Protokolu o předání a převzetí díla 
odběratelem. 
V případě, že jakákoli třetí osoba bude vůči Odběrateli uplatňovat jakýkoli nárok vzniklý v důsledku provádění Díla nebo v souvislosti s tímto, není Dodavatel povinen Odběrateli uhradit 
finanční nárok takto uplatněný ani jakékoli další závazky vzniklé Odběrateli v souvislosti s takto uplatňovaným nárokem, pokud uplatňovaný nárok vyplývá toliko ze smluvních ujednání mezi 
takovou třetí osobou a Odběratelem, jejichž Dodavatel není smluvní stranou (např. smluvní pokuty apod.).  
XVII. FAKTURACE A PLATBY 
Právo na zaplacení smluvní ceny Díla vzniká Zhotoviteli řádným a včasným splněním jeho závazku způsobem a v místě plnění v souladu s touto Smlouvou. Součástí faktury musí být 
předávací protokol, dodací list apod. Faktura – daňový doklad musí obsahovat veškeré náležitosti dle ustanovení zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších 
předpisů. V případě, že faktura nebude mít tyto náležitosti, má odběratel právo ji neprodleně vrátit dodavateli k doplnění nebo novému vyhotovení. Elektronické faktury ve formátu PDF musí 
mít rozlišení alespoň 300 DPI. Splatnost faktury je 30 dní od doručení druhé straně, nedojde-li písemně k jiné dohodě. Smluvní strany shodně prohlašují, že se  v případě plnění dodavatele 
odběrateli nejednalá o stavební nebo montážní práce s přenesenou daňovou povinností. Po dobu prodlení odběratele s platbou je dodavatel oprávněn – bez dotčení dalších práv – zadržet 
dodávky (tj. zadržet/přerušit dodávky předmětu smlouvy kupní/o dílo – tj. zejména zboží/služeb) až do zaplacení všech dosud neuhrazených závazků odběratele, přičemž po dobu využití 
tohoto práva není dodavatel v prodlení s plněním zadržených dodávek.
XVIII. ŘEŠENÍ SPORŮ, APLIKOVATELNÉ PRÁVO 
Všechny spory, vyplývající ze smluvních závazků nebo v souvislosti s nimi vzniklé, budou smluvní strany řešit vzájemnou dohodou. Pro případ, že nedojde k vyřízení sporné záležitosti 
smírnou cestou, platí, že smluvní strany uzavírají okamžikem uzavření příslušné kupní smlouvy či smlouvy o dílo, k níž se tyto VOP vztahují, dohodu o prorogaci ve smyslu ust. § 89a zákona 
č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění pozdějších předpisů, která je bez dalšího platná a účinná dnem uzavření příslušné kupní smlouvy či smlouvy o dílo, k níž se tyto VOP vztahují, 
dle níž budou spory řešeny v první instanci u věcně příslušného Okresního soudu ve Frýdku-Místku, popř. Krajského soudu v Ostravě. Smluvní strany v každém případě výslovně vylučují 
řešení sporů před rozhodčím soudem
XIX. PODMÍNKY BOZP, PO, ŽP 
Smluvní strany jsou povinny dodržovat podmínky v oblasti bezpečnosti a ochrany zdraví, požární ochrany, ochrany životního prostředí, jež jsou přílohou těchto VOP (dále jen „podmínky 
BOZPŽ"). Při prokazatelném porušení podmínek BOZPŽ ze strany zaměstnanců druhé smluvní strany, bude o této skutečnosti proveden písemný záznam, ve kterém bude po dohodě 
smluvních stran stanoven termín odstranění závad. V případě každého jednotlivého porušení podmínek je druhá s mluvní strana povinna uhradit společnosti IPH Servis Morava, s.r.o 
smluvní pokutu ve výši uvedené v dokumentu „Smluvní pokuty za porušování předpisů BOZP a PO společnosti IPH Servis Morava, s.r.o.“, který je přílohou těchto podmínek, splatnou na 
výzvu, to vše dle těchto podmínek a dokumentu „Smluvní pokuty za porušování předpisů BOZP a PO“. V případě prodlení druhé smluvní strany s odstraněním závady v termínu dle 
písemného záznamu, je tato povinna zaplatit společnosti IPH Servis Morava, s.r.o. smluvní pokutu ve výši 1500,- Kč za každý den prodlení s odstraněním vady, splatnou na výzvu. Toto 
ustanovení se týká výlučně smluv o dílo uzavřených mezi dodavatelem a odběratelem. Povinnost zaplatit smluvní pokutu nevylučuje právo na náhradu újmy ve výši, v jaké převyšuje smluvní 
pokutu. 
Odmítne-li zástupce smluvní strany potvrdit svým podpisem seznámení s jakýmkoli listinným dokumentem druhé smluvní strany zejména v oblasti bezpečnosti a ochrany zdraví, požární 
ochrany a ochrany životního prostředí a jeho převzetí, aniž uvede písemné námitky vůči takovému dokumentu, platí, že po uplynutí jednoho týdne od následného zaslání tohoto dokumentu 
společně s výzvou k jeho podpisu druhé smluvní straně (postačí scan dokumentu a e-mailová výzva), že se s tímto dokumentem druhá smluvní strana seznámila a je povinna se jím řídit, 
jestliže je tento dokument této smluvní straně prokazatelně písemně doručen a tato do jednoho týdne od doručení neuvede písemné důvody, pro které odmítá dokument podepsat.  
XX. POSTOUPENÍ PRÁV A POVINNOSTÍ 
Postoupení práv, povinností, pohledávek, závazků apod. vzniklých a souvisejících s plněním této smlouvy včetně postoupení smlouvy, mohou Smluvní strany provést jen tehdy, pokud se na 
tom předem písemně dohodnou. 
XXI. SPOLEČNÁ UJEDNÁNÍ 
Připouští-li výraz použitý jako první odběratelem různý výklad, vyloží se v pochybnostech odběratele. Při výkladu projevu vůle se přihlédne k praxi zavedené mezi stranami. Smluvní strany 
se dohodly na vyloučení úročení úroků a nákladů dle ust. § 1806 a § 1932 odst. 2 občanského zákoníku. 
V případě, že některá ze smluvních stran vydá druhé smluvní straně kvitanci nebo jí vrátí dlužní úpis, aniž by dluh byl splněn, nedochází k prominutí dluhu. V případě, že kvitance je vydána 
na jistinu pohledávky, nevztahuje se na příslušenství pohledávky. 
Započtení na pohledávky vzniklé z této smlouvy na pohledávky s touto smlouvou nesouvisející se nepřipouští. Dodavatel je oprávněn svou pohledávku za odběratelem započítávat i bez 
předchozího souhlasu odběratele. Promlčecí lhůta trvá tři roky.
Smluvní strany se dohodly, že ustanovení § 1799 a § 1800 občanského zákoníku se nepoužijí. 
Žádný projev smluvních stran učiněný při jednání o uzavřené smlouvě ani projev učiněný po uzavření smlouvy nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ujednáními těchto všeobecných 
smluvních podmínek a uzavřené smlouvy a nezakládá žádný závazek žádné smluvní strany. 
Smlouvu včetně všeobecných smluvních podmínek lze měnit pouze písemnou formou. K ujednáním byť jen o vedlejších náležitostech této smlouvy týkajících se práv a povinností smluvních 
stran v souvislosti s obsahem a předmětem této smlouvy učiněným smluvními stranami v jiné než písemné formě se nepřihlíží. Smluvní strany prohlašují, že se pečlivě seznámily s obsahem 
smlouvy a s úplným zněním těchto všeobecných smluvních podmínek, obsah s nimi byl projednán, prohlašují, že měly možnost provést změny návrhu smlouvy nebo těchto všeobecných 
smluvních podmínek, a pokud takové vznesly, došlo o nich k dohodě, jsou věrně a výstižně zachyceny v této jejich konečné verzi. Ve vztahu k formulacím a ujednáním obsaženým ve 
smlouvě nebo těchto všeobecných smluvních podmínkách pak prohlašují, že těmto rozumí, chápou jejich význam, neobsahují pro něj překvapivá ujednání a jsou si vědomy všech práv a 
povinností, jež ze smlouvy a těchto všeobecných smluvních podmínek vyplývají. 
Dodavatel/odběratel je seznámen a srozuměn s tím, že tyto VOP jsou k dispozici na https://iph.cz/certifikaty/, kde si je muže vyhledat. V případě, že není vybaven tak, aby využil této 
možnosti, je povinen písemně informovat dodavatele/odběratele o této skutečnosti a vyžádat si VOP v listinné podobě, pokud mu již v této podobě nebyly doručeny. 


